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Mensaje del Rector de la Universidad

El afio 2017 tiene un especial significado para la Universitat Politécnica de Valéncia porque se
cumplen 20 afios de la puesta en marcha de los estudios oficiales de Turismo. A lo largo de este
tiempo, se han configurado los cuadros docentes que han atendido las necesidades académicas
de esta titulacidn, asi como de otras que han incorporado los temas turisticos en sus planes de
estudios. También se ha creado un nucleo de investigadores que, proviniendo de diversas
escuelas y con formaciones de base diferentes, han aunado esfuerzos contribuyendo a dar una
perspectiva integradora en sus aportaciones a la investigacién turistica que, ademas, ha sido
reconocida a nivel internacional.

Por otra parte, este afio 2017 ha sido declarado por las Naciones Unidas como ‘Afio
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo’. Por ello, la Organizacion Mundial del
Turismo ha invitado a gobiernos, instituciones y organizaciones a debatir, reflexionar y
contribuir sobre temas como: el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible; el empleo vy
reduccién de la pobreza; el uso eficiente de los recursos, la proteccién ambiental y el cambio
climatico; los valores culturales, la diversidad y el patrimonio; y la comprensién mutua para la
pazy la seguridad.

La Universitat Politecnica de Valéncia ha aceptado de buen grado este reto y se une a esta
celebracién de la forma en que una institucién académica mejor sabe hacer en estos casos que
es contribuyendo a la transferencia del conocimiento a la sociedad vy, en particular a gestores y
responsables en materia turistica. Este libro es la mejor respuesta que nuestra universidad
podia dar a tan importante requerimiento. La sostenibilidad, como no podia ser de otra manera,
ha estado presente en todos los @mbitos de este trabajo porque se entiende que no es posible
ya otro modelo de desarrollo turistico que pueda garantizar la conservacién y protecciéon de los
recursos ambientales y culturales, asi como el progreso social y econdmico de los destinos.

Los temas sugeridos por la Organizacién Mundial de Turismo han sido la inspiracion de este
libro; pero ademas, hay que sefialar que, siguiendo una metodologia contrastada y rigurosa, se
ha querido garantizar que las herramientas que se proponen sean faciles de aplicar a las
necesidades y situaciones de la vida real y, por tanto, se presenta en un formato (tanto impreso
como digital) que pueda servir de instrumento practico de planificacidn y gestion.

El grupo de investigacion que ha preparado este libro estd avalado por una trayectoria
internacional de gran prestigio en el drea de la puesta en valor turistico del patrimonio natural y
cultural. Estd constituido por profesoras e investigadoras de larga trayectoria en esta
universidad, encabezado por la Dra. Vifals y la Dra. Teruel que han acompafado el desarrollo de
los estudios y la investigacion en Turismo desde sus inicios en 1997. A ellas se unen la
Dra. Morant e investigadoras noveles como la Dra. Alonso-Monasterio, y Mtr. Martinez-Sanchis
y Mtr. Mayor que han sido alumnas y masteres de esta universidad y se han entregado con gran
impetu a las tareas de investigacion en Turismo y Patrimonio.

Nos honra pues, que este libro contribuya al buen nombre que Espafia tiene en los foros
cientificos internacionales en relacion al Turismo; pero, sobre todo, nos gratifica poner este
libro al alcance de todo tipo de usuarios que puedan beneficiarse de los contenidos y
ensefianzas que en él se detallan para guiar el buen hacer de todos aquellos que aspiran a
brindar emocidn y experiencias turisticas memorables y de calidad a las personas.

Dr. Francisco J. Mora Mas
Rector de la Universitat Politécnica de Valéncia
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Prologo

En el ambito de la produccion cientifico-social sobre los procesos de planificacion del turismo,
se percibe un creciente interés por el analisis del papel del patrimonio y su valorizacién, como
fundamento de nuevos productos, o como clave para la reinvencion de destinos consolidados,
contextualizados desde nuevos paradigmas de consumo, en el marco de procesos que se
desarrollan en el sistema turistico y que ponen especial énfasis en los usos turisticos de la
cultura, la naturaleza, el paisaje y la identidad del territorio.

La importancia del patrimonio, como base para la creacién de productos turisticos y de
experiencias satisfactorias para el usuario, cuenta con abundantes aportaciones desde hace
décadas, centradas en el aporte de metodologias de trabajo conducentes a la integracion de los
recursos en el proceso de configuracion del producto. Ha sido asi como se han puesto de
manifiesto diferentes instrumentos y métodos para el diagndstico del potencial turistico,
orientados generalmente a planes de desarrollo de la actividad, con una clara vertiente
aplicada. Ademas de las indicaciones para planificadores, en cuanto al modo de inventariar
recursos turisticos y clasificarlos con una finalidad operativa (OMT, 1979), pasando por los
textos clasicos de la planificacion turistica (Gunn, 1994), se han sucedido investigaciones
centradas especificamente en el inventario y evaluacidon de recursos turisticos, de indiscutible
utilidad para gestores, planificadores e investigadores (Bote, 1990; Leno Cerro, 1993). En todos
los casos, el propdsito es analizar el potencial turistico-recreativo mediante metodologias
dedicadas al inventario de recursos, para llegar a determinar este potencial, considerando que
los recursos son la materia prima del destino o producto (Lépez Olivares, 1998). El avance ha
venido desde el momento en que se ha pasado de los inventarios o catalogaciones de recursos,
como fundamento del diagndstico de potencialidades turisticas de un lugar, a la evaluacion
analitica de recursos, haciendo intervenir otros factores como son los equipamientos o la
accesibilidad a los propios recursos vy, sobre todo, haciendo estos inventarios en consonancia
con las preferencias de los consumidores, lo que ha permitido llegar a la concrecion de indices
de potencialidad turistica para territorios, de indiscutible interés para los planificadores del
turismo.

En el caso concreto de los recursos patrimoniales, se entienden como parte nuclear del sistema
turistico, a la vez que su valorizacién es una de las acciones clave para la planificacion de la
actividad, cada vez mas desde presupuestos de sostenibilidad y competitividad de los destinos
turisticos (Lépez Olivares, 2013). La integracién de estos recursos en la dindmica turistica puede
ser una oportunidad para potenciar su dimension social, siempre que dicha integracién se haga
mediante una gestion eficiente y quede asegurado el uso sostenible y la proteccién de sus
valores. En esta linea, ya desde los afios 90 del pasado siglo, se suceden aportaciones relevantes
de la investigacion basadas en la planificacion turistica de los destinos patrimoniales (Troitifio y
Troitifio, 2007).

La planificacién de lugares turisticos requiere un cambio de actitudes por parte de los agentes
publicos y privados y de los propios consumidores para sentar principios de desarrollo
sostenible y preservar los recursos que sustentan la actividad y afianzan su competitividad. De
este modo, las vias de trabajo habituales se resumen del siguiente modo:

a) Cambio de actitudes de los turistas, mediante conductas que orienten la experiencia
turistica hacia modelos mas sostenibles.

b) Adecuacion de los recursos para hacer frente a la presién del turismo, lo que implica un
riesgo de artificializacién creciente de los sitios y recursos turisticos.
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c) Desarrollo y aplicacion de métodos y técnicas para la gestion y control de visitantes,
mediante herramientas que permiten controlar los flujos de demanda vy la regulacion de
la frecuentacion.

d) Medidas de apoyo en aspectos relativos a la educacién y sensibilizacion de todos los
agentes intervinientes en el sistema turistico; una vertiente que resulta prometedora,
pero con resultados previsibles en el plazo medio y largo.

Desde esta vision del desarrollo sostenible del turismo y su relacion con el patrimonio, tres
aspectos fundamentales permiten entender el sentido de este libro. El primero es la naturaleza
y funcion del patrimonio en la sociedad actual y el significado de las experiencias como parte
del ocio y de la motivacién turistica. El segundo tiene que ver con el auge de nuevas
modalidades de turismo y ocio relacionadas con la revalorizacion del patrimonio cultural desde
perspectivas experienciales. Y un tercer aspecto es la necesaria gestion y uso social del
patrimonio y la consiguiente oportunidad que, de la mano del turismo, deriva para recuperar,
valorizar vy activar elementos patrimoniales desde presupuestos de sostenibilidad vy
conservacion. De ahi que resulte especialmente Util la aportacidon de técnicas que permitan
integrar el patrimonio en el turismo.

La obra dirigida por la Dra. Vifials y en la que colaboran otras cinco autoras del mismo equipo,
sistematiza afios de experiencia y de labor investigadora aplicada a entornos y contextos
geograficos muy diferentes, desde sitios Patrimonio de la Humanidad a humedales y areas
naturales protegidas y espacios costeros, en los que este grupo ha realizado aportaciones
relevantes, en cuanto a métodos y herramientas de trabajo, como instrumento operativo para
la valorizacién del patrimonio con fines turisticos, con una indiscutible utilidad y aplicabilidad en
los procesos de planificacién del turismo, a diferentes escalas espaciales.

Desde el angulo paradigmatico, la obra se incardina y sustenta en las contribuciones
académicas relacionadas con el concepto del desarrollo sostenible de la actividad turistica, por
lo que pretende contribuir a entender el turismo como instrumento para la conservacion y
gestion del patrimonio y avanzar en métodos para la prevencion de impactos o efectos no
deseados, a la vez que el turismo se interpreta en aras del logro de una mejor calidad de vida
para los residentes en las dreas de destino, como principal objetivo del desarrollo de esta
actividad.

De los contenidos del presente libro, destaca y resulta de notable interés la sistematizacién de
catorce fichas, con comentarios e instrucciones para su realizacion, a partir de la seleccidon de
unos elementos clave en el diagndstico y en la planificacion con fines turisticos.

Las fichas que configuran la parte primera del texto se centran en los diferentes tipos de
recursos y elementos de la oferta turistica, lo que permite disponer de un buen marco de
andlisis para el diagnodstico, base de la tarea de planificacion. Entre los elementos seleccionados
para las fichas, se introduce el paisaje como una de las cuestiones del inventario, entendido
como recurso escénico con valor patrimonial; del mismo modo que se le otorga al climay a sus
elementos un papel relevante en la valorizacion turistica. Completan este bloque de fichas,
relativas a los recursos y al sistema de oferta, las que atafien a los equipamientos, prestatarios
de servicios y producto turistico, intentando plasmar de este modo la cadena de valor y los
componentes propios de la actividad turistica.

Un segundo blogue de fichas esta configurado por algunas de las herramientas que intervienen
en la planificacién turistica, tales como la interpretacion del patrimonio y la capacidad de carga.
Sobre la interpretacion del patrimonio, se le atribuye cada vez mas valor por ser la herramienta
gue permite establecer la comunicacién con el publico, reveladora de los significados del bien
patrimonial, generadora de sensaciones y emociones (Urry, 2008) y capaz de incrementar la
calidad de la experiencia turistica (Rico Canovas, 2014). Pero también se incorporan elementos
esenciales para hacer efectivo un modelo sostenible de planificacién, como ocurre al integrar la
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perspectiva de andlisis desde el lado de la demanda, junto con la comunicacién, entendida aqui
como vertiente promocional de un destino, en el contexto de la sociedad de la informacién. En
suma, un modelo de fichas que resulta especialmente Util, por su caracter eminentemente
practico y valido para el diagndstico turistico.

En un contexto en el que abundan teorias referidas a la dimension turistica del patrimonio,
junto con la divulgacidon de estudios y experiencias concretas, la aportacién clave de la presente
obra se centra en un planteamiento innovador, mediante el sistema de fichas de inventario para
la valorizacién del patrimonio, desde una perspectiva integrada. Supone, ademas, un enfoque
del patrimonio y de su gestidon como recurso para la satisfaccién de la experiencia turistica, a
través de una herramienta para la puesta en valor y planificacién de sitios y elementos del
patrimonio natural y cultural por parte del turismo, desde una visién sostenible.

Por tanto, desde la vertiente instrumental y aplicada, es una forma de contribuir al impulso de
los procesos de despegue de la actividad turistica en lugares que cuentan con potencialidades y
gue deben planificarse de un modo racional; como para la creacién de nuevos productos en el
marco de actuaciones y férmulas para la renovacion, cualificacion y diversificacién de destinos
turisticos de larga trayectoria. En apretado balance final, cabe esperar que el texto sea un
referente, desde las interacciones entre patrimonio, turismo y territorio, por lo que significa la
aportacion de un sistema integrado de fichas como instrumento practico y operativo para el
diagndstico de potencialidades y la planificacion turistica.

Dr. J. Fernando Vera Rebollo
Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
Universidad de Alicante
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PRESENTACION

La presente obra tiene por objetivo poner a disposicion del lector una serie de herramientas
practicas que pueden resultar de utilidad en diversos procesos de la puesta en valor y
planificacion turistica de sitios y/o elementos del patrimonio natural y cultural, con la visién
futura de un desarrollo sostenible a largo plazo.

Los motivos que han guiado el desarrollo de este trabajo se basan en la necesidad de gestionar
el turismo desde un enfoque de conservacién y proteccién del patrimonio, desde el
reconocimiento de la importancia del patrimonio como motor de desarrollo local, de la
necesidad de crear productos turisticos responsables y respetuosos con su entorno natural,
cultural y social, y también, de brindar al turista una experiencia satisfactoria, memorable y de
calidad en los destinos.

Ademas de los motivos expuestos, se percibia la necesidad de analizar de forma integral las
relaciones entre los diversos campos de actuacién del turismo, el territorio y el patrimonio, asf
como de clarificar los procesos, e incluso la terminologia, en torno a la gestién y puesta en valor
de destinos turisticos, especialmente los patrimoniales. Estos aspectos vienen sefialandose,
desde hace ya tiempo, como necesarios por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), por el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Histérico-Artisticos (ICOMOQOS), por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) y por otras muchas organizaciones
internacionales de forma reiterada, aunque en la realidad parece todavia una meta lejana la
consolidacién de dichos aspectos. Se ha tenido muy presente, por otra parte, la irrupcion
irreversible de las nuevas tecnologias en el sector turistico y en el patrimonial, mas alla de las
tradicionales herramientas tecnoldgicas de comercializacion. Los cambios tecnoldgicos actuales
alcanzan en primera persona al consumidor y al propio patrimonio; y esto hay que tenerlo en
cuenta a la hora de planificar y gestionar el turismo en entornos patrimoniales.

Las herramientas que se presentan en esta obra constituyen un instrumento de trabajo practico
aplicable a diversos dmbitos, como por ejemplo, en estudios sobre el diagndstico del potencial
turistico de un lugar, en los de aptitud turistica de los recursos, en los de desarrollo de planes
estratégicos y operativos, en la creacion de productos turisticos, en sistemas de evaluacién e
indicadores turisticos, en planes de comunicacién turistica, entre otros.

El publico objetivo al que va dirigido este manual son: planificadores y gestores de areas
protegidas o sitios patrimonio, gestores municipales, operadores turisticos, comunidades
locales, actores interesados en el desarrollo turistico, consultores turisticos, miembros de
organizaciones no gubernamentales, investigadores en turismo y patrimonio, y también
estudiantes de turismo y de otras disciplinas relacionadas con el patrimonio y los recursos
turisticos.

Los principios que han guiado el desarrollo de estas herramientas han sido: la sostenibilidad, la
adaptabilidad vy flexibilidad, la priorizacion y secuenciacion, la calidad en la informacion, la
participacion vy la actualizacion.
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La sostenibilidad porque la esencia de este principio reside en la conservacion y proteccién de
los recursos patrimoniales, y esto es fundamental para poder desarrollar turisticamente un
destino a largo plazo.

La adaptabilidad y versatilidad se explica en el hecho de que las herramientas propuestas son
genéricas vy flexibles y pueden considerarse como un sistema completo para poder ser utilizado
en su totalidad o adaptado parcialmente en procesos de planificacion regional o local,
aplicdndose herramientas especificas para poner en valor atractivos singulares.

La priorizacién y secuenciacién es un principio que tiene que ver con el orden en el que se
aborda la aplicacion de las herramientas.

La calidad de la informacion es un principio bdsico vinculado a la utilidad, veracidad vy
aplicabilidad de estas herramientas. Por ello, se hace siempre hincapié en referirse a fuentes
primarias de documentaciéon o documentos contrastados.

La participacion es un principio transversal necesario para que todos los agentes interesados
conozcan el trabajo que se lleva a cabo de primera mano, aporten sus puntos de vista y debatan
desde el primer momento sobre todos los aspectos que les puedan interesar directamente. Por
ello, ademas de una herramienta especifica sobre el tema, se recomienda su uso de forma
transversal en los procesos de aplicacion de las herramientas de toma de decisiones.

La actualizacién es fundamental en un trabajo de este tipo ya que la planificacién y gestion
turistica son procesos muy dindmicos que requieren una evaluacion permanente para poder
tomar las decisiones correctas. Por tanto, el seguimiento de los resultados y la actualizacién de
los datos debe considerarse como tarea necesaria que forma parte de la programacion
ordinaria. En este sentido, esta obra, ademas de la presentacién en formato fisico, facilita un
enlace a través de la Universitat Politecnica de Valencia desde el que se pueden descargar las
fichas en formato digital. El usuario puede acceder a partir del cédigo QR o del URL que aparece
en la pagina de créditos. Esta aplicacion tiene una extensién limitada pero suficiente para cada
campo de respuesta y permite incluir materiales graficos en los apartados correspondientes.

En relacion a la contribucién cientifica de esta obra al &mbito académico, hay que destacar que
los conceptos y aportaciones son resultado de la experiencia investigadora y docente del grupo
de investigacién en Turismo de la Universitat Politecnica de Valencia, a lo largo de mas de veinte
afios de trabajo desarrollando proyectos de turismo aplicados a realidades geograficas muy
distintas en diversos paises. Se ha manejado una enorme cantidad de conceptos y datos como
es lo habitual en la puesta en valor, planificacién y gestién del turismo, y el mayor mérito de
este trabajo ha consistido en sistematizar e interrelacionar toda esta informacion y presentarla
de forma ordenada para que pueda ser utilizada de forma eficiente.

El manual incluye catorce fichas relativas a diversos aspectos de la puesta en valor y
planificacion turistica y la manera de utilizarlo de forma préactica es tomar la ficha
correspondiente al tema que se va a desarrollar y seguir las sugerencias sobre la informacion a
recabar que se propone en los distintos apartados y en la introduccién a la misma. Los datos
compilados tienen valor no solo descriptivo sino también prescriptivo, por lo que resultan de
utilidad para realizar diagndsticos y propuestas estratégicas y operativas. Cada ficha va
precedida de una introduccién donde se explica como rellenar los diferentes apartados, se
aclaran conceptos y se establece la utilidad de la ficha en el contexto de la puesta en valor y la
planificacion del turismo sostenible. Al concluir cada introduccion se presenta una seleccion de
bibliografia recomendada especifica para profundizar en el tema si fuera necesario.

En aras de facilitar la evaluacion de la informacion compilada, en algunas secciones aparecen
respuestas que se pueden valorar en una escala del 1 al 5. Asi, la suma de los valores obtenidos
en diversas secciones puede servir de orientacion en el diagndstico turistico. En otras secciones
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aparecen opciones de respuesta multiple sin valor cuantitativo y que estan representados por
letras.

Los contenidos de las fichas son exhaustivos en algunos casos, pero hay que pensar que un
buen andlisis turistico requiere abordar una cantidad ingente de informacién de muy diversa
indole y con muchos matices. El nivel con que pueda tratarse cada tema dependerd de muchos
factores, pero lo que se pretende con cada ficha es ofrecer una vision de conjunto de los
elementos, factores y variables mas relevantes para poder realizar un diagndstico prescriptivo
de un sitio, de un atractivo o de un destino turistico. Por eso es importante también considerar
la interrelacion que existe entre las diversas fichas.

La informacién requerida para el cumplimiento de las fichas se puede obtener a partir del
trabajo de campo, referencias bibliograficas y documentales y de entrevistas con actores
involucrados y, en algunos casos, se precisara de un analisis experto posterior.

Las diferentes fichas pueden ser reagrupadas en dos grandes bloques. Un primer bloque que se
refiere basicamente a los elementos de la oferta turistica y que incluye, en primer lugar, las
fichas de inventario de atractivos (naturales, culturales, paisajisticos y clima), de equipamientos,
de prestatarios de servicios, de actividades recreativas y productos turisticos y la de
interpretacion del patrimonio.

El segundo bloque incorpora herramientas mas directamente vinculadas a la planificacion,
como son la ficha sobre la demanda turistica potencial y real, la de procesos participativos, la de
capacidad de carga recreativa y la de comunicacion.

En ultimo lugar, aparece una compilacién sobre bibliografia general referida a la puesta en valor
y planificacion turistica del patrimonio para orientar el trabajo de los lectores.

Solo resta expresar la ilusion, emocién y determinacion con la que se ha llevado a cabo esta
obra e invitar a todos los interesados que en estos momentos tienen en sus manos este trabajo
a que lo lean con espiritu critico, utilicen sus herramientas y las vayan mejorando con el tiempo,
y que compartan sus reflexiones y logros, pues es la forma en que se construye la ciencia.

Si asi fuere, nuestro objetivo como investigadoras y profesoras universitarias quedaria
satisfecho.

Las autoras
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Comentarios € instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PATRIMONIO NATURAL'

INTRODUCCION

La primera herramienta para la puesta en valor turistica del patrimonio es la realizacién de
inventarios de los recursos y la correspondiente valoracion intrinseca y turistica. Esta ficha esta
concebida como un instrumento integral que incluye informacion muy diversa y de gran utilidad
para el estudio de los elementos patrimoniales naturales. Los primeros apartados de la ficha son
descriptivos y consisten en la compilacion de datos relativos al recurso analizado; la segunda
parte es mas prescriptiva ya que implica una valoracion del recurso en base a unos pardmetros
determinados. Al concluir la ficha, se dispone de una informacién preliminar con cierto caracter
propositivo para la toma de decisiones.

La informacién para completar la ficha puede provenir tanto de la toma de datos directa como
de fuentes documentales, que serdn convenientemente resefiadas en el apartado bibliografico.

Esta ficha incluye 13 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del sitio o elemento

El apartado 1 hace referencia a la denominacién del sitio o elemento. Es necesario que se
registren los diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en torno a
su designacion.

2. Datos de inspeccion

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizacion del elemento

En este apartado se identifican las coordenadas geogréficas (en grados, minutos y segundos)

y/o las UTM para poder localizar el elemento. Si se trata de un drea habra que consignar las de
los puntos extremos o de la zona de acceso.
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Hay que incluir necesariamente el nombre de la/s localidad/es donde se encuentra, la comarca
o region y el pais. En el caso de recursos supramunicipales o transfronterizos, hay que hacerlo
constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el sitio o elemento para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizacion para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se encuentra el elemento. Para ello, puede servir una imagen proveniente de
plataformas digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing,
etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de
acceder facilmente a los atractivos y, por otro, se considera la posibilidad que tiene la zona de
acceder a nucleos emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kilémetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademads de conocer el estado de la red vial, se trata también de resefiar otras
posibilidades de transporte.

5. Tipo de elemento y descripcidon de sus atributos

El apartado 5 se dedica al analisis del elemento patrimonial. La primera cuestion es encuadrar el
elemento en el grupo tipolégico al que pertenece. En el cuadro NTL1, se presenta una
clasificacién orientativa de la gran variedad de elementos que se pueden considerar como
patrimonio natural. El estudio del clima y del paisaje, debido a su importancia turistica, se
aborda en fichas diferentes.

La descripcion del elemento incluye una aproximacién cronolégica de su formacién en el caso
de los recursos geoldgicos y paleontoldgicos y una consideracion del estado de evolucion de las
masas forestales.

Ademads, se debe afiadir informacion sobre el entorno inmediato del sitio o elemento y se
adjuntara un plano que muestre las dreas disponibles para el uso publico.

6. Evaluacion del estado de conservacion

En relacién al estado actual del elemento, lo primero que procede es conocer su estado de
conservacion, y para ello se ofrece una escala de valoracién cuya aplicacion influye de forma
notable en la consideracion global del elemento y sus opciones de uso.

Es posible que el elemento haya estado sometido a actuaciones de restauracion, por lo que sera
necesario describirlas someramente, indicando su fecha y mencionando las causas que
ocasionaron la degradacién.

Es muy importante constatar, si existen, estandares de conservacién definidos para el elemento
o el ecosistema, ya que constituyen la base para el establecimiento de los indicadores, la
referencia para posibles restauraciones ecoldgicas y los limites a las opciones de uso. Un
estandar de conservacion, por ejemplo, es el nimero éptimo de aves que debe constituir una
colonia, por debajo del cual puede interpretarse como resultado de un problema. El sistema de
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indicadores servira para llevar a cabo el seguimiento del estado de conservacién del recurso. Es
muy importante constatar la existencia de estos datos porque son herramientas clave de
conservacion sin cuya existencia no se puede poner en valor turistico un recurso.

Cuadro NTL1
Clasificacidon de atractivos naturales

TIPO ELEMENTOS

Formaciones geoldgicas singulares (plegamientos y estructuras)
Lugares con un registro geoldgico excepcional
Geologia Yacimientos minerales
Yacimientos fosiliferos (bosques petrificados, yacimientos de dinosaurios, etc.)
Otros

Montafias (sierras, domos, mesetas, etc.)
Formas karsticas (dolinas, cuevas con estalactitas y estalagmitas, etc.)
Formas volcdnicas (volcanes, estructuras prismaticas basalticas, etc.)

Badlands
Geomorfologia Formas fluviales (valles, llanos aluviales, terrazas, meandros, barrancos, cafiones, etc.)
(formas de Formas litorales (islas, peninsulas, acantilados, playas, restingas, cordones y flechas arenosas,
relieve) arrecifes, fiordos, bahias, calas, rias, zonas mareales, deltas, estuarios, etc.)

Formas edlicas (desiertos, dunas, etc.)
Formas glaciares (valles glaciares, morrenas, etc.)
Lugares impactados por meteoritos
Otros

Mares y océanos
Rios (corrientes de agua, cataratas, cascadas, etc.)

Cuerpos Glaciares
hidricos Lagos, lagunas, humedales, dreas palustres, salares, etc.
Acuiferos (fuentes, surgencias termales, geiseres, cenotes, etc.)
Otros

Astros y estrellas
Auroras boreales y australes
Atardeceres/Amaneceres
Eclipses
Lluvias de meteoros
Lluvias de estrellas fugaces
Otros

Fendmenos
astronomicos

Agrupaciones vegetales (bosques tropicales lluviosos y nubosos, bosques alpinos,
bosques caducifolios, bosques mediterraneos, bosques de bambu, tundras,
bosques de sequoias gigantes, etc.)
Vegetacion Zonas de especies o fendmenos particularmente atractivos (frutos silvestres, floraciones, plantas
acuaticas, etc.)
Arboles monumentales
Otros

Conjuntos faunisticos
Especies raras (tortugas gigantes, osos panda, etc.)
Ecosistemas de gran biodiversidad
Ecosistemas con especies raras (arrecifes coralinos, etc.)
Grupos migratorios de fauna (aves, ballenas, renos, mariposas, gacelas, cebras, etc.)
Otros

Fauna
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Como elemento complementario, se propone el andlisis del estado de conservacién del area
circundante del recurso ya que constituye el fondo escénico en donde se enmarca el mismo.
Este entorno paisajistico tiene que tener la misma calidad que el propio recurso, puesto que de
otra manera mermaria sus posibilidades de atraccién. Este andlisis se llevara a cabo en la ficha
de paisaje.

Ademas del estado de conservacion, conviene identificar los posibles riesgos y/o amenazas
existentes en relacion a la conservaciéon del elemento. En primer lugar, se sugiere analizar los
posibles impactos derivados de las actividades de los sectores productivos existentes en la zona.
Resulta necesario realizar una descripcion detallada para poder abordar con conocimiento de
causa este aspecto.

7. Reconocimiento social, cientifico y legall

Se hace referencia en este apartado al reconocimiento que la sociedad y la comunidad cientifica
atribuyen al elemento. Asi, desde el punto de vista social, el elemento analizado puede ser
percibido como algo intranscendente para sus vidas, pero también puede resultar algo
importante para ciertos individuos y/o colectivos e incluso llegar a ser algo esencial en sus vidas,
gue les infiere identidad y por ello muestran apego y aprecio.

Por otra parte, se valora el reconocimiento de la comunidad cientifica en términos de
divulgacién del conocimiento a diversas escalas.

Un aspecto importante para la puesta en valor radica en el régimen de propiedad de los
elementos, ya que la titularidad privada limita notablemente las opciones para el uso publico.
Por ello, es muy importante consignar estos datos a fin de poder evaluar correctamente la
factibilidad de su uso turistico.

Finalmente, en este apartado hay que identificar también las figuras de proteccién legal que
detenta el elemento ya que no sélo constituyen un reconocimiento a sus valores y atributos,
sino que establecen los términos legales en que debe basarse su gestion, especificando las
normativas de aplicacién. Hay que tener en cuenta que el elemento puede estar bajo el amparo
de figuras protectoras no estrictamente ambientales, como son las urbanisticas, agrarias, etc.,
gue hay también que considerar.

8. Valor patrimonial intrinseco del elemento desde el punto de vista
geoldgico, geomorfoldgico, geogrdfico, hidroldgico, paleontoldgico,
bioldgico, ecoldgico, astrondmico, etfc.

A partir del apartado 8, comienza la parte evaluativa de la ficha. Establecer una medida de valor
de los elementos es Util para fundamentar la toma de decisiones.

La valoracion que se propone a partir de los diferentes criterios dard como resultado una
evaluacién preliminar que debe ser completada con un analisis experto posterior.

La primera valoracion que se realiza es inherente a los valores y atributos del elemento (valor
cientifico intrinseco). De este modo, un recurso geoldgico, geomorfoldgico, geografico,
hidroldgico, paleontoldgico, bioldgico, ecoldgico y/o astrondmico es evaluado segun los criterios
de: significancia, representatividad, singularidad y naturalidad/integridad y contextualizacién,
aplicando una escala creciente de valor de 1 a 5. Para aplicar este baremo no existe una férmula
estandarizada dada la gran variedad de elementos existente de indole diversa; por tanto, cada
caso debe tratarse de forma especifica. En este apartado de la ficha, hay un texto aclaratorio
sobre la definiciéon del criterio y la pertinencia de su aplicacion en cada caso.
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Hay que sefialar que una alta valoracién intrinseca de un elemento no tiene por qué coincidir con
una alta valoracion turistica. Asi, por ejemplo, un elemento de alto valor ecolégico puede que no
tenga ningun atractivo para el publico y viceversa.

9. Valor turistico del elemento patrimonial

Una vez conocido el valor intrinseco de un elemento, el andlisis se centra en la evaluacion
turistica que se realiza a partir de la aplicacion de otros criterios tales como: atractividad,
resistencia (vs. fragilidad/vulnerabilidad), disponibilidad, accesibilidad, factibilidad y valores
educacionales.

La fauna, por ejemplo, se debera valorar bajo la perspectiva ecoldgica, pero de cara a la
recreacioén interesa mucho conocer la vulnerabilidad de cada especie para intentar no impactarla
con las actividades turisticas. Ademas, hay que tener en cuenta que, al tratarse de un recurso
movil, cualquier impacto repercutird en una desaparicion temporal o permanente de los lugares
de observacion.

Como en el apartado anterior, en la propia ficha viene una explicacion aclaratoria para ayudar en
la aplicacién de los criterios. La valoracion se realizara también en base a una escala creciente del
1 al 5. De la misma manera que sucedia con la valoracion intrinseca, en este caso también se
precisa de estudios en profundidad para establecer el valor de cada criterio. El método de andlisis
serd también el desarrollo de trabajo de campo y el soporte bibliografico.

Cabe mencionar que la atractividad es particularmente complicada de evaluar porque es un
criterio con cierto cardcter subjetivo y que puede variar dependiendo de los rasgos de
personalidad vy las preferencias de las diferentes audiencias. En general, los elementos de
marcados atributos sensoriales y de clara visibilidad resultan mas atractivos.

Con la aplicacion de estos criterios se puede conocer la potencialidad existente para poner en
valor turistico un elemento, dependiendo no solo de sus atributos propios, sino también de
consideraciones econdmicas (inversiones en restauraciones, adaptaciones especificas,
equipamientos de uso publico, etc.) vinculadas a las administraciones responsables de su gestidn,
y también consideraciones sociales relacionadas con las comunidades locales.

10. Usos y gestion del elemento

Este apartado incluye la descripcion de los usos actuales que se realizan en relacion al elemento
analizado, especificando la importancia que tiene para la comunidad local desde el punto de vista
econdmico y social.

El segundo bloque de informacién de este apartado tiene por objetivo conocer todos aquellos
organismos e instituciones que tienen competencias sobre la gestion del elemento, ya que es
habitual que haya mas de uno. Es importante saber si existen mecanismos de coordinacion
interinstitucionales que garanticen una coherencia gestora. También habrd que identificar cual es
el organismo responsable de la gestion y el modelo que se lleva a cabo (gestién directa, indirecta,
etc.), y si las comunidades locales estan involucradas en la misma de alguna manera.

Ademads, hay que identificar los instrumentos de gestién que existen para este elemento,
indicando su fecha de redaccién y vigencia, y también la existencia de programas de
mantenimiento y el personal que se dedica a estas tareas.

Por otra parte, hay que registrar si se llevan a cabo visitas publicas u otro tipo de actividades de
uso publico y mencionar los materiales divulgativos existentes sobre el lugar.
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Es importante incluir comentarios en relaciéon a los recursos humanos que trabajan directamente
relacionados con el elemento (plantilla dedicada a la conservacién, difusion, mantenimiento,
etc.). También resulta muy interesante conocer informacién acerca de los visitantes o turistas
gue han conocido el sitio (volumen de los flujos, rasgos de personalidad, satisfaccion de la visita,
aspectos mejor valorados de la visita, etc.), y los problemas existentes.

11. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

12. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacién de
la ficha.

13. Documentos graficos

La ficha resefiara aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
lugar o del elemento. Asi, se incluiran fotografias, mapas, folletos, etc., citando siempre su origen
y autoria.
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Codigo Ficha: NTL—1 (ES)

PATRIMONIO NATURAL

1. DENOMINACION DEL SITIO O ELEMENTO

Denominacién del sitio o
elemento

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Nombre del compilador

. . Teléfono del
E-mail del compilador Sl
3. LOCALIZACION DEL ELEMENTO

L GEOGRAFICAS UTM (1040)

Coordenadas ‘ . ; P ‘ ‘ . P 2 | ‘ |
Extension superficial
Direccién
Localidad Cédigo Postal
Comarca/Region Pais

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacion

!Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

Centro/s emisor/es de Distancia al sitio Rango de Tipo de carretera

. . X autovia, nacional,
demanda turistica o elemento distancia’ (
rural, etc.)

Comunicaciones viales® (estado de las carreteras,
frecuencia del transporte publico, conectividad, etc.)

Descripcién y
caracteristicas de los
accesos desde cada
centro emisor de
demanda

2 Rango de distancia en kilémetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino.

* Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte pblico; 2 - Mala comunicacién (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicaciéon minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacion buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)
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5. TIPO DE ELEMENTO Y DESCRIPCION DE SUS ATRIBUTOS

a - Formacion geoldgica singular; b - Depdsitos fdsiles; ¢ - Yacimiento mineral; d - Relieves; e - Formas
fluviales; f- Formas edlicas; g- Formas costeras; h- Formas karsticas; i- Formas glaciales; j- Formas
Tipologfa4 volcanicas; k - Mar, océano; | - Rio, corriente, barranco; m - Lago, laguna; n - Cascada, fuente, manantial;
o- Grupo faunistico; p- Vegetacion y flora; q- Fendmeno astrondmico; r- Otros (especificar en
comentarios)

Caracteristicas del
elemento

Periodo de formacién de
las estructuras
geoldgicas,
geomorfoldgicas y/o
paleontolégicas

Estadio de evolucién de
las comunidades
vegetales y/o faunisticas

Descripcion del entorno
inmediato

Planos esquematicos del
sitio (especificar dreas de
uso publico)

Comentarios

*Clasificacion (ver tabla NTL1 en el texto introductorio)

6. EVALUACION DEL ESTADO DE CONSERVACION

6.1. Estado de conservacion actual

1 - Extinto; 2 - Casi desaparecido; 3 - Severamente degradado; 4 - Poco degradado; 5 - Sin degradaciones '
aparentes (pristino)

Estado de conservacién

Acciones de
restauracion llevadas a
cabo (descripcion y fecha
de intervencion)
Estandares de
conservacion (especificar
documentos de referencia
existentes)

Sistema de indicadores
(especificar documentos
de referencia existentes)
Comentarios (indicar
causas de degradacion)

6.2. Riesgos y amenazas

a - Agricultura intensiva; b - Ganaderia intensiva; ¢ - Pesca intensiva; d - Explotacion forestal; e - Mineria;
f-Falta de planificacién territorial; g- Cambios en el uso del suelo; h- Infraestructuras inadecuadas;
i - Turismo masivo; j - Industria; k - Vandalismo; | - Falta de proteccién legal; m - Actividades y costumbres

Riesgos y amenazas tradicionales en desuso; n- Caza furtiva; o- Falta de sensibilizacion por parte de las administraciones;
p - Falta de aprecio por parte de las comunidades locales; q - Incendios; r - Cambio climatico; s - Conflictos
politicos y bélicos; t - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios




UNIVERSITAT TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

7. RECONOCIMIENTO SOCIAL, CIENTIFICO Y LEGAL

7.1. Reconocimiento social y cientifico

Reconocimiento social 1- Intrascendente para la gran mayoria de individuos; 2- Poco transcendente para la mayoria de
(percepcion del valor del |:| individuos; 3 - Trascendente para un ndmero importante de individuos; 4 - Trascendente para la gran
elemento por parte de la mayoria de individuos; 5 - Esencial para la mayoria de individuos (representa un sélido valor identitario
sociedad) social)

Reconocimiento
cientifico (percepcion del
valor del elemento por
parte de la comunidad
cientifica)

1- Desconocido; 2 - Conocido localmente; 3 - Conocido en la region; 4 - Documentado; 5 - Estudiado
cientificamente y divulgado

7.2. Propiedad del elemento

Régimen de propiedad a - Privado; b - Publico; ¢ - Mixto

Propietario del
elemento y datos de
contacto

7.3. Estatus legal del elemento

1- No catalogado (sin proteccién); 2 - Catalogado (minima proteccion legal / figura de proteccion local);
|:| 3 - Proteccién legal media (figura de proteccion regional); 4 - Proteccion legal alta (figura de proteccién
nacional); 5 - Maxima proteccion legal (figura de proteccion internacional)

Estatus legal

Normativas de
aplicacion

Comentarios

8. VALOR PATRIMONIAL INTRINSECO DEL ELEMENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA GEOLOGICO, GEOMORFOLOGICO, GEOGRAFICO,

HIDROLOGICO, PALEONTOLOGICO, BIOLOGICO, ECOLOGICO, ASTRONOMICO, ETC.

Establecer una evaluacién del elemento en si mismo (valor cientifico intrinseco), utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Conjunto de valores cientificos y funcionales de los ecosistemas, de la biodiversidad, de la geodiversidad y
de los elementos naturales en general que definen la importancia de un sitio o elemento y que van mas

Geomorfologia, Hidrologia, Paleontologia, Biologia, Ecologia, Astronomia, etc.). Los valores funcionales se
relacionan con las funciones y ecoservicios de los ecosistemas y elementos de la naturaleza. La
significancia social o espiritual se refiere al apego actual entre el elemento y la comunidad.
Es el grado en que el elemento presenta las caracteristicas o atributos propios del tipo o ecosistema al que
pertenece. Puede tener dos acepciones: la ‘representatividad tipica’ cuando un elemento es frecuente o
comun, y en el sentido contrario, serian los rasgos excepcionales sélo representados en una minoria.
Se establece en funcién de la rareza, escasez y/o unicidad que el elemento presenta en relacion con las
caracteristicas propias del tipo al que pertenece, considerando la escala espacial de distribucion del
recurso (local, regional, nacional, internacional) y también los valores demograficos de las poblaciones
(numero de individuos).
Naturalidad e Integridad suelen ir unidos en la evaluacién del patrimonio natural. La naturalidad se refiere
a la ausencia de alteracion humana (espacio o elemento pristino, inalterado, etc.). La integridad es una
medida que evalta lo completo que se encuentra el elemento, sus atributos y procesos (integridad
Naturalidad/Integridad funcional). Este atributo se devalta en funcién de los cambios y/o alteraciones que el elemento haya
sufrido. Por tanto, hay que evaluar el grado en que el recurso incluye todos los elementos necesarios para
expresar su valor y si tiene un tamafio (espacio y/o poblacién) adecuado que permite la representacion
completa de las caracteristicas y los procesos que transmiten su importancia.
Hace referencia a la armonia que mantiene el elemento natural con otros elementos y con su entorno
|:| inmediato y también con el paisaje/ecosistema que lo alberga. Si el paisaje fuera un elemento relevante
del conjunto hay que cumplimentar una ficha especifica sobre el mismo.

alld de su mero uso funcional. El valor cientifico tiene que ver basicamente con su interés y las
Significancia |:| caracteristicas propias que presenta como perteneciente al tipo en el que ha sido incluido (Geologia,

Representatividad

Singularidad

Contextualizacién

Comentarios
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9. VALOR TURISTICO DEL ELEMENTO

Establecer una valoracion del elemento en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Se refiere a parametros de tipo estético, espiritual, emotivo y perceptual que se basan en atributos

.. sensoriales fisicos como la riqueza visual, audible, olfativa, gustativa, tactil y otras percepciones como la
Atractividad - S : : e : L
belleza, la grandiosidad, la originalidad, el simbolismo, la identidad, etc. que provocan emociones positivas
y sentimientos de aprecio en las personas e, incluso, beneficios terapéuticos.
Se define como la capacidad del elemento o ecosistema para hacer frente a una agresion; en el extremo
e ETEE opuesto esta la fragilidad que se define como la susceptibilidad a la perturbacion (impactos), normalmente

de origen antrépico. La importancia de utilizar el criterio de resistencia reside en la consideracién de la
probabilidad de destruccién y/o degradacién del elemento y su capacidad de regeneracion tras sufrir una
perturbacion (resiliencia). La fragilidad es mayor cuando el elemento valorado es raro o cuando tiene una
baja capacidad de adaptacion y de recuperacion.

Tiene que ver con la posibilidad y/o frecuencia de observacién y/o la estacionalidad de un recurso, asi
como los periodos especiales durante los que no pueden ser perturbados (nidificacion, repoblacion
forestal, etc.). El clima es también un factor limitante si las actividades se realizan al aire libre. Este criterio
pesa mucho en la evaluacion, sobre todo en el caso de la fauna y los fendmenos atmosféricos,
dependiendo de si la observacion estd garantizada, es usual, altamente estacional u ocasional. En el caso

de recursos de caracter areal, la capacidad de carga recreativa determinara también la disponibilidad de

(vs. Fragilidad/
Vulnerabilidad)

Disponibilidad

espacio para acoger a visitantes.

Accesibilidad del
elemento

Se refiere a la facilidad para poder visitar el sitio o elemento, en términos de adaptaciones fisicas y
equipamientos para la visita.

Se usa para valorar las posibilidades de puesta en valor turistico del elemento. Tiene que ver con el buen
estado de conservacion del recurso, con la viabilidad econémica (evaluacién de costes y beneficios, costes
de adquisicion, costes de restauracion, costes de gestion y mantenimiento, costes de las adaptaciones
especificas necesarias, etc.), con la disponibilidad espacial y temporal del recurso, con la existencia de
derechos, con los usos tradicionales, con las practicas religiosas, con la capacidad de gestion del organismo
competente (para garantizar su proteccion y/o puesta en valor), con los beneficios sociales y también con
la actitud de los actores interesados y la comunidad (la aceptacion de la poblacién local suele ser uno de
los criterios mas decisivos para valorar la factibilidad).

Se considera basicamente el potencial que posee el sitio y/o elemento para proporcionar conocimiento
|:| cientifico en el ambito de las Ciencias Naturales y de la Tierra (Ecologia, Biologia, Geologia, Geomorfologia,

Factibilidad

Valores educacionales Geograffa, Hidrologia, Astronomia, etc.) y para facilitar la comprensién del mismo (potencial para la
Interpretacién). También se valoran aquellos aspectos que contribuyen a incrementar la conciencia publica

dirigida a la conservacién del patrimonio (Educacion Ambiental).

Comentarios

10. USOS Y GESTION DEL ELEMENTO

10.1. Uso actual del elemento

Usos existentes
(conservacion, explotacion
forestal, ganaderia, pesca,
agricultura, mineria, usos
hidricos, turismo, etc.)
Importancia
socioecondmica de los
usos actuales

1- lrrelevante; 2- Importancia socioeconémica residual; 3- Importancia socioecondmica relativa;
4 - Importante para la socioeconomia de la comunidad; 5 - Esencial para la socioeconomia de la comunidad

Comentarios

10.2. Gestion del elemento

Autoridades/
Instituciones con
competencias sobre el
elemento (publicas y/o
privadas)
Autoridad/Institucién
responsable de la
gestion del elemento

a - Gestidn directa; b - Gestion indirecta (concesidn, arrendamiento, concierto, etc.); ¢ - Otros (especificar

Modelo de gestion )
en comentarios)




UNIVERSITAT TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

a- Plan Director; b- Plan de Gestion del Uso Publico; c- Plan para la Conservacion de los Recursos
Naturales; d - Plan de Usos; e - Plan de Puesta en Valor Turistico del Patrimonio Natural; f- Programa de
Interpretacién; g - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible; h - Plan de Dinamizacion Turistica;
i - Planes Especificos (restauracidn, erradicacion especies exdticas, etc.); j- Programa de Sensibilizacion;
k - Otros (especificar en comentarios)

Instrumentos de gestion
existentes

Fecha de redaccién,
periodo de vigencia y
nivel de implementacién
alcanzado

Programas y tareas de
mantenimiento
Implicacién de los
actores locales y la
sociedad en la gestion

Tipos de visitas (si esta
abierto al publico)
Materiales de
divulgacién (guias, mapas,
folletos, sefializacion
interpretativa, web, apps,
etc.)

a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; ¢ - Eventos especiales; d - No existen

Comentarios (descripcion
del modelo de gestion,
recursos humanos,
visitantes, problemas de
gestion, aspectos mejor
valorados del sitio, etc.)

11. COMENTARIOS ADICIONALES

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

13. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, folletos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PATRIMONIO
CONSTRUIDQO’

INTRODUCCION

Los elementos del patrimonio construido son importantes referentes de los destinos turisticos y
constituyen atractivos culturales destacados para los visitantes. Por ello, es necesario realizar el
inventario y valoracion intrinseca y turistica de los mismos. Aquellos que se propone inventariar
con esta ficha son elementos del patrimonio inmueble y, ademas, se incluyen otros vinculados a
la ingenieriay a la arquitectura moderna.

Esta ficha esta concebida como un instrumento integral que incluye informacion muy diversa y
de gran utilidad para el estudio del patrimonio inmueble y de los elementos construidos. Los
primeros apartados de la ficha son descriptivos y consisten en la compilacion de datos relativos
al elemento analizado; la segunda parte es mas prescriptiva ya que implica una valoracion del
elemento en base a unos criterios determinados. Al concluir la ficha, se dispondra de una
informacion de gran utilidad para la toma de decisiones.

La informacién para completar la ficha puede provenir tanto de la toma de datos directa como
de fuentes documentales, que deben ser convenientemente resefiadas en el apartado
bibliografico.

Esta ficha incluye 13 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del sitio o elemento

El apartado 1 hace referencia a la denominacion del elemento. Es necesario que se registren los
diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en su designacion.

2. Datos de inspeccidon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilaciéon de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos prdcticos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizaciéon del elemento

En este apartado se identifican las coordenadas geogréficas (en grados, minutos y segundos)
y/o las UTM para poder localizar el elemento.
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Hay que incluir necesariamente el nombre de la/s localidad/es donde se encuentra, la comarca
o region y el pais. En el caso de recursos supramunicipales o transfronterizos, hay que hacerlo
constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el sitio o elemento para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizacion para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se encuentra el elemento. Para ello, puede servir una imagen proveniente de
plataformas digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing,
etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de
acceder facilmente a los atractivos y, por otro, se considera la posibilidad que tiene la zona de
acceder a nucleos emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kilémetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademads de conocer el estado de la red vial, se trata también de resefiar otras
posibilidades de transporte.

5. Tipo de elemento y descripcidn de sus atributos

Enmarcar los elementos patrimoniales en una tipologia tiene como objetivo facilitar y ordenar la
amplia y diversa informacion que puede llegar a manejarse en un proceso analitico de estas
caracteristicas. Este hecho facilita la posterior toma de decisiones en las fases de puesta en
valor turistico y de disefio de actividades y productos turisticos ya que los atractivos estan
clasificados desde un punto de vista tematico.

Existen numerosas propuestas de clasificaciones tipoldgicas culturales y todas ellas son validas,
porgue, como se ha visto, su finalidad es, sobre todo, la de organizar la informacién. Lo
importante desde el punto de vista procedimental es que se clasifiguen y ordenen para
gestionar eficientemente la informacion compilada. En este trabajo, se propone una
clasificacién de los elementos construidos en base a su valor arquitecténico, arqueoldgico,
urbanistico, tecnoldgico, historico, artistico, etnografico, sociocultural, etc. De esta forma, los
diversos elementos se agrupan en los siguientes tipos o dominios: a) Monumentos, edificios y
sitios patrimoniales; b) Elementos del patrimonio arqueoldgico; c) Elementos urbanisticos; y
d) Centros tecnoldgicos, obras de ingenieria y arquitectura moderna.

Una cuestion a tener en cuenta también es que los limites entre algunos grupos o tipos
(arquitectonico/arqueoldgico, historico/arqueoldgico, natural/etnografico, etc.) son muy sutiles
e incluir un elemento en uno u otro grupo dependera de factores especificos locales.

a) Monumentos®, edificios v sitios patrimoniales: se incluye en este apartado (cuadro CST1) las
construcciones producidas por el hombre que constituyen una unidad singular o conjunto
de elementos reconocible por su valor arquitectdnico, histérico, sociocultural, artistico, o
etnografico. Tal concepto comprende no solamente las grandes creaciones arquitecténicas
de cardcter civil, religioso, defensivo o productivo, sino también las obras modestas

1 o~ , . . .
El concepto de ‘monumento’ hace afios tenia un caracter conmemorativo, pero actualmente, se hace extensivo a
otras construcciones con valor arquitectdnico, artistico, arqueoldgico, histérico o similar.



(construcciones rurales tradicionales asociadas a civilizaciones o culturas) que, con el
tiempo, han adquirido un significado cultural (patrimonio etnografico). Ademads, se incluye
en este grupo, los lugares histdricos que son los escenarios (espacio geografico) donde
tuvieron lugar acontecimientos histdricos significativos (por ejemplo, batallas, etc.) o que
estan ligados a tradiciones populares (por ejemplo, lugares ceremoniales o de culto, etc.),

TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

creaciones culturales o inspiracionales, etc.

También se incluye en este tipo, edificios industriales o similares, de valor histdrico,

arquitectoénico y/o social.

Cuadro CST1
Monumentos, edificios y sitios patrimoniales

TIPO ELEMENTOS

Edificios civiles
publicos

Casa consistorial, aduana, juzgados, correos, banco, parlamento, escuela,
museo, casino, dpera, teatro, auditorio, biblioteca, mercado, estacion
ferroviaria, termas, etc.

Edificios
residenciales

Palacio, casa de campo, edificio en altura, vivienda tradicional (barraca,
palafito, etc.), viviendas obreras, etc.

Construcciones
religiosas

Iglesia (ermita, basilica, catedral, capilla, etc.), convento, colegiata, monasterio,
calvario, santuario, mezquita, via crucis, campanario, sinagoga, abadia,
templo, etc.

Construcciones
defensivas

Castillo, ciudad amurallada, muralla (restos de muralla, torre, portal, etc.), torre
de telegrafia, edificio fortificado, fuerte, cuartel, bunker, refugio, trinchera,
galeria subterranea, polvorin, casamata, etc.

Construcciones
rurales
tradicionales de

valor etnografico

Masia, alqueria, pabelldn de caza, granja, rancho ganadero, hacienda, almacén
(silo, caseta de aperos, granero, etc.), corral, nevera, secadero, lavadero
publico, molino, bodegas, destileria, depdsito de agua, (cisterna, aljibe, etc.),
sistema de regadio (canal, azud, acequia, noria, etc.), caballerizas, etc.

Construcciones
funerarias

Cementerio, necrépolis, mausoleo, pantedn, catacumbas, tumba, etc.

Sitios o lugares
histéricos y
elementos

conmemorativos

Sitio historico, arco del triunfo, memorial, obelisco, etc.

Elementos del

patrimonio minero

e industrial

Mina, viviendas mineras, instalaciones hidrdulicas y de transporte (molinos,
refinerias, etc.), estructuras industriales singulares (factorias, naves, hangares,
talleres, alto horno, chimenea, muelle de carga, embarcadero, almacén, silo,
atarazana, tinglado, etc.), etc.

Elementos del patrimonio arqueoldgico: el patrimonio arqueoldgico es dificil de acotar
debido a los aspectos comunes con otros patrimonios como el arquitecténico y
monumental. Lo que le diferencia de otras tipologias es que el método principal de
investigacion e informacion de estos elementos patrimoniales es el andlisis de los restos

materiales a falta de documentacion escrita.
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Se trata de un patrimonio de gran interés turistico relacionado con asentamientos de
periodos prehistéricos y con las grandes civilizaciones antiguas sobre las que se basa la
historia de la humanidad.

Se ha incluido en este apartado (cuadro CST2) tres tipos: los yacimientos o sitios
arqueoldgicos, entendidos como asentamientos o lugares con vestigios y/o
construcciones, estructuras, monumentos, etc. relacionados con actividades humanas
de épocas pasadas; las pinturas rupestres murales; y las zonas arqueoldgicas. Mientras
que las pinturas rupestres se hayan bdsicamente en cuevas y abrigos de entornos
naturales, los yacimientos y zonas arqueoldgicas pueden encontrarse en cualquier
entorno, tanto natural como rural y/o urbano, incluso en ambientes acuaticos. La
diferenciacién que se ha establecido entre yacimiento y zona arqueoldgica se basa,
fundamentalmente, en la extension superficial y en la consideracién de elemento
individual frente a conjunto patrimonial.

Cuadro CST2
Elementos del patrimonio arqueoldgico

TIPO SESVISNIION

Yacimiento o
sitio Asentamiento humano (habitats, enterramientos, etc.) en area urbana o rural,
yacimiento en cuevas, yacimiento submarino, yacimiento musealizado, etc.

arqueoldgico

Arte rupestre o parietal: dibujos, pictogramas (pintados en la superficie de cuevas y
Arte rupestre abrigos), grabados, petroglifos (grabados en la superficie de la roca), figuras en la
superficie del suelo, etc.

Zona Conjunto arqueoldgico (arquitecténico y/o urbanistico), parque arqueoldgico, ruta
arqueoldgica arqueoldgica, etc.

c) Elementos urbanisticos: esta tipologia incluye elementos espaciales con valor
patrimonial relacionados con la estructura y desarrollo urbano. Se han incluido tres
tipos: el trazado urbano (sistema vial), hitos urbanisticos, y barrios (cuadro CST3).

Cuadro CST3
Elementos urbanisticos

TIPO ELEMENTOS

Trazado urbano

( dvi |) Ortogonal (reticular, en cuadricula o damero), irregular, radiocéntrico, etc.
red via

Plaza, calle, zonas verdes (jardines botanicos, jardines histéricos, corredores y

Hito urbanistico i gy L N,
anillos verdes, etc.), edificios emblematicos, espacios publicos, etc.

Centro histdrico, barrio marinero, distrito financiero, zonas monumentales, barrios

Barrio T
obreros, barrio universitario, etc.
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La mayoria de veces, la traza urbana obedece a las caracteristicas del suelo donde se
asienta el lugar y a la evolucién histérica del espacio urbano, por ello tiene un valor
patrimonial. En cuanto a los hitos urbanisticos, hay que mencionar su valor como elementos
de referencia no solo para los visitantes sino para los residentes. Asi, en esta tipologia,
ademds de elementos monumentales de los que ya se ha hablado en otro apartado, se
incluyen plazas y calles, espacios publicos y zonas verdes. Entre estos Ultimos, hay que
destacar, ademas de los jardines botanicos e histéricos de indudable valor patrimonial, los
corredores vy anillos verdes que son una de las apuestas mas importantes del urbanismo
moderno que estan transformando el aspecto de muchas ciudades y por ello tienen un gran
valor social.

Finalmente, se trata la tipologia referida a los barrios, considerados como espacios urbanos
susceptibles de clara delimitacion gracias a sus caracteristicas comunes. Los barrios se
pueden valorar por su significancia histérica, arquitectdnica, etnografica, antropoldgica, etc.
Son de especial relevancia los ‘centros histdricos’, pues constituyen un atractivo turistico de
primera jerarquia en la mayoria de las ciudades y que deben ser abordados como un
elemento urbanistico ademas del necesario tratamiento individualizado que se dedique a
sus elementos patrimoniales (monumentos, construcciones, etc.).

Centros tecnolégicos, obras de ingenieria y arquitectura moderna: este Ultimo apartado
incluye toda una serie de realizaciones recientes de gran valor social que, como se ha
comentado al inicio, no fueron disefiadas para atraer visitantes, pero que constituyen
referentes icénicos del territorio y las ciudades y, por tanto, se consideran como
importantes atractivos turisticos. Se han agrupado en dos tipos (cuadro CST4): Centros
tecnoldgicos, y obras de ingenieria y arquitectura moderna.

Cuadro CST4
Centros tecnoldgicos, obras de ingenieria y arquitectura moderna

TIPO ELEMENTO

Centro de lanzamientos espaciales

Centros Observatorio astrondmico
tecnolégicos Observatorio vulcanologico
Otros
Presas
Embalses
Puentes
Diques
Obras de Acueductos
ingenieriay Canales
) Islas artificiales
arqwtectu ra Viaductos
moderna Torres de telecomunicaciones

Rascacielos Hi-Tech
Miradores en voladizo
Ascensores/Elevadores

Otros

En la ficha, se propone la realizacién de una descripcion fisica en la que se detallen las
principales caracteristicas del elemento construido, tanto de su exterior como de su interior. Se
debe detallar su volumetria, especificando los materiales con los que estd construido, las
dependencias mas importantes que integran el elemento, el sistema constructivo, elementos
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ornamentales, colores, etc. También se debe afiadir una breve descripcion del entorno o paisaje
inmediato en el que se encuentra el elemento y adjuntar croquis o plano.

Ademds, en este apartado, se incluye la cronologia del bien inmueble, haciendo referencia al
afio de construccién y posteriores intervenciones relevantes y el estilo artistico-arquitecténico
con el que se identifica.

6. Evaluacion del estado de conservacion

En relacidn al estado actual del elemento, lo primero que procede es conocer su estado de
conservacion y para ello se ofrece una escala de valoracidén cuya aplicacion influye de forma
notable en la consideracién global del elemento y sus opciones de uso.

Es posible que el elemento haya estado sometido a actuaciones de restauracion por lo que sera
necesario describirlas, someramente, indicando su fecha y mencionando las causas que
ocasionaron su deterioro. Ademas, también hay que hacer referencia a las alteraciones y/o
pérdida de funcionalidad que haya sufrido el elemento.

Es muy importante constatar, si existen, estdndares de conservacién para el elemento ya que
constituyen la base para el establecimiento de los indicadores de seguimiento. Los estandares
son la referencia para preservar la significancia y los valores del sitio, asi como su integridad
estructural y su calidad estética.

El sistema de indicadores servira para llevar a cabo el seguimiento del estado de conservacion
del elemento. Los indicadores muestran las tendencias de cambio de los estandares y son de
gran utilidad para realizar comparaciones de la situacion ex-ante a la implantacién de las
actividades turisticas y con posterioridad a las mismas. Por ejemplo, para detectar afecciones a
la integridad del edificio resultan de utilidad los indicadores como: ‘nimero de estructuras
dafiadas o desaparecidas’, ‘nimero de fracturas, fisuras y/o grietas’, ‘nimero de colapsos y
caidas de bloques’, ‘nimero de desprendimientos de los revestimientos’, etc. En relacion a la
calidad estética, se propone utilizar, entre otros: ‘niumero de graffiti y pintadas’, ‘presencia de
basuras’, ‘presencia de vegetacion espontanea’, ‘presencia de materiales aléctonos’, etc.

Ademds, se propone un analisis simplificado del estado de conservacion del drea o paisaje
circundante del elemento ya que constituye el fondo escénico donde se enmarca el mismo. Este
entorno paisajistico debe tener la misma calidad que el propio elemento analizado ya que, de
otra manera, merma sus posibilidades de atraccion. Este andlisis se llevard a cabo en la ficha de
paisaje.

Ademas del estado de conservacion, conviene identificar los posibles riesgos y/o amenazas
existentes en relacion a la conservacion del elemento. En primer lugar, se sugiere analizar los
posibles impactos derivados de las actividades de los sectores productivos existentes en la zona.
Resulta necesario realizar una descripcion detallada para poder abordar con conocimiento de
causa este aspecto.

7. Reconocimiento social, cientifico y legal

Se hace referencia en este apartado al reconocimiento que la sociedad y la comunidad cientifica
al elemento o conjunto de elementos. Asi, desde el punto de vista social, el elemento puede ser
percibido como algo intranscendente para sus vidas, pero también puede resultar algo
importante para ciertos individuos y/o colectivos e incluso puede llegar a ser algo esencial en
sus vidas, que les infiere identidad y por ello muestran apego y aprecio.
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Por otra parte, se valora el reconocimiento cientifico en términos de divulgacion del
conocimiento a diversas escalas.

Un aspecto importante para la puesta en valor radica en el régimen de propiedad de los
elementos, ya que la titularidad privada limita notablemente las opciones para el uso publico.
Por ello, es muy importante consignar estos datos a fin de poder evaluar correctamente la
factibilidad de su uso turistico.

Finalmente, en este apartado hay que identificar las figuras de proteccidon legal que detenta el
elemento ya que no sdlo constituyen un reconocimiento a sus valores y atributos, sino que
establecen los términos legales en que debe basarse su gestion, especificando las normativas de
aplicacion. Hay que tener en cuenta que el elemento puede estar bajo el amparo de figuras
protectoras no estrictamente culturales, como son las urbanisticas, ambientales, etc., que hay
también que considerar.

8. Valor patrimonial intrinseco del elemento o conjunto de elementos
desde el punto de vista arquitecténico, arqueoldgico, etnogrdafico,
artistico, histérico, sociocultural, cientifico, tecnoldgico, etc.

A partir del apartado 8, comienza la parte evaluativa de la ficha. Establecer una medida de valor
del elemento es Util para fundamentar la toma de decisiones.

La valoracién que se propone a partir de los diferentes criterios dard como resultado una
evaluacién preliminar que debe ser completada con un anélisis experto posterior.

La primera valoracién que se realiza es inherente a los valores y atributos del propio elemento
(valor intrinseco). De este modo, un elemento es evaluado segun los criterios de: significancia,
representatividad, singularidad, integridad, autenticidad y contextualizacion, aplicando una
escala creciente de valor de 1 a 5. Para aplicar este baremo no existe un método estandarizado
dada la gran variedad de elementos existente de indole diversa; por tanto, cada caso debe
tratarse de forma especifica. En este apartado de la ficha, hay un texto aclaratorio sobre la
definicién del criterio y la pertinencia de su aplicacion en cada caso.

Hay que sefialar que una alta valoracion intrinseca de un sitio o elemento no tiene por qué
coincidir con una alta valoracion turistica. Asi, por ejemplo, un elemento con mucha
significancia social o histérica, puede que no tenga ningun atractivo para el publico visitante.

9. Valor turistico del elemento

Una vez conocido el valor intrinseco de un sitio o elemento, el andlisis se centra en la evaluacion
turistica que se realiza a partir de la aplicacién de otros criterios tales como: atractividad,
resistencia (vs. fragilidad/vulnerabilidad), disponibilidad, accesibilidad, factibilidad y valores
educacionales.

Como en el apartado anterior, en la propia ficha viene una explicacion aclaratoria para ayudar
en la aplicacién de los criterios. La valoracion se realizard también en base a una escala
creciente del 1 al 5. De la misma manera que sucedia con la valoracion intrinseca, en este caso
se precisa de estudios en profundidad para establecer el valor de cada criterio. El método de
andlisis sera también el desarrollo de trabajo de campo y soporte bibliogréfico.

Cabe mencionar que la atractividad es particularmente complicada de evaluar porque es un
criterio con cierto caracter subjetivo y que puede variar dependiendo de los rasgos de
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personalidad y las preferencias de las diferentes audiencias. En general, los elementos de
marcados atributos sensoriales y de clara visibilidad resultan mas atractivos.

Con la aplicacion de estos criterios se puede conocer la potencialidad existente para poner en
valor turistico un elemento, dependiendo no solo de sus atributos propios, sino también de
consideraciones econdmicas (inversiones en restauraciones, adaptaciones especificas,
equipamientos de uso publico, etc.) vinculadas a las administraciones responsables de su
gestion, y también consideradas sociales relacionadas con las comunidades locales.

10. Usos y gestion del elemento

Este apartado incluye la descripcién de los usos actuales que se llevan a cabo en relacién al
elemento analizado, especificando la importancia que tiene para la comunidad local desde el
punto de vista econdmico y social.

El segundo bloque de informacién de este apartado tiene por objetivo conocer todos aquellos
organismos e instituciones que tienen competencias sobre la gestion del elemento, ya que es
habitual que haya mas de uno. Es importante saber si existen mecanismos de coordinacion
interinstitucional que garanticen una coherencia de la labor gestora. También habra que
identificar cudl es el organismo responsable de la gestién y el modelo que se lleva a cabo
(gestion directa, indirecta, etc.) y si las comunidades locales estan involucradas en la misma de
alguna manera.

Ademas, hay que identificar los instrumentos de gestion que existen para este elemento,
indicando su fecha de redaccién y vigencia, y también la existencia de programas de
mantenimiento y el personal que se dedica a estas tareas.

Se debe mencionar, a su vez, los materiales divulgativos existentes sobre el elemento y es
importante incluir comentarios en relacion a los recursos humanos que trabajan directamente
relacionados con el elemento (plantilla dedicada a la conservacion, difusidon, mantenimiento,
etc.), problemas existentes, etc. También resulta interesante conocer informacién sobre el
volumen de los flujos de visitantes, sus rasgos de personalidad, satisfaccién de la visita, aspectos
mejor valorados de la visita, etc.

11. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacién relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

12. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento basicas utilizadas para la realizacion
de la ficha.

13. Documentos graficos

La ficha incluird aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del

lugar o del elemento o conjunto de elementos. Asi, se incluirdn fotografias, mapas, folletos, etc.
citando siempre su origen y autoria.
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Codigo Ficha: CST — 2 (ES)

PATRIMONIO CONSTRUIDO

1. DENOMINACION DEL SITIO O ELEMENTO

Denominacion del sitio o
elemento

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Nombre del compilador

. . Teléfono del
E-mail del compilador e
3. LOCALIZACION DEL ELEMENTO

L GEOGRAFICAS UTM (1010)

Coordenadas ‘ . ; P ‘ ‘ . P 2 | ‘ | | ‘ |
Extension superficial
Direccién
Localidad Codigo Postal
Comarca/Regién Pais

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacion

!Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

Centro/s emisor/es de Distancia al sitio Rango de Tipo de carretera

e . . autovia, nacional,
demanda turistica o elemento distancia’ (
rural, etc.)

Comunicaciones viales® (estado de las carreteras,
frecuencia del transporte publico, conectividad, etc.)

Descripcién y

caracteristicas de los

accesos desde cada

centro emisor de

demanda

* Rango de distancia en kilémetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino

? Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte publico; 2 - Mala comunicacién (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicaciéon minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacion buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)
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5. TIPO DE ELEMENTO Y DESCRIPCION DE SUS ATRIBUTOS

a- Monumentos, edificios y sitios patrimoniales (edificios civiles publicos, edificios residenciales,
construcciones religiosas, construcciones defensivas, construcciones rurales tradicionales de valor

etnogréfico, construcciones funerarias, sitios o lugares histéricos y elementos conmemorativos, elementos
Tipologl'a“ |:| del patrimonio minero e industrial); b - Elementos del patrimonio arqueoldgico (yacimiento o sitio
arqueoldgico, arte rupestre, zona arqueoldgica); ¢ - Elementos urbanisticos (trazado urbano, hito
urbanistico, barrio); d - Centros tecnoldgicos, obras de ingenieria y arquitectura moderna; e - Otros
(especificar en comentarios)
Caracteristicas del

elemento (constructivas y
funcionales, volumetria,
materiales, adaptaciones
fisicas, etc.)

Fecha de construccién
(método, técnica,
referencias o registros
histéricos utilizados para
datar el elemento)

a - Clasico; b - Medieval; ¢ - Isldmico; d - Romanico; e - Gético; f - Renacentista; g - Barroco; h - Rococo;
i - Neoclasico; j - Ecléctico; k - Modernista; | - Arquitectura moderna; m - Otros (especificar en
comentarios)

Estilo
artistico/arquitecténico

Descripcién del entorno
inmediato

Planos esquemdticos del
sitio (especificar areas de
uso publico)

Comentarios

*Clasificacion (ver tablas CST1, CST2, CST3 'y CST4 en el texto introductorio)

6. EVALUACION DEL ESTADO DE CONSERVACION

6.1. Estado de conservacién actual

1- Desaparecido; 2- Casi desaparecido; 3- Severamente degradado; 4- Poco degradado; 5- Sin

Estado de conservacion q i
egradaciones aparentes

Comentarios (indicar
causas de degradacion)

Acciones de
restauracién llevadas a
cabo (descripcién y fecha
de intervencion)
Estandares de
conservacion (especificar
documentos de referencia
existentes)

Sistema de indicadores

(especificar documentos
de referencia existentes)

6.2. Riesgos y amenazas

a - Cambios en el uso del suelo; b - Alteracién del drea circundante; ¢ - Actividades y costumbres
tradicionales en desuso; d - Conflictos politicos y bélicos; e - Degradacion por factores ambientales
(meteorizacion, contaminantes, etc.); f - Falta de mantenimiento; g - Falta de proteccién legal; h - Falta de
barreras fisicas o elementos de proteccion; i - Turismo masivo; j - Vandalismo; k - Abandono; | - Falta de

Riesgos y amenazas aprecio por parte de las comunidades locales; m - Falta de sensibilizacién por parte de las
administraciones; n - Vulnerabilidad de las técnicas constructivas; o - Intervenciones inadecuadas;
p - Expolio; q - Apropiacion indebida; r - Falta de planificacidn territorial/urbana; s - Otros (especificar en
comentarios)

Comentarios
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7. RECONOCIMIENTO SOCIAL, CIENTIFICO Y LEGAL

7.1. Reconocimiento social y cientifico

Reconocimiento social 1- Intrascendente para la gran mayoria de individuos; 2- Poco transcendente para la mayoria de
(percepcion del valor del individuos; 3 - Trascendente para un nimero importante de individuos; 4 - Trascendente para la gran
elemento por parte de la mayoria de individuos; 5 - Esencial para la mayoria de individuos (representa un sélido valor identitario
sociedad) social)

Reconocimiento
cientifico (percepcion del
valor del elemento por
parte de la comunidad
cientifica)

1- Desconocido; 2 - Conocido localmente; 3 - Conocido en la region; 4 - Documentado; 5 - Estudiado
cientificamente y divulgado

7.2. Propiedad del elemento

Régimen de propiedad |:| a - Privado; b - Publico; ¢ - Mixto (especificar en comentarios)

Propietario del
elemento y datos de
contacto

7.3. Estatus legal del elemento

1- No catalogado (sin proteccion); 2 - Catalogado (minima proteccion legal o figura de proteccién local);
Estatus legal 3 - Proteccion legal media (figura de proteccion regional); 4 - Proteccion legal alta (figura de proteccion
nacional); 5 - Maxima proteccion legal (figura de proteccion internacional)

Normativas de
aplicacion

Comentarios

8. VALOR PATRIMONIAL INTRINSECO DEL ELEMENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA ARQUITECTONICO, ARQUEOLGOGICO, URBANISTICO,

TECNOLOGICO, HISTORICO, ARTISTICO, ETNOGRAFICO, SOCIOCULTURAL, CIENTIFICO, ETC.

Establecer una evaluacién del elemento en si mismo (valor cientifico intrinseco), utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Conjunto de valores cientificos, histdricos, socioculturales y artisticos que definen la importancia de un
sitio o0 elemento y que van mas alla de su mero uso funcional. El valor cientifico tiene que ver basicamente
con su interés y las caracteristicas propias que presenta como perteneciente al tipo en el que ha sido
incluido (Arquitectura, Arqueologia, Urbanismo, Tecnologia, etc.). Se establece en base al disefio,
|:| materialidad, forma, estilo y construccién. El valor histdrico se relaciona con los vinculos existentes entre
el elemento patrimonial y el registro de los acontecimientos a lo largo del tiempo, o con alguin hecho, idea
0 personaje histérico relevante para la sociedad. El valor artistico se debe al hecho de ser considerado
como una obra sobresaliente fruto de la creatividad y expresion de las personas. La significancia social o
espiritual se refiere al apego actual entre el elemento y la comunidad.
Es el grado en que el elemento presenta las caracteristicas o atributos propios del tipo cultural al que
Representatividad pertenece. Puede tener dos acepciones: la ‘representatividad tipica’ cuando un elemento es frecuente o
comun y, en el sentido contrario, serian los rasgos excepcionales sélo representados en una minoria. |
Se establece en funcién de la rareza, originalidad y/o unicidad que el elemento presenta en relacién con
|:| las caracteristicas propias del tipo al que pertenece, considerando la escala espacial de distribucion del
elemento (local, regional, nacional, internacional) y también el nimero de elementos similares existentes
(escasez, exigliidad).
Es una medida de la plenitud o totalidad de los elementos y atributos que integran el elemento inmueble,
Integridad para garantizar que mantiene su significancia. Este atributo se devalia en funcién de los cambios y
alteraciones que el elemento haya sufrido. ‘
La autenticidad (o genuinidad) se basa en la veracidad del disefio, los materiales, la estructura, el entorno,
Autenticidad etc. del elemento en relacion a su creacion original. Este atributo se devalta en funcion de los cambios y/o
alteraciones que el elemento haya sufrido.
Hace referencia a la armonia que mantiene el elemento cultural con otros elementos y con su entorno

Significancia

Singularidad

A inmediato (otros edificios, trazado urbanistico original, etc.) y también con el paisaje que lo alberga. Si el
Contextualizacion L : ) ) .
paisaje fuera un elemento relevante del conjunto hay que cumplimentar una ficha especifica sobre el
mismo.
Comentarios
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9. VALOR TURISTICO DEL ELEMENTO

Establecer una valoracion del elemento en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Se refiere a pardmetros de tipo estético, espiritual, emotivo y perceptual que se basan en atributos

.. sensoriales fisicos como la riqueza visual, audible, olfativa, tactil y otras percepciones como la belleza, la
Atractividad o R ' : I : o
grandiosidad, la originalidad, el simbolismo, la identidad, etc. que provocan emociones positivas y
sentimientos de aprecio en las personas.
. . Se define como la capacidad del elemento para hacer frente a una agresion; en el extremo opuesto estd la
Resistencia

fragilidad que se define como la susceptibilidad a la perturbacién (impactos), de origen antrépico o
ambiental. La importancia de utilizar el criterio de resistencia reside en la consideracion de la probabilidad
de destruccion y/o degradacion del elemento. La fragilidad es mayor cuando el elemento valorado es raro.
Tiene que ver con la posibilidad y/o frecuencia de observacién y/o tiempo de operatividad de un elemento
en un area determinada. En el caso del patrimonio inmueble lo que mas influye son los accesos, aspectos
de gestion de horarios y, sobre todo, factores externos como el clima. La capacidad de carga recreativa
determinard también la disponibilidad de espacio para acoger a visitantes.

(vs. Fragilidad/
Vulnerabilidad)

Disponibilidad

Accesibilidad del Se refiere a la facilidad para poder visitar el sitio o elemento, en términos de adaptaciones fisicas vy

elemento equipamientos para la visita.
Se usa para valorar las posibilidades de puesta en valor turistico del elemento. Tiene que ver con el buen
estado de conservacion del elemento, con la viabilidad econdémica (evaluacion de costes y beneficios,
costes de adquisicién, costes de restauracion, costes de gestién y mantenimiento, costes de las
Factibilidad adaptaciones especificas necesarias, etc.), con la disponibilidad espacial y temporal del elemento, con la

existencia de derechos, con los usos tradicionales, con las précticas religiosas, con la capacidad de gestién
del organismo competente (para garantizar su proteccion y/o puesta en valor), con los beneficios sociales
y también con la actitud de los actores interesados y la comunidad (la aceptacion de la poblacién local
suele ser uno de los criterios mas decisivos para valorar la factibilidad).

Se considera basicamente el potencial que posee el sitio y/o elemento para proporcionar conocimiento
cientifico en el dmbito de la Historia, la Arquitectura, el Urbanismo, la Arqueologia, las Bellas Artes, etc., y
para facilitar la comprensién del mismo (potencial para la Interpretacion). También se valoran aquellos
aspectos que contribuyen a incrementar la conciencia publica dirigida a la conservacién del patrimonio.

Se refiere a la operatividad de los edificios y espacios urbanos, especialmente si ésta esta relacionada con
los usos originales para los que fueron disefiados. Ademas, se valorard si siguen siendo lugares de
referencia para la comunidad local que interactia con los bienes patrimoniales de forma regular y
cotidiana, pudiendo de esta manera atribuir a este patrimonio un valor social afiadido.

Valores educacionales

Funcionalidad

lilinigh

Comentarios

10. USOS Y GESTION DEL ELEMENTO

10.1. Uso original del elemento

Usos originales
(defensivo, religioso,
asistencial, financiero,
administrativo, agricola,
etc.)

10.2. Uso actual del elemento

Usos existentes
(religioso, turistico,
administrativo, docente,
residencial, cultural, etc.)

Importancia 1- Irrelevante; 2- Importancia socioeconémica residual; 3- Importancia socioeconémica relativa;
socioecondmica de los 4 - Importante para la socioeconomia de la comunidad; 5- Esencial para la socioeconomia de la
usos actuales comunidad

Comentarios
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10.3. Gestién del elemento

Autoridades/
Instituciones con
competencias sobre el
elemento (publicas y/o
privadas)
Autoridad/Institucién
responsable de la
gestion del elemento

> a - Gestion directa; b - Gestion indirecta (concesion, arrendamiento, concierto, etc.); ¢ - Otros (especificar
Modelo de gestion )
en comentarios)
a- Plan Director; b- Plan de Conservacion del Patrimonio Construido; c- Plan de Gestion del Uso
Publico; d - Plan de Conservacién del Centro Histérico; e - Plan de Gestion del Patrimonio Cultural; f- Plan
Instrumentos de gestion Nacional para la Implementacién de la Convencién de Patrimonio Mundial de la UNESCO; g- Plan de
existentes Puesta en Valor Turistico del Patrimonio; h - Programa de Interpretacion; i - Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico Sostenible; j - Plan de Dinamizacion Turistica; k- Programa de Sensibilizacion; |- Planes
Especificos (restauracion, etc.); m - Otros (especificar en comentarios)

Fecha de redaccion,
periodo de vigencia y
nivel de implementacién
alcanzado

Programas y tareas de
mantenimiento

Implicacién de los
actores locales y la
sociedad

Tipos de visitas y flujos
de visitantes (si esta |:| a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; ¢ - Evento especial; d - No existen
abierto al publico)
Materiales de
divulgacion (guias, mapas,
folletos, sefializacion
interpretativa, web, apps,
etc.)

Comentarios (descripcion
del modelo de gestion,
recursos humanos,
problemas de gestidn,
visitantes, aspectos mejor
valorados del sitio, etc.)

11. COMENTARIOS ADICIONALES

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

13. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, folletos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PATRIMONIO
MUEBLE'

INTRODUCCION

Los bienes culturales muebles son aquellos elementos movibles, testimonio de la creacidn
humana o de la evoluciéon de la naturaleza que tienen un valor arqueoldgico, etnografico,
natural, artistico, histérico, sociocultural, cientifico, tecnoldgico y, también arquitectdnico.

Constituyen un atractivo turistico considerado individualmente o en agrupacién. Una
agrupacién es un conjunto de elementos o colecciones tematicas que, habitualmente, se
presentan en museos. El patrimonio mueble constituye una parte importante de la oferta de los
destinos turisticos, como es el caso de los museos arqueoldgicos o las pinacotecas.

En esta ficha se propone especificamente el andlisis de los elementos muebles; en el caso de
que el edificio que alberga una coleccién o elemento mueble tenga valor patrimonial se
realizara también la ficha correspondiente a los elementos del patrimonio construido.

La informacion para completar la ficha puede provenir tanto de la toma de datos directa como
de fuentes documentales, que serdn convenientemente resefiadas en el apartado bibliografico.

Esta ficha incluye 13 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del elemento o conjunto de elementos
El apartado 1 hace referencia a la denominacién del elemento, conjunto de elementos o

coleccidn. Es necesario que se registren los diversos nombres por los que es conocido para que
no haya equivocos en su designacion.

2. Datos de inspeccidon
Es importante indicar el lugar y la fecha en que se realiza la compilaciéon de los datos para

conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizacion del elemento o conjunto de elementos

En este apartado se recogen los datos para localizar el elemento o conjunto de elementos tanto
en su lugar de origen como en su localizacién actual.
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Se identifican las coordenadas geograficas (en grados, minutos y segundos) y/o las UTM del
punto de acceso principal.

Hay que incluir necesariamente el nombre de la localidad donde se encuentra, la comarca o
regiény el pais.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el elemento o conjunto de elementos para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizacion para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se encuentra el elemento o conjunto de elementos. Para ello, puede servir una
imagen proveniente de plataformas digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso
(Google Earth o Maps, Bing, etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado
original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de acceder
facilmente a los atractivos y, por otro, se considera la proximidad a ndcleos emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kilémetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademas de conocer el estado de la red vial, se trata también de resefiar otras
posibilidades de transporte.

5. Tipo de elemento o conjunto de elementos y descripcion de sus atributos

Enmarcar los elementos patrimoniales en una tipologia tiene como objetivo facilitar y ordenar la
amplia y diversa informacion que puede llegar a manejarse en un proceso analitico de estas
caracteristicas. Este hecho facilita la posterior toma de decisiones en las fases de puesta en
valor turistico y de disefio de actividades y productos turisticos ya que los atractivos estan
clasificados desde un punto de vista tematico.

Existen numerosas propuestas de clasificaciones tipoldgicas culturales y todas ellas son validas,
porgue, como se ha visto, su finalidad es, sobre todo, la de organizar la informacién. Lo
importante desde el punto de vista procedimental es que se clasifiguen y ordenen para
gestionar eficientemente la informacidon compilada. En este trabajo, se propone una
clasificacién de los elementos muebles en base a su valor arqueoldgico, etnografico, natural,
artistico, historico, sociocultural, cientifico, tecnoldgico, arquitectonico, etc.

De este modo, la diversidad de elementos muebles se puede agrupar en (cuadro MBL1):
elementos arqueoldgicos, objetos de interés antropoldgico etnoldgico, elementos naturales,
obras de arte, antigliedades de significancia histodrica y/o social, elementos relacionados con la
tecnologia y las ciencias, elementos de cardcter documental, y elementos procedentes del
desmantelamiento de monumentos histéricos.

Hay que recordar que muchos de estos objetos tienen una estrecha relaciéon con sus valores
intangibles y que, en ocasiones, resulta complejo establecer los limites entre algunos grupos o
tipos (por ejemplo, natural/etnografico, etc.). Otra cuestion importante a sefialar es que las
colecciones y los objetos exhibidos en museos puede que no sean originarias del lugar y se
correspondan con culturas o artistas foraneos. A efectos turisticos, este hecho no resulta
relevante, ya que lo que se valora fundamentalmente es el poder de atraccién que tiene el
elemento como recurso turistico, aunque es evidente que los objetos Unicos, contextualizados
en su lugar de origen, presentan un mayor valor intrinseco dada su significancia.
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Cuadro MBL1
Clasificaciéon de elementos muebles

TIPO ELEMENTOS

Elementos
arqueoldgicos

Artefactos, objetos y estatuaria litica, de madera, de hueso, de metal, de cerdmica, etc.
Elementos textiles
Pinturas rupestres o grabados sobre losetas de piedra sueltas
Huesos humanos o de animales
Momias
Restos de navios y/o estructuras arquitecténicas que se encuentran en medios acuaticos
Otros

Objetos de interés
antropoldgico o

Objetos relacionados con grupos étnicos, poblacién indigena o con la cultura tradicional de
un lugar (objetos rituales, utillaje y ajuar doméstico, artesanias, etc.)

etnoldgico
Restos paleontolégicos
Elementos Meteoritos
naturales Minerales y gemas
Otros

Obras de arte

Pinturas y dibujos y grabados
Esculturas
Obra gréfica seriada (carteles, estampas, ilustraciones, etc.)
Artes decorativas (orfebreria, ceramica, vidrieras, etc.)
Instalaciones artisticas
Otros

Antigliedades de
significancia
historica y/o social

Elementos relacionados con el culto (ornamentos litdrgicos, indumentaria religiosa, etc.)
Elementos de uso funerario (urnas, sepulcros, etc.)

Elementos de la vida cotidiana (mobiliario, objetos de decoracién, indumentaria, joyas, etc.)
Objetos militares (armas, corazas, condecoraciones, indumentaria militar, banderas, etc.)
Instrumentos musicales
Elementos numismaticos y filatélicos (monedas, sellos de correo, etc.)

Obras conmemorativas (esculturas, bustos, columnas, fuentes, placas, obeliscos,
inscripciones, etc.)

Otros

Elementos
relacionados con la
tecnologia y las
ciencias

Utensilios, instrumentos, herramientas de trabajo, equipos tecnolégicos y maquinas
Vehiculos (aviones, globos, buques, canoas, carretas, tractores, carrozas, bicicletas,
motocicletas, locomotoras, trenes, automaviles, etc.)

Otros

Elementos de
caracter
documental

Libros (textos manuscritos, cédices, incunables, papiros, etc.)
Publicaciones seriadas (periddicos, anuarios, revistas y memorias, etc.)

Archivos administrativos (decretos, registros, resoluciones, actas, expedientes, libros
parroquiales, libros de cuentas, protocolos notariales, inventarios, boletines oficiales, etc.)
Partituras musicales
Mapas y otros materiales cartograficos
Fotografias y negativos fotograficos
Soportes sonoros y grabaciones musicales (discos, cintas, etc.)
Producciones audiovisuales (obras cinematograficas, producciones de video o de TV, etc.)
Recursos electrénicos (discos de ordenador, CD-Rom, etc.)

Objetos digitales y creaciones multimedia
Otros

Elementos
procedentes del
desmantelamiento
de monumentos
histéricos

Restos de estructuras (capiteles, columnas, etc.)
Elementos ornamentales (artesonados, zdcalos, yeserias, etc.)
Elementos funcionales (campanas, relojes de campanario, puertas, etc.)
Otros
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En la ficha, se propone la realizacién de una descripcion fisica en la que se detallen las
principales caracteristicas del elemento o conjunto de elementos. Se debe aportar sus
dimensiones, peso, materiales, si es una pieza o pertenece a una coleccién, acabados,
iconografia e inscripciones, colores, etc. También se debe afiadir una breve descripcion del
contexto escenografico en el que se encuentra el elemento o conjunto de elementos.

Ademads, en este apartado, se incluye la cronologia del elemento o conjunto de elementos.

6. Evaluacion del estado de conservacion

En relacién al estado actual del elemento o conjunto de elementos, lo primero que procede es
conocer su estado de conservacién y para ello se ofrece una escala de valoracién cuya
aplicacion influye de forma notable en la consideracion global del elemento o conjunto de
elementos y sus opciones de uso.

Es posible que el elemento haya estado sometido a actuaciones de restauracién por lo que sera
necesario describirlas, someramente, indicando su fecha y mencionando las causas que
ocasionaron su deterioro. Ademads, también hay que hacer referencia a las alteraciones y/o
pérdida de funcionalidad que haya sufrido el elemento o conjunto de elementos.

Ademds del estado de conservacion, conviene identificar los posibles riesgos y amenazas
existentes en relacién a la conservacion del elemento o conjunto de elementos. Los elementos
y colecciones estan expuestos al riesgo de deterioro como resultado de las malas condiciones
de almacenamiento, exposicion, transporte y ambientales (iluminacién, temperatura e
higrometria desfavorables, contaminaciéon atmosférica, etc.). Ademds, hay que recordar que,
entre las principales amenazas, se encuentra la falsificacion y el del tréfico ilegal de
antigliedades.

7. Reconocimiento social, cientifico y legall

Se hace referencia en este apartado al reconocimiento que la sociedad y la comunidad cientifica
atribuyen al elemento o conjunto de elementos. Asi, desde el punto de vista social, el elemento
puede ser percibido como algo intranscendente para sus vidas, pero también puede resultar
algo importante para ciertos individuos y/o colectivos e incluso puede llegar a ser algo esencial
en sus vidas, que les infiere identidad y por ello muestran apego y aprecio.

Por otra parte, se valora el reconocimiento cientifico en términos de divulgacion del
conocimiento a diversas escalas.

Un aspecto importante para la puesta en valor radica en el régimen de propiedad de los
elementos, ya que la titularidad privada limita notablemente las opciones para el uso publico.
Por ello, es muy importante consignar estos datos a fin de poder evaluar correctamente la
factibilidad de su uso turistico.

Finalmente, en este apartado hay que identificar las figuras de proteccién legal que detenta el
elemento o conjunto de elementos ya que no sélo constituyen un reconocimiento a sus valores
y atributos, sino que establecen los términos legales en que debe basarse su gestion,
especificando las normativas de aplicacién.
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8. Valor patrimonial intrinseco del elemento o conjunto de elementos
desde el punto de vista arqueoldgico, etnografico, natural, arfistico,
histérico, sociocultural, cientifico, tecnoldgico, arquitectonico, etc.

A partir del apartado 8, comienza la parte evaluativa de la ficha. Establecer una medida de valor
del elemento o conjuntos de elementos es Util para fundamentar la toma de decisiones.

La valoracién que se propone a partir de los diferentes criterios dard como resultado una
evaluacién preliminar que debe ser completada con un analisis experto posterior.

La primera valoracién que se realiza es inherente a los valores y atributos del propio elemento
(valor intrinseco). De este modo, un elemento o conjunto de elementos mueble es evaluado
segun los criterios de: significancia, representatividad, singularidad, integridad, autenticidad y
contextualizacidn, aplicando una escala creciente de valor de 1 a 5. Para aplicar este baremo no
existe un método estandarizado dada la gran variedad de elementos existente de indole
diversa; por tanto, cada caso debe tratarse de forma especifica. En este apartado de la ficha,
hay un texto aclaratorio sobre la definicion del criterio y la pertinencia de su aplicacion en cada
caso.

Hay que sefialar que una alta valoracion intrinseca de un elemento o conjunto de elementos no
tiene por qué coincidir con una alta valoracion turistica.

9. Valor turistico del elemento o conjunto de elementos

Una vez conocido el valor intrinseco de un elemento o conjunto de elementos, el andlisis se
centra en la evaluacidn turistica que se realiza a partir de la aplicacién de otros criterios tales
como: atractividad, resistencia (vs. fragilidad/vulnerabilidad), disponibilidad, accesibilidad,
factibilidad y valores educacionales.

Como en el apartado anterior, en la propia ficha viene una explicacién aclaratoria para ayudar
en la aplicacion de los criterios. La valoraciéon se realizard también en base a una escala
creciente del 1 al 5. De la misma manera que sucedia con la valoracion intrinseca, en este caso
se precisa de estudios en profundidad para establecer el valor de cada criterio. El método de
analisis serd también el desarrollo de trabajo de campo y soporte bibliografico.

Cabe mencionar que la atractividad es particularmente complicada de evaluar porque es un
criterio con cierto caracter subjetivo y que puede variar dependiendo de los rasgos de
personalidad y las preferencias de las diferentes audiencias. En general, el elemento o conjunto
de elementos de marcados atributos sensoriales y de clara visibilidad resultan mas atractivos.

Con la aplicacién de estos criterios se puede conocer la potencialidad existente para poner en
valor turistico un elemento, dependiendo no solo de sus atributos propios, sino también de
consideraciones econdmicas (inversiones en restauraciones, ampliacion de colecciones,
adquisicién de fondos, etc.) vinculadas a las administraciones responsables de su gestién, y
también consideraciones sociales relacionadas con las comunidades locales.

10. Usos y gestion del elemento o conjunto de elementos
Este apartado incluye la descripcién de los usos actuales que se llevan a cabo en relacién al

elemento o conjunto de elementos analizados, especificando la importancia que tiene para la
comunidad local desde el punto de vista econdmico y social.



TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

El segundo blogue de informacion de este apartado tiene por objetivo conocer todos aquellos
organismos e instituciones que tienen competencias sobre la gestiéon del elemento o conjunto
de elementos, ya que es habitual que haya mas de uno. Es importante saber si existen
mecanismos de coordinacién interinstitucional que garanticen una coherencia de la labor
gestora. También habrd que identificar cudl es el organismo responsable de la gestion y el
modelo que se lleva a cabo (gestion directa, indirecta, etc.) y si las comunidades locales estan
involucradas en la misma de alguna manera.

Ademads, hay que identificar los instrumentos de gestidon que existen para este elemento o
coleccidn, indicando su fecha de redaccidn y vigencia, y también la existencia de programas de
mantenimiento y el personal que se dedica a estas tareas.

Se debe mencionar, a su vez, los materiales divulgativos existentes sobre el elemento o
conjunto de elementos.

Es importante incluir comentarios en relacion a los recursos humanos que trabajan
directamente relacionados con el elemento (plantilla dedicada a la conservacion,
mantenimiento, etc.), problemas existentes, etc. Por otra parte, hay que hacer constar si el
elemento o conjunto de elementos estd en exposicién publica en la localizacion actual y qué
tipo de visita se puede realizar. También resulta interesante conocer informacion sobre el
volumen de los flujos de visitantes, sus rasgos de personalidad, satisfaccidon de la visita, aspectos
mejor valorados de la visita, etc.

11. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

12. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliogrédficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacion
de la ficha.

13. Documentos graficos

La ficha incluird aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
elemento o conjunto de elementos. Asi, se incluirdn fotografias, catdlogos, mapas, folletos, etc.
citando siempre su origen y autoria.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Lépez Sorzano, M.C.; Garcia Schiller, C. y Serpa lIsaza, E. (2005). Manual para inventarios de
bienes culturales muebles. Ed. Ministerio de Cultura de Colombia, 81 pp.

Ministry for the Arts of the Australian Government (2015). Australian Best Practice Guide to
Collecting Cultural Material. Ed. Commonwealth of Australia, 38 pp.



TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

Office of Environment and Heritage (1999). An introduction to movable heritage. Objects in their
place. NSW Heritage Office (Australia), 8 pp.

Querol, M.A. (2010). Manual de Gestion del Patrimonio cultural. Ed. Akal, 541 pp.
Ramos, M. (2007). El turismo cultural, los museos y su planificacion. Ediciones Trea, S.L., 468 pp.

UNESCO (1978). Recomendacion sobre la proteccion de los Bienes Culturales Muebles.
Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, en su 20° reunidn. Paris, 1978.
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Codigo Ficha: MBL -3 (ES)

PATRIMONIO MUEBLE

1. DENOMINACION DEL ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS

Denominacion del
elemento o conjunto
de elementos

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Nombre del Fechay lugar de
compilador recogida de datos
E-mail del compilador Telefc?no del
compilador

3. LOCALIZACION ACTUAL DEL ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS

| GEOGRAFICAS UTM (10x10)
Coordenadas | - P - ‘ | ‘ P P ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Direccién
Localidad Cédigo Postal
Comarca/Regién Pais

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacién

!Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

Distancia al lugar de

: Tipo de carreter . .
Centro/s emisor/es de ., Rango de po e ca ,ete a Comunicaciones viales® (estado de las carreteras,
. ubicacién actual del . ) (autovia, nacional, ) o o
demanda turistica distancia frecuencia del transporte publico, conectividad, etc.)
elemento rural, etc.)

Descripcion y
caracteristicas de los
accesos desde cada
centro emisor de
demanda

2 Rango de distancia en kilémetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino

* Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte pblico; 2 - Mala comunicacién (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicacion minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacion buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)
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5. TIPO DE ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS Y DESCRIPCION DE SUS ATRIBUTOS

Tipologia®

Descripcién y
caracteristicas del
elemento o conjunto
de elementos (lugar de
descubrimiento o de
fabricacion del
elemento; dimensiones;
peso de monedas y
objetos de metales
preciosos; tipo de
materiales; pertenencia
a un lote o conjunto;
asociacion a personas o
eventos en el caso de
elementos historicos;
inscripciones; etiquetas y
otras marcas; etc.)

a - Elementos arqueoldgicos (artefactos, objetos y estatuaria litica, de madera, de hueso, de metal, de
ceramica, elementos textiles, pinturas rupestres o grabados sobre losetas de piedra, huesos humanos o de
animales, momias, restos de navios, etc.); b - Elementos naturales (restos paleontoldgicos, meteoritos,
minerales y gemas, etc.); ¢ - Objetos de interés antropoldgico o etnografico (objetos rituales, utillaje y
ajuar doméstico, artesanias, etc.); d - Obras de arte (pinturas, dibujos y grabados, esculturas, obra gréfica
seriada, artes decorativas, instalaciones artisticas, etc.); e - Antigliedades de significancia histérica y/o
social (elementos relacionados con el culto, elementos de uso funerario, elementos de la vida cotidiana,
objetos militares, instrumentos musicales, elementos numismaticos y filatélicos, obras conmemorativas,
etc.); f - Elementos relacionados con la tecnologia y las ciencias (utensilios, instrumentos, herramientas de
trabajo, equipos tecnoldgicos y maquinas, vehiculos, etc.); g - Elementos de caracter documental (libros,
publicaciones seriadas, archivos administrativos, partituras musicales, mapas y otros materiales
cartograficos, fotografias y negativos fotograficos, soportes sonoros y grabaciones musicales,
producciones audiovisuales, recursos electronicos, etc.); h - Piezas desmanteladas de edificios y
monumentos o restos arqueoldgicos (restos de estructuras, elementos ornamentales, elementos
funcionales, etc.); i - Otros (especificar en comentarios)

Fecha de creacién
(método, técnica,
referencias o registros
histéricos utilizados para
datar el elemento o
conjunto de elementos)

Contexto expositivo
(descripcién y planos
esquematicos del lugar
donde esta emplazado el
elemento)

Comentarios

* Clasificacion (ver tabla MBL1 en el texto introductorio)
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6. EVALUACION DEL ESTADO DE CONSERVACION

6.1. Estado de conservacion actual

Estado de |:| 1 - Desaparecido; 2 - Severamente degradado; 3 - Degradado; 4 - Poco degradado; 5 - Sin degradaciones
conservacion aparentes

Comentarios (indicar
causas de degradacion)
Acciones de
restauracién llevadas a
cabo (descripcion y
fecha de las principales
restauraciones)

6.2. Riesgos y amenazas

a - Especulacion; b - Expolio; ¢ - Hurto; d - Falta de mantenimiento; e - Falta de proteccion legal; f - Falta
Tipos de riesgos y |:| de aprecio por parte de las comunidades locales; g - Falta de sensibilizacién por parte de la administracion;
amenazas h - Intervenciones inadecuadas; i - Vulnerabilidad de las técnicas de elaboracion y/o de los materiales;
j - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios

7. RECONOCIMIENTO SOCIAL, CIENTIFICO Y LEGAL

7.1. Reconocimiento social y cientifico

Reconocimiento social
(percepcion del valor del
elemento o conjunto de
elementos por parte de

la sociedad)

Reconocimiento

cientifico (percepcién

del valor del elemento o |:| 1- Desconocido; 2 - Conocido localmente; 3 - Conocido en la region; 4 - Documentado; 5 - Estudiado
conjunto de elementos cientificamente y divulgado

por parte de la

comunidad cientifica)

1- Intrascendente para la gran mayoria de individuos; 2- Poco transcendente para la mayoria de
individuos; 3 - Trascendente para un nimero importante de individuos; 4 - Trascendente para la gran
mayoria de individuos; 5 - Esencial para la mayoria de individuos (representa un sélido valor identitario
social)

7.2. Propiedad del elemento o conjunto de elementos

Régimen de propiedad a - Privado; b - Publico; ¢ - Otras (especificar en la siguiente casilla si se trata de donaciones, cesiones, etc.)

Propietario del
elemento o conjunto
de elementos y datos
de contacto

7.3. Estatus legal del elemento o conjunto de elementos

1- No catalogado (sin protecciéon); 2 - Catalogado (minima proteccion legal o figura de proteccion local);
Estatus legal 3 - Proteccion legal media (figura de proteccion regional); 4 - Proteccion legal alta (figura de proteccion
nacional); 5 - Maxima proteccion legal (figura de proteccién internacional)

Normativas de
aplicacion

Comentarios
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8. VALOR PATRIMONIAL INTRINSECO DEL ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA ARQUEOLOGICO,

ETNOGRAFICO, NATURAL, ARTISTICO, HISTORICO, SOCIOCULTURAL, CIENTIFICO, TECNOLOGICO, ARQUITECTONICO, ETC.

Establecer una valoracién del elemento o conjunto de elementos en si mismo (valor cientifico intrinseco), utilizando un valor creciente del 1 al 5 al
aplicar los siguientes criterios:

Conjunto de valores cientificos, técnicos, historicos, arqueoldgicos, etnoldgicos, artisticos y socioculturales
que definen la importancia de un elemento y que van més alla de su mero uso funcional. El valor cientifico
tiene que ver basicamente con su interés y las caracteristicas propias que presenta como perteneciente al
tipo en el que ha sido incluido (Artesania, Tecnologia, Arqueologia, Etnologia, Arquitectura, etc.). El valor

|:| histérico se relaciona con los vinculos existentes entre el elemento patrimonial y el registro de los
acontecimientos a lo largo del tiempo, o con algin hecho, idea o personaje histérico relevante para la
sociedad. El valor artistico se debe al hecho de ser considerado como una obra sobresaliente fruto de la
creatividad y expresidn de las personas. La significancia social o espiritual se refiere al apego actual entre
el objeto y la comunidad.

|:| Es el grado en que el elemento presenta las caracteristicas o atributos propios del tipo cultural al que

Significancia

pertenece. Puede tener dos acepciones: la ‘representatividad tipica’ cuando un elemento es frecuente o
comun y, en el sentido contrario, serian los rasgos excepcionales sélo representados en una minoria.
Se establece en funcién de la rareza, originalidad y/o unicidad que el elemento presenta en relacién con
Singularidad las caracteristicas propias del tipo al que pertenece en base al nimero de elementos similares existentes
(escasez, exiglidad).
Es una medida de la plenitud o totalidad de los elementos y atributos que integran el elemento mueble
Integridad para garantizar que mantiene su significancia. Este atributo se devalia en funcién de los cambios y
alteraciones que el elemento haya sufrido.
La autenticidad (o genuinidad) se basa en la veracidad del elemento. En el ambito del Arte y las
Autenticidad Antigliedades, la autenticidad es muy importante ya que determina el valor de los objetos. Este atributo se
devalla en funcién de los cambios y/o alteraciones que el elemento haya sufrido.

|:| Este criterio hace referencia a la armonia que mantiene el elemento con otros elementos y con su

Representatividad

Contextualizacién contexto expositivo. Es especialmente importante en este caso ya que el patrimonio mueble forma parte

integral de la significancia de un lugar y/o de los grupos culturales o comunidades a los que esta asociado.

Comentarios

9. VALOR TURISTICO DEL ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS

Establecer una valoracién del elemento o conjunto de elementos en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los
siguientes criterios:

Se refiere a pardmetros de tipo estético, espiritual, emotivo y perceptual que se basan en atributos

.. sensoriales fisicos como la riqueza visual, audible, olfativa, gustativa, tactil y otras percepciones como la
Atractividad o . e ; . S
belleza, la grandiosidad, la genuinidad, la originalidad, el simbolismo, la identidad, etc. que provocan
emociones positivas y sentimientos de aprecio en las personas.
Se define como la capacidad del elemento para hacer frente a una agresion; en el extremo opuesto estd la
Resistencia fragilidad que se define como la susceptibilidad a la perturbacion (impactos), de origen antrépico o
(vs. Fragilidad/ |:| ambiental. La importancia de utilizar el criterio de resistencia reside en la consideracion de la probabilidad
Vulnerabilidad) de destruccion y/o alteracion y/o dafios al elemento. La fragilidad es mayor cuando el elemento valorado

€es raro, exiguo o unico.

Tiene que ver con la posibilidad y/o frecuencia de observacion. En el caso del patrimonio mueble, la
Disponibilidad disponibilidad dependera de la existencia de equipamientos museograficos que presenten adecuadamente
estos elementos (museos, museos de sitios, ecomuseos, centros de interpretacion, casas museo, etc.)

Accesibilidad del
elemento o conjunto
de elementos

Se refiere a la facilidad para poder llegar y conocer el elemento bien sea en el lugar de origen o en las
instalaciones o equipamientos donde se encuentra actualmente ubicado.

Se usa para valorar las posibilidades de puesta en valor turistico del elemento. Tiene que ver con el buen
estado de conservaciéon del elemento, con la viabilidad econémica (evaluacion de costes y beneficios,
adquisicion de fondos y ampliacion de colecciones, costes de restauracion, costes de gestion y
mantenimiento, etc.), con la capacidad de gestién del organismo competente (para garantizar su
conservacion, proteccién y/o puesta en valor), con los beneficios sociales y también con la actitud de la
comunidad y/o de los propietarios del elemento.
Se considera basicamente el potencial que poseen los elementos para proporcionar conocimiento
cientifico y técnico en el ambito del Arte, la Ciencia y la Tecnologia, la Arqueologia, la Etnologia, la
Arquitectura, etc. y para facilitar la comprensién del mismo (potencial para la Interpretacion). También se
Valores educacionales |:| valoran aquellos aspectos que contribuyen a incrementar la conciencia publica dirigida a la conservacion
del patrimonio. En esta apreciacion intervienen factores diversos como que la presentacion de los objetos
sea lo mds contextualizada posible y ofrezca posibilidades para la investigacion cientifica (consulta de
archivos, bibliotecas, laboratorios, etc.)

Factibilidad

Comentarios
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10. USOS Y GESTION DEL ELEMENTO O CONJUNTO DE ELEMENTOS

10.1. Uso actual del elemento o conjunto de elementos

Importancia
socioecondmica de los
usos actuales

1- lIrrelevante; 2- Importancia socioecondmica residual; 3 - Importancia socioeconémica relativa;
4 -Importante para la socioeconomia de la comunidad; 5 - Esencial para la socioeconomia de la comunidad

Comentarios

10.2. Gestion del elemento o conjunto de elementos

Autoridades/
Instituciones con
competencias sobre el
elemento o conjunto
de elementos (publicas
y/o privadas)

Autoridad/Institucién
responsable de la
gestion del elemento
o conjunto de
elementos

Modelo de gestion

a- Gestion directa; b - Gestidn indirecta (concesion, arrendamiento, concierto); ¢- Otros (especificar en
comentarios)

[

Instrumentos de
gestidn existentes

a - Plan de Conservacion y Gestion de las Colecciones artisticas; b - Programa de Interpretacién; ¢ - Planes
Especificos (restauracion, etc.); d - Plan de gestion de museos; e - Otros (especificar en comentarios)

Fecha de redaccién,
periodo de vigencia y
nivel de
implementacion
alcanzado

Programas y tareas de
mantenimiento
Implicacién de los
actores locales y la
sociedad

Tipos de visitas (si esta
abierto al publico)

a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; ¢ - Evento especial; d - No existen

|

Materiales de
divulgacién (catalogos,
guias, folletos, web,
apps, etc.)

Comentarios
(descripcién del modelo
de gestidn, recursos
humanos, problemas de
gestion, visitantes,
aspectos mejor
valorados del elemento
o conjunto de
elementos, etc.)

11. COMENTARIOS ADICIONALES

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

13. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, folletos, catalogos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PATRIMONIO
INTANGIBLE O INMATERIAL'’

INTRODUCCION

El patrimonio cultural no se limita a las creaciones materiales, sino que incluye toda una serie
de expresiones inmateriales (sin sustancia fisica), de naturaleza intelectual, fruto de la creacion
y pensamiento humano, o de caracter emocional (emociones, sentimientos, sensibilidades,
evocaciones, etc.) que representan el valor subyacente de otros elementos patrimoniales
tangibles (etnograficos, artisticos, etc.) o lugares (histéricos, etc.), y que son la esencia y el
cardcter espiritual del elemento. Estas expresiones o manifestaciones se asocian a un grupo
cultural con las que el grupo se identifica y reconoce, tienen un valor identitario y son conocidas
como Patrimonio intangible o inmaterial.

Se trata de un patrimonio ‘vivo’, ligado a la herencia y la memoria, resultado de continuos
procesos de interaccién social e intercambio intercultural, y con capacidad de transformacion.
Se hereda de generaciones precedentes, se recrea constantemente y se transmite a los
descendientes, caracterizandose por la vigencia y la continuidad en el tiempo y por su valor
identitario. Se plasman en expresiones y manifestaciones, conocimientos y saberes,
celebraciones, patrones de comportamiento, etc. Son histéricamente relevantes vy/o
socialmente significantes y la UNESCO las ha recogido en la Convencion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial.

Este acervo cultural intangible se ha convertido en un atractivo turistico importante para
muchos destinos ya que cada vez mas turistas buscan el encuentro con culturas diferentes y asi,
disfrutar en vivo de experiencias Unicas y personales a partir de la interaccion y entendimiento
con comunidades y colectivos detentores de valores patrimoniales de gran significancia. Se
considera que este tipo de actividades promueve el didlogo vy el aprecio de otras culturas y, por
ende, fomenta la tolerancia. No obstante, hay que tener presente los derechos que amparan a
los detentores de este patrimonio, especialmente a los pueblos indigenas, tal como reconoce la
Organizacion de Naciones Unidas en su Declaracion de los Derechos de los Pueblos indigenas.

La informacion para completar esta ficha puede provenir tanto de la toma de datos directa
(entrevistas en profundidad, encuestas, talleres, etc.) como de fuentes documentales, que
seran convenientemente resefiadas en el apartado bibliografico.

Esta ficha incluye 13 apartados que se describen a continuacién.
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DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del elemento

El apartado 1 hace referencia a la denominacion del elemento. Es necesario que se registren los
diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en torno a su
designacion. También hay que resefiar el nombre por el que es conocido el grupo humano o
colectivo con el que estad vinculado el elemento del patrimonio intangible analizado y la/s
persona/s que han facilitado la informacidn.

2. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacidn de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizacién del elemento

En este apartado se identifican las coordenadas geograficas (en grados, minutos y segundos) o
las UTM para la localizacion del area geografica donde se ubican las comunidades o grupos
sociales que detentan las expresiones del patrimonio intangible.

Hay que incluir necesariamente la direccion en la que se desarrolla, el nombre de la/s localidad/es,
la comarca o region y el pais. En el caso de elementos intangibles supramunicipales o
transfronterizos, hay que hacerlo constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el elemento para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusiéon de un esquema de localizacidon para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se desarrolla la expresion inmaterial. Para ello, puede servir una imagen proveniente
de plataformas digitales cartograficas y/o fotogréficas de libre acceso (Google Earth o Maps,
Bing, etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de
acceder facilmente al drea geografica o lugar y, por otro, se considera la proximidad a nucleos
emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kilémetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademads de conocer el estado de la red vial, se trata también de resefiar otras
posibilidades de transporte.
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5. Tipo de elemento y descripcidn de sus atributos

Enmarcar los elementos patrimoniales en una tipologia tiene como objetivo facilitar y ordenar la
amplia y diversa informaciéon que puede llegar a manejarse en un proceso analitico de estas
caracteristicas. Este hecho facilita la posterior toma de decisiones en las fases de puesta en
valor turistico y de disefio de actividades y productos turisticos ya que los atractivos estan
clasificados desde un punto de vista tematico. En este trabajo, se propone una clasificacion de
los elementos intangibles (cuadro INT1) en base a su valor antropoldgico, socioldgico,
etnografico, cultural, artistico, histdrico, etc.

Cuadro INT1
Clasificacidon de elementos intangibles

TIPO ELEMENTOS

Manifestaciones y Literatura

expresiones '\S::ana
artisticas y Teatro
escénicas Otros

Celebraciones (fiestas populares, rituales, festividades religiosas, festejos estacionales,
ceremonias sociales, etc.)
Deportes (deportes populares, competiciones tradicionales, etc.)
Juegos infantiles
Otros

Expresiones ludicas
y celebraciones

Lenguas y dialectos
Topdnimos
Expresiones orales (leyendas, proverbios, refranes, adivinanzas, cuentos, poemas, sortilegios,
Tradiciones y plegarias, etc.)
expresiones orales ~ Memoria local vinculada a acontecimientos y lugares histéricos (narraciones, historias, etc.)
Piezas musicales y canciones populares andnimas (canciones de cuna, cantos de amor,
villancicos, canciones infantiles, etc.)
Otros

Creencias y practicas rituales y religiosas
Practicas comunitarias tradicionales
Patrones de comportamiento (usos, costumbres, modos de vida, etc.)
Tradiciones populares

Usos y practicas

sociales Formas alimentarias
Técnicas culinarias
Otros
Conocimientos y Conocimientos cientificos y humanisticos tradicionales

usos relacionados Conocimientos ecoldgicos tradicionales
Saberes y usos de los pueblos indigenas
con la naturalezay Conocimientos y practicas de medicina tradicional
el universo Otros

Saberes y técnicas Técnicas artesanales tradicionales

sobre metodos y Formas de asentamiento y técnicas constructivas tradicionales
actividades Oficios tradicionales
productivas Técnicas y saberes productivos tradicionales

.. Otros
tradicionales

Instituciones tradicionales
Sistemas Reglas o normas tradicionales
Sistemas juridicos consuetudinarios
Sistemas de valores sociales
gobernanza Organizaciones sociales tradicionales
Otros

tradicionales de
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Existen numerosas propuestas de clasificaciones tipoldgicas y todas ellas son validas, porque,
como se ha visto, su finalidad es, sobre todo, la de organizar la informaciéon. Lo importante
desde el punto de vista procedimental es que se clasifiquen y ordenen los datos para gestionar
eficientemente la informacion compilada.

De este modo, los diversos elementos del patrimonio intangible se agrupan en: manifestaciones
y expresiones artisticas y escénicas, expresiones lUdicas y celebraciones, tradiciones vy
expresiones orales, usos y practicas sociales, conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo, saberes y técnicas sobre métodos y actividades productivas
tradicionales, y sistemas tradicionales de gobernanza.

Una vez clasificado el elemento, se propone la realizacion de una descripcién de las
caracteristicas del mismo, indicando cual es el origen de la manifestacion o expresion, como se
transmite, que personas detentan este patrimonio intangible, entre quiénes se transmite, etc.
Se deben incluir también comentarios sobre el contexto histérico para conocer las asociaciones
que el elemento tiene con personas u objetos tangibles (por ejemplo, la indumentaria de una
festividad con la musica y danzas, gastronomia, etc. o, las técnicas constructivas con las
viviendas tradicionales, etc.). Adicionalmente, hay que resefiar si el elemento intangible se
produce de forma ordinaria a diario o estd sujeto a un calendario. Es importante afiadir los
registros histéricos existentes acerca del elemento tradicional.

6. Evaluacion del estado de conservacion

En relacion al estado actual del elemento patrimonial, es importante conocer el estado de
autenticidad con que se conserva y para ello, se ofrece una escala de valoracién cuya aplicacién
influye de forma notable en la consideracion global del mismo.

Este apartado también hace referencia a las modificaciones y transformaciones que haya
sufrido el elemento, asi como las acciones de recuperacion llevadas a cabo, siendo conveniente
indicar la fecha de realizacién y una descripcidén somera de las mismas.

Ademds, hay que identificar los posibles riesgos y amenazas existentes en relaciéon a la
conservacion del elemento. Por ejemplo, las expresiones y tradiciones orales corren peligro de
banalizacion debido a la globalizacidn y los usos sociales estandarizados; los rituales y actos
festivos pueden verse afectados por la modernizacién de las comunidades, la emigracion de los
jévenes, asi como la participacién descontrolada de turistas en eventos tradicionales; las
técnicas artesanales tradicionales pueden verse afectadas por la produccién en serie o la falta
de interés de las generaciones mas jovenes.

7. Reconocimiento social, cientifico y legall

Se hace referencia en este apartado al reconocimiento que la sociedad y la comunidad cientifica
atribuye al elemento. Asi, desde el punto de vista social, el elemento puede ser percibido como
algo intranscendente para sus vidas, pero también puede resultar algo importante para ciertos
individuos y/o colectivos e incluso llegar a ser algo esencial en sus vidas, que les confiere
identidad y por ello muestran apego y aprecio.

Por otra parte, se valora el reconocimiento de la comunidad cientifica en términos de
divulgacién del conocimiento a diversas escalas.

En relacién a la propiedad intelectual y reconocimiento legal, el caso del patrimonio cultural
intangible es particular y existen instrumentos legales incluso internacionales que recogen estos
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derechos. En el caso de los conocimientos tradicionales, expresiones culturales tradicionales y
manifestaciones de las ciencias, tecnologias y culturas de los pueblos indigenas, los detentores
de este patrimonio tienen derecho a mantener, controlar, proteger y desarrollar su patrimonio
cultural y su propiedad intelectual.

En este apartado hay que identificar las figuras de proteccidon que detenta el elemento ya que
no sélo constituyen un reconocimiento a sus valores y atributos, sino que establecen los
términos legales en que debe basarse su gestion, especificando las normativas de aplicacién al
elemento.

8. Valor patrimonial infrinseco del elemento desde el punto de vista
anfropoldgico, socioldgico, etnogrdfico, cultural, artistico, historico,
etc.

A partir del apartado 8, comienza la parte evaluativa de la ficha. Establecer una medida de valor
de los elementos es Util para fundamentar la toma de decisiones. La valoracion que se propone
a partir de los diferentes criterios dard como resultado una evaluacion preliminar que debe ser
completada con un andlisis experto posterior.

La primera valoracién que se realiza es inherente a los valores y atributos del propio elemento
(valor intrinseco). De este modo, un elemento cultural intangible es evaluado segun los criterios
de: significancia, singularidad, autenticidad y contextualizacién, aplicando una escala creciente
de valor de 1 a 5. Para aplicar este baremo no existe una formula estandarizada dada la gran
variedad de elementos existente de indole diversa; por tanto, cada caso debe tratarse de forma
especifica. En este apartado de la ficha, hay un texto aclaratorio sobre la definicién del criterio y
la pertinencia de su aplicacion en cada caso.

Hay que sefialar que una alta valoracion intrinseca de un elemento no tiene por qué coincidir
con una alta valoracién turistica. Asi, por ejemplo, un elemento con mucha significancia para la
comunidad, como por ejemplo un ritual, no tiene por qué ser atractivo para el publico.

9. Valor turistico del elemento patrimonial

Una vez conocido el valor intrinseco del elemento intangible, el analisis se centra en la
evaluacién turistica que se realiza a partir de la aplicacién de otros criterios tales como:
atractividad, resistencia, disponibilidad, accesibilidad del elemento, factibilidad y valores
educacionales.

Como en el apartado anterior, en la propia ficha viene una explicacién aclaratoria para ayudar
en la aplicacion de los criterios. La valoracidon se realizard también en base a una escala
creciente del 1 al 5. De la misma manera que sucedia con la valoracidn intrinseca, en este caso,
también se precisa de estudios en profundidad para establecer el valor de cada criterio.

Hay que mencionar que la atractividad es particularmente complicada de evaluar porque es un
criterio con caracter subjetivo y que puede variar dependiendo de los rasgos de personalidad y
preferencias de las diferentes audiencias. En general, los recursos de marcados atributos
sensoriales y de clara visibilidad resultan mas atractivos.

Ademas, también hay que sefialar que el patrimonio cultural intangible es fragil por naturaleza,
ya que depende del conocimiento o las practicas de las comunidades, pudiendo estar en peligro
de desaparicidn si éstas no se encargan de transmitirlo o mantenerlo.
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La aplicacién del criterio de factibilidad en el caso del patrimonio intangible tiene claros vinculos
con la actitud y el consentimiento de las comunidades respecto a su voluntad de compartir sus
expresiones y practicas tradicionales con personas ajenas a su grupo social.

10. Usos y gestion del elemento

Este apartado incluye la descripcion de los usos actuales que se realizan en relacion al elemento
patrimonial, especificando la importancia que tiene para la comunidad local desde el punto de
vista socioeconémico.

El segundo blogue de informacion tiene por objetivo conocer todos aquellos organismos e
instituciones y a la propia comunidad detentora del patrimonio intangible ya que todos ellos
tienen competencias sobre la gestion del elemento, y es habitual que haya mas de uno. Es
importante saber si existen mecanismos de coordinacién interinstitucionales que garanticen
una coherencia de la labor gestora. También habra que identificar cual es el organismo o grupo
responsable de la gestion y el modelo que se lleva a cabo y si las comunidades locales estan
involucradas en la misma de alguna manera.

Ademas, hay que identificar los instrumentos de gestidn que existen para este elemento,
indicando su fecha de redaccion y vigencia, y también la existencia de programas de
mantenimiento y el personal que se dedica a la gestion del lugar.

Es importante incluir comentarios en relacidon al personal dedicado a la salvaguardia y gestion
del patrimonio inmaterial, problemas de gestion, etc.

11. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores. En este caso, hay que hacer constar el
consentimiento que la comunidad ha dado para recabar estos datos y si ha habido alguna
restriccidn al respecto.

12. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacion
de la ficha.

13. Documentos graficos

La ficha incluird aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del

elemento intangible. Asi, se incluirdan fotografias, folletos, etc. citando siempre su origen vy
autoria.
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Codigo Ficha: INT -. 4 (ES)

PATRIMONIO INTANGIBLE

1. DENOMINACION DEL ELEMENTO

Denominacién del
elemento

Otras denominaciones

Comunidad o grupo
social al que se asocia

Persona entrevistada y
datos de contacto

2. DATOS DE INSPECCION

Nombre del Fechay lugar de
compilador recogida de datos
Teléfono del

E-mail del compilador }
compilador

3. LOCALIZACION DEL ELEMENTO

GEOGRAFICAS UTM (10x10)
Coordenadas’ ; , p ; ; p
Direccion
Localidad Cédigo Postal
Comarca/Region Pais
Area geogriéfica

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacién

!Si se trata de un evento puntual, indique las coordenadas geograficas o UTM del sitio, y si se trata de una técnica, conocimiento, tradicién, etc. indique
las coordenadas geogréficas o UTM del punto de acceso principal del drea.

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

. Distancia al lugar Ti rreter. N .
Centro/s emisor/es de ) 5 Rango de po d,e ca gte a Comunicaciones viales® (estado de las carreteras,
L donde tiene lugar la ) .2 (autovfa, nacional, ) L L
demanda turistica . . distancia frecuencia del transporte publico, conectividad, etc.)
manifestacién rural, etc.)

Descripcidén y
caracteristicas de los
accesos desde cada
centro emisor de
demanda

* Rango de distancia en kilémetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino

* Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte publico; 2 - Mala comunicacion (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicaciéon minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacidn buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)
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5. TIPO DE ELEMENTO Y DESCRIPCION DE SUS ATRIBUTOS

a - Manifestaciones y expresiones artisticas y escénicas (literatura, musica, danza, teatro, etc.);
b - Expresiones ludicas y celebraciones (celebraciones, deportes, juegos infantiles, etc.); ¢ - Tradiciones y
expresiones orales (lenguas, dialectos, topdnimos, expresiones orales, memoria local vinculada a
acontecimientos y lugares historicos, piezas musicales, canciones populares andnimas, etc.); d - Usos y
practicas sociales (creencias, practicas rituales y religiosas, practicas comunitarias tradicionales, patrones
de comportamiento, tradiciones populares, formas alimentarias, técnicas culinarias, etc.);
e - Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo (conocimientos cientificos y
humanisticos tradicionales, conocimientos ecoldgicos tradicionales, saberes y usos de los pueblos
indigenas, conocimientos y practicas de medicina tradicional, etc.); f - Saberes y técnicas sobre métodos y
actividades productivas tradicionales (técnicas artesanales tradicionales, formas de asentamiento y
técnicas constructivas tradicionales, oficios tradicionales, técnicas y saberes productivos tradicionales,
etc.); g - Sistemas tradicionales de gobernanza (instituciones tradicionales, reglas o normas tradicionales,
sistemas juridicos consuetudinarios, sistemas de valores sociales, organizaciones sociales tradicionales,
etc.); h - Otros (especificar en comentarios)

Tipologia®

Descripcién y
caracteristicas del
elemento (origen y
periodo de datacion,
modos de transmision,
personas que
desempefian un papel
fundamental en la
creacion y la transmision
del patrimonio cultural
inmaterial, etc.)

Contexto histérico
(asociaciones a
personas,
acontecimientos, apego
a objetos o lugares, etc.)

Programacion (practica
diaria, evento periddico,
ocurrencia ocasional,
etc.)

Comentarios

* Clasificacion (ver tabla INT1 en el texto introductorio)

6. EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DEL ELEMENTO

6.1. Estado actual del elemento

intangibles banalizadas; 4 - Practicas intangibles parcialmente banalizadas; 5- Practicas intangibles
genuinas en uso

1- Précticas intangibles en desuso; 2 - Practicas intangibles parcialmente desaparecidas; 3 - Précticas
Estado del elemento |:|

Comentarios
(transformaciones a
través del tiempo, causas
de banalizacion, etc.)
Trabajos de
recuperacion

6.2. Riesgos y amenazas

a - Turismo masivo; b - Actividades y costumbres tradicionales en desuso; ¢ - Banalizacién de las
celebraciones; d - Falta de proteccion legal; e - Falta de aprecio por parte de las comunidades locales;
f - Falta de sensibilizacion por parte de las administraciones; g - Migracién a gran escala; h - Cambios en el
uso del suelo; i - Cambio climatico; j - Globalizacion; k - Estereotipificacién; | - Mercantilizacion;

Tipos de riesgos y

amenazas m - Descontextualizacion; n - Falta de inventario; 0 - Amenazas a la transmision; p - Falta de medidas de
salvaguarda; q - Amenazas a la recreacion; r - Disneyficacion; s - Gentrificacion; t - Otros (especificar en
comentarios)

Comentarios
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7. RECONOCIMIENTO SOCIAL, CIENTIFICO Y LEGAL

7.1. Reconocimiento social y cientifico

Reconocimiento social 1- Intrascendente para la gran mayoria de individuos; 2- Poco transcendente para la mayoria de
(percepcion del valor del |:| individuos; 3 - Trascendente para un ndmero importante de individuos; 4 - Trascendente para la gran
elemento por parte de la mayoria de individuos; 5 - Esencial para la mayoria de individuos (representa un sélido valor identitario
sociedad) social)

Reconocimiento
cientifico (percepcién
del valor del elemento
por parte de la
comunidad cientifica)

1- Desconocido; 2 - Conocido localmente; 3 - Conocido en la region; 4 - Documentado; 5 - Estudiado
cientificamente y divulgado

7.2. Estatus legal del elemento

1 - No catalogado (sin proteccion); 2 - Catalogado (minima proteccion legal o figura de proteccién local);
3 - Proteccion legal media (figura de proteccion regional o tiene derechos de propiedad intelectual a nivel
nacional); 4 - Proteccion legal alta (figura de proteccién nacional); 5- Maxima proteccién legal (figura de
proteccién internacional o tiene derechos de propiedad intelectual a nivel internacional)

Estatus legal

Normativas de
aplicacién

Comentarios

8. VALOR PATRIMONIAL INTRINSECO DEL ELEMENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA ANTROPOLOGICO, SOCIOLOGICO, ETNOLOGICO,

HISTORICO, ARTISTICO, CULTURAL, ETC.

Establecer una evaluacién del elemento en si mismo (valor cientifico intrinseco), utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Importancia del elemento intangible para la comunidad en la medida en que define su sentimiento de

pertenencia y/o identidad, que va mas alla del mero uso funcional. El sentido de pertenencia se refiere a la
|:| emocion y el sentimiento de apego colectivo derivado de la interaccion con un lugar o elemento. La

identidad cultural colectiva viene dada por ciertos elementos, costumbres, territorios, especies, saberes,
etc., que comparten todos los miembros del grupo y que los identifica, pues los asumen como parte de
ellos, de su entorno, de su forma de vida, de su educacion, etc.
Se establece en funcién del caracter distintivo que el elemento presenta en relacion con las caracteristicas
propias del tipo al que pertenece, considerando la escala espacial de distribucién del elemento (local,
regional, nacional, internacional) y también el nimero de personas que detentan este patrimonio
intangible (escasez, exiguidad). La etnicidad es un rasgo de la singularidad cuyas principales
manifestaciones tienen que ver, principalmente, con sus rasgos culturales (religion, mitos, costumbres,
lengua, memorias de un pasado colectivo, etc.) mas que con los fenotipicos.
Es la condicion que vincula el elemento a sus rasgos originales y a su contexto espacial y social. En el
extremo opuesto esta la simulacién que no corresponde a una expresion auténtica. Es dificil de establecer
ya que el patrimonio intangible evoluciona con el tiempo de la mano de las comunidades que lo detentan.
Este criterio hace referencia a la armonia, apego e interacciones y asociaciones que mantienen vivas las
Contextualizacion relaciones entre el patrimonio intangible y los elementos materiales, los lugares y/o las comunidades,
formas de vida y los elementos que le han dado identidad.

Significancia

Singularidad

| L

Autenticidad

Comentarios
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9. VALOR TURISTICO DEL ELEMENTO

Establecer una valoracion del elemento en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Se refiere a parametros de tipo estético, espiritual, emotivo y perceptual que se basan en atributos

.. sensoriales fisicos como la riqueza visual, audible, olfativa, gustativa, tactil y otras espirituales como la
Atractividad o e ' : : - L .
vitalidad, el optimismo, el simbolismo, la interactividad, el modo ludico y el celebrativo, etc. que provocan
emociones positivas y sentimientos de aprecio en las personas.
Resistencia Se define como la capacidad del elemento para transmitir los valores identitarios de generacién en

generacion; en el extremo opuesto esta la fragilidad que se define como la susceptibilidad a la distorsion,
banalizacion y/o mercantilizacion. La importancia de utilizar el criterio de resistencia reside en la
consideracion de la probabilidad de desaparicidn y/o banalizacion.

Tiene que ver con la posibilidad y/o frecuencia de observacién y del tamafio del grupo cultural con el cual
Disponibilidad estd asociado el elemento intangible. Hay que considerar si esta practica o saber tradicional se recrea de
forma permanente en la vida diaria bajo una perspectiva dindmica o si es un evento periédico u ocasional.

(vs. Fragilidad/
Vulnerabilidad)

Accesibilidad del Se refiere a la facilidad para poder contactar y poder compartir experiencias con las comunidades y
elemento aprender sobre la cultura local, |a historia y las tradiciones.

Se usa para valorar las posibilidades de puesta en valor turistico del elemento. Tiene que ver con la
disponibilidad espacial y temporal del elemento, con la existencia de derechos, con los usos tradicionales,
con las précticas religiosas, con la capacidad de gestion del organismo competente, comunidades u
Factibilidad organizaciones interesadas (para asegurar su proteccion y/o mejora turistica en condiciones de respeto y
acuerdo por parte de la poblacion local); y con la actitud de los actores locales y las comunidades
(consentimiento de la comunidad) ya que la aceptacién por parte de la poblacién local suele ser uno de los
criterios mas decisivos para evaluar la viabilidad, particularmente en el caso del patrimonio intangible.

Se considera bdsicamente el potencial que posee el elemento para proporcionar conocimiento cientifico
en el ambito de la Antropologia, Sociologia, Etnologia, Historia, etc., y para facilitar la comprensién del
mismo (potencial para la Interpretacién). También se valoran aquellos aspectos que contribuyen a
incrementar la conciencia publica dirigida a la conservacion del patrimonio.

Valores educacionales

Comentarios

10. USOS Y GESTION DEL ELEMENTO

10.1. Uso actual del elemento

Importancia 1- lIrrelevante; 2- Importancia socioeconémica residual; 3- Importancia socioecondémica relativa;
socioecondmica de los |:| 4 - Importante para la socioeconomia de la comunidad; 5- Esencial para la socioeconomia de la
usos actuales comunidad

Comentarios

10.2. Gestion del elemento

Autoridades/
Comunidades/
Organizaciones
asociadas con
competencias sobre el
elemento

Organismo/
comunidad/
organizacion
responsable de la
recreacién del
elemento

Modelo de gestién

a- Plan de Accién para la Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial; b- Plan de Gestién del Patrimonio
Cultural; ¢ - Plan Nacional para la Implementacién de la Convencién de Patrimonio Mundial de la UNESCO;
Instrumentos de d - Programa de Salvaguardia y Dinamizacién del Patrimonio Vivo; e - Plan de Puesta en Valor Turistico del
gestidn existentes Patrimonio; f - Programa de Interpretacion; g - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible; h - Plan
de Dinamizacién Turistica; i- Planes Especificos (recuperacion, etc.); j- Programa de Sensibilizacion;
k - Otros (especificar en comentarios)
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Fecha de redaccidn,
periodo de vigencia y
nivel de
implementacién
alcanzado

Implicacién de los
actores locales y la
sociedad (practicantes,
portadores, protectores
y defensores, etc.)

Manifestacidn abierta

al publico (numero de |:| a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; ¢ - Evento participativo; d - No es publica
asistentes, etc.)

Materiales de

divulgacion (guias,

folletos, web, apps, etc.)

Comentarios (recursos
humanos, problemas de
gestion, etc.)

11. COMENTARIOS ADICIONALES (especifique que se ha obtenido el consentimiento de la comunidad/grupo para la recopilacién e

inventario de los datos y las posibles restricciones para su uso)

12. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

13. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, folletos, registros audiovisuales, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

redlizacion de la ficha ‘PAISAJE’

INTRODUCCION

El paisaje es un recurso escénico con caracter patrimonial y puede ser analizado y evaluado
desde diferentes puntos de vista, entre ellos el turistico. Constituye un elemento de atraccion
por si solo y, ademas, es el marco escénico contextual en el que se sitlan otros atractivos
turisticos y a los que el paisaje les da un valor afiadido.

El concepto de paisaje viene recogido en la Convencion Europea del Paisaje (2000) del Consejo
de Europa, en su Art.1 a), que lo define como: “cualquier parte del territorio tal como la percibe
la poblacién, cuyo cardcter sea el resultado de la accién y la interaccion de factores naturales
y/o humanos”. Como se observa, es un concepto que va mas alld de las definiciones de
‘territorio’ o ‘ecosistema’, ‘unidad geomorfoldgica’, etc. que se refieren a su dimensidn fisica,
sino que también incluye la componente de ‘percepcion de un espacio por parte de
observadores’, incorporando, de este modo una visién subjetiva y cultural basada en la
experiencia sensorial. Asimismo, incluye una dimensién causal al ser reflejo de la interaccién de
numerosos factores.

En esta ficha, se aborda el anadlisis del paisaje desde una perspectiva integral de todos los
componentes fisicos e intangibles que lo configuran; ademas, se propone toda una serie de
criterios de evaluacién basados, fundamentalmente, en sus atributos visuales (estéticos y
pldsticos) y en sus asociaciones a fendmenos relevantes (de cardcter histoérico, social, cultural,
espiritual, simbdlico, etc.) que pueden ser aplicados de forma objetiva, con rigor y validez
cientifica mas alld de las preferencias subjetivas de los observadores.

Hay que recordar que en esta ficha solo han sido abordados aspectos de los estudios de
paisajismo Utiles para un andlisis turistico, dejando aparte otros componentes que se tratan en
estudios de impacto ambiental, de ordenacion del territorio u otros sociolégicos u
antropoldgicos, donde el foco de atencidn sobre el paisaje recae en otros componentes y
funciones.

Los primeros apartados de la ficha con descriptivos y consisten en la compilacién de datos
relativos a los componentes del paisaje; la segunda parte es mas prescriptiva ya que implica una
valoracion del recurso en base a unos parametros determinados. Al concluir la ficha, se dispone
de una informacion preliminar con cierto cardcter propositivo para la toma de decisiones.

La informacion para completar la ficha puede provenir tanto de la toma de datos directa como
de fuentes documentales, que serdn convenientemente resefiadas en el apartado bibliografico.

Esta ficha incluye 14 apartados que se describen a continuacién.



TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del paisaje

El apartado 1 hace referencia a la denominacién del sitio. Es necesario que se registren los
diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en torno a su
designacion.

2. Datos de inspeccion

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacién de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizacion del paisaje

En este apartado se incluye el nombre de la/s localidad/es donde se encuentra el paisaje, la
comarca o region y el pais. En el caso de paisajes supramunicipales o transfronterizos hay que
hacerlo constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el paisaje para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizaciéon para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se encuentra el paisaje. Para ello, puede servir una imagen proveniente de
plataformas digitales cartogréficas y/o fotogréficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing,
etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de
acceder facilmente a los atractivos y, por otro, se considera la posibilidad que tiene la zona de
acceder a nucleos emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kilémetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademadas de conocer el estado de la red vial, se trata de resefiar otras
posibilidades de transporte.

5. Delimitaciéon y caracterizacion de las cuencas visuales

Dado que el paisaje se define, como hemos visto, desde la perspectiva de la percepcién
humana, la delimitacién del mismo se lleva a cabo a partir de parametros visuales que definen
su perimetro aproximado. Por ello, la unidad de estudio ha sido la cuenca visual (CV) que se
proyecta a partir de un punto de observacion (PO).

De este modo, lo primero que importa es identificar los diferentes puntos de observacion (PO)
desde donde el paisaje puede ser observado y consignar las coordenadas geogréficas y/o UTM
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de dichos puntos. También hay que resefiar informacién sobre la accesibilidad a cada punto de
observacion y los posibles factores limitantes para su observacién (altura relativa de vision
sobre el plano observado, si se trata de un punto fijo o movil, etc.), ya que esta informacion
permite establecer una jerarquia en cuanto al grado de idoneidad de observacién de cada
punto. El nimero total de puntos de observacién existentes dard una idea de la intervisibilidad
(o visibilidad reciproca) del paisaje, lo que a su vez tiene que ver, en gran medida, con su
fragilidad visual.

Una cuenca visual (CV) es el area visible que hay desde un punto de observacién. El ojo humano
permite una vision binocular de 120° - 130°; de esta forma, si el area visible desde un punto de
observacion presenta un angulo menor porque existen barreras visuales en los bordes laterales
de la cuenca (laderas de un valle, edificios a ambos lados de una calle, etc.) se trata de una
cuenca visual del tipo ‘vista’, mientras que si excede este angulo estaremos frente a una
‘cuenca panoramica’.

Otro parametro interesante a consignar es el alcance o longitud entre el punto de observaciény
el limite de la cuenca visual. Hay que recordar que la distancia hasta la que es capaz de enfocar
el ojo humano es el infinito; sin embargo, en el supuesto de un campo visual a nivel del suelo
(considerando que la altura desde la que se observa es la de los ojos a 1,70 m), sin accidentes
qgue impidan la vision (hacia el mar, por ejemplo), la curvatura de la Tierra limita la distancia,
estableciéndola en unos 5 km. Si, en vez de hacia el horizonte, se dirige la mirada hacia objetos
de cierta altura (montafias, por ejemplo) la visién presenta un alcance mayor.

El potencial de observacién de la cuenca es el resultado de combinar el nimero de puntos de
observacion, su alcance, el tipo y forma de la cuenca (la cuenca panordmica tiene mayor
potencial) y las condiciones de visibilidad, ya que algunos elementos obstruyen de forma
permanente la vision (barreras visuales como relieves, edificios, etc.), mientras que otros
constituyen una intrusién ocasional como el caso de las condiciones atmosféricas, las personas,
objetos moviles, etc.

De esta forma, el potencial de observacion puede considerarse, en un momento dado, como un
riesgo ya que a mayor potencial de observacion se incrementa también la fragilidad visual.

En este blogue de informacioén se solicita la inclusion de un esquema cartografico del drea a
estudiar desde el punto de vista paisajistico con la localizacién de los puntos de observacién y
las cuencas visuales, teniendo en cuenta que un atractivo puede ser punto de observacién en si
mismo hacia su entorno adyacente.

El ultimo apartado de este bloque corresponde a la caracterizacion de las cuencas visuales y
hace referencia a la composicion. Asi, se describirdn los componentes o elementos que integran
el paisaje, tanto los naturales como los ambientales, artificiales y humanos, distribuidos segun
tres planos de vision (corto, medio vy largo) que dan lugar a diversos grados de nitidez en la
observacion. Finalmente, se describira la estructura compositiva en funcién de los elementos
mas destacados del conjunto y/o de los patrones estructurales que se detectan.

6. Tipo y cardcter del paisaje

En este apartado se define el tipo de paisaje a partir de la dominancia de los componentes que
lo configuran. Existe una gama amplia de tipos paisajisticos que van desde los paisajes naturales
pristinos hasta los urbanos evolucionados; de esta forma, se identificard el tipo al que mas se
aproxime y se detallardn sus caracteristicas.
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Es importante sefialar el periodo principal en que el paisaje adquirié las caracteristicas que le
infieren significancia y si todavia resultan determinantes en su caracterizacion (paisaje vestigio),
o si se trata de un paisaje dindmico o activo que evoluciona constantemente.

En la segunda parte, se analizan los atributos sensoriales del paisaje y las asociaciones
existentes a hechos o eventos histdricos, culturales, artisticos, cientificos, sociales, espirituales,
etc. que le confieren significancia. Entre los atributos sensoriales, ademds de los visuales
(armonia, color, forma, linea, textura, movimiento, etc.), que son los mds representativos y
descriptores del valor plastico, se incluyen los atributos sonoros que tienen su propia identidad
y son inseparables de esa circunstancia, ese lugar y ese momento (paisaje sonoro o sonidos que
acompafian a un determinado paisaje), olfativos y tactiles (sensaciones térmicas, viento, lluvia,
etc.), considerados todos ellos como un valor afiadido fundamental de la percepcién.

7. Evaluaciéon del estado de conservacion

En primer lugar, se procedera a valorar el estado de conservacién actual ya que este parametro
se asocia a la calidad del paisaje. Los criterios a utilizar para esta evaluacion son: la integridad
global desde la perspectiva visual, la integridad funcional y la significancia. Esta valoracion global
se obtiene a partir de la evaluacion individual del estado de los diversos componentes que
configuran el paisaje.

Las causas que han provocado la degradaciéon o alteracién del paisaje y las acciones de
restauracion llevadas a cabo deben describirse para poder identificar las medidas correctivas y
preventivas.

Ademads, se debe hacer referencia a los riesgos y amenazas que pueden ser causa de afeccion a
la calidad del paisaje en un futuro.

8. Reconocimiento social, cientifico y legal

Se hace referencia en este apartado al reconocimiento que la sociedad y la comunidad cientifica
atribuyen al paisaje. Asi, desde el punto de vista social, el paisaje puede ser percibido como algo
intranscendente para sus vidas hasta ser algo importante para ciertos individuos y/o colectivos
o llegar a ser algo esencial en sus vidas que les infiere identidad vy, por ello, muestran apego y
aprecio.

Por otra parte, se valora el reconocimiento cientifico en términos de divulgacion del
conocimiento a diversas escalas.

Finalmente, en este apartado hay que identificar también las figuras de proteccién legal que
detenta el paisaje ya que no solo constituyen un reconocimiento a sus valores y atributos, sino
gue establecen los términos legales en que debe basarse su gestion. Hay que tener en cuenta
que el paisaje y sus componentes pueden estar bajo el amparo de figuras protectoras no
estrictamente ambientales, como son las urbanisticas, agrarias, etc., que hay también que
considerar.

9. Valor patrimonial intrinseco del paisaje

En este apartado comienza la parte evaluativa de la ficha. Establecer una medida de valor del
elemento es Util para fundamentar la toma de decisiones. La valoracion que se propone a partir
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de los diferentes criterios dard como resultado una evaluaciéon preliminar que debe ser
completada con un andlisis experto posterior.

La primera valoraciéon que se realiza es inherente a los valores y atributos del propio paisaje
(valor intrinseco). De este modo, un paisaje es evaluado segln los criterios de: significancia,
representatividad, singularidad, integridad/autenticidad, aplicando una escala creciente de
valor de 1 a 5. Para aplicar este baremo no existe un método estandarizado dada la gran
variedad de elementos existente de indole diversa. Ademas, es evidente que esta valoracion es
compleja y reviste cierta subjetividad ya que no profundiza en exceso en el andlisis de cada
criterio, pero es cierto que el objetivo de este manual es poder hacer un primer diagndstico de
aproximacion al paisaje que nos desvele aquellas facetas que tienen que ser investigadas
posteriormente mas en profundidad a partir de un andlisis experto. Por ello, cada caso debe
tratarse de forma especifica. En este apartado de la ficha, hay un texto aclaratorio sobre la
definicién del criterio y la pertinencia de su aplicacion en cada caso.

Hay que sefialar que una alta valoracion intrinseca de un sitio o elemento no tiene por qué
coincidir con una alta valoracion turistica. Asi, por ejemplo, un paisaje con mucha significancia
social o historica, puede que no tenga ningun atractivo para el publico visitante.

10. Valor turistico del paisaje

La valoracion que se realiza del paisaje en este apartado es desde la perspectiva turistica; por
ello, los criterios de evaluacion utilizados han sido: atractividad, capacidad de absorcién visual,
disponibilidad, accesibilidad, factibilidad y valores educativos, que son criterios eminentemente
de valor turistico. En la ficha hay un texto aclaratorio sobre la definicién de cada criterio y la
pertinencia de su aplicaciéon en cada caso. La valoracion se realizard también en base a una
escala creciente del 1 al 5.

Hay que mencionar que algunos valores como la atractividad son complicados de evaluar
porqgue implican un cierto cardcter subjetivo, por lo que puede variar dependiendo de los rasgos
de personalidad y preferencias de las diferentes audiencias. No obstante, los paisajes con
marcados atributos sensoriales y de clara visibilidad resultan mas atractivos. El potencial de
observacion es otro factor que condiciona la valoracidén ya que de ello depende la fragilidad
paisajistica; asi, a mayor intervisibilidad y accesibilidad, mayor fragilidad.

Con la aplicacién de estos criterios se puede conocer la potencialidad existente para poner en
valor turistico el paisaje y para incrementar el valor de otros atractivos a los que se asocia.

11. Usos y gestion del paisaje

Este apartado incluye la descripcidon de los usos actuales que se realizan en el paisaje analizado,
especificando la importancia que tiene ese paisaje para la comunidad local desde el punto de
vista econdmico y social.

El segundo blogue de informacion de este apartado tiene por objetivo conocer todos aquellos
organismos e instituciones que tienen competencias sobre la gestion del paisaje, ya que es
habitual que haya mas de uno. Es importante saber si existen mecanismos de coordinacién
interinstitucionales que garanticen una coherencia gestora. También habrd que identificar cual
es el organismo responsable de la gestién y el modelo que se lleva a cabo (gestion directa,
indirecta, etc.) y si las comunidades locales estdn involucradas en la misma de alguna manera.
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Ademads, hay que identificar los instrumentos de gestién que existen, indicando su fecha de
redaccion y vigencia, y también la existencia de programas de mantenimiento y el personal que
se dedica a estas tareas.

Por otra parte, hay que registrar si se llevan a cabo visitas publicas u otro tipo de actividades de
uso publico y detallar los materiales divulgativos existentes sobre el lugar.

12. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

13. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacion
de la ficha.

14. Documentos graficos

La ficha resefiara aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
paisaje. Asi, se incluirdn fotografias, mapas, folletos, etc., citando siempre su origen y autoria.
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Codigo Ficha: PSJ -5 (ES)

1. DENOMINACION DEL PAISAJE

Denominacién del sitio

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Nombre del Fechay lugar de

compilador recogida de datos

E-mail del compilador Telefqno e
compilador

3. LOCALIZACION DEL PAISAIE

Localidad Cédigo Postal

Comarca/Region Pals

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacion

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

Comunicaciones viales’ (estado de las carreteras, frecuencia del
transporte publico, conectividad, etc.)

Centro/s emisor/esde | Distanciaal | Rangode | PO decarretera

. . i X autovia, nacional,
demanda turistica paisaje distancia® (
rural, etc.)

Descripcion y

caracteristicas de los

accesos desde cada

centro emisor de

demanda

! Rango de distancia en kilémetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino

* Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte publico; 2 - Mala comunicacién (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicacion minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacién buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)




TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

5. DELIMITACION Y CARACTERIZACION DE LAS CUENCAS VISUALES

5.1. Nimero de puntos de observacién (PO) y localizacién

Localizacién de los Puntos de Observacién
Puntos Observacién (nombre )
de referencia y descripcién del Coordenadas Factores limitantes® Id(;)r;eplgad
punto de observacion) e

PO1 GEOGRAFICAS

(T T T T T 1]

UTM (10x10)

L[] |
P02 GEOGRAFICAS

(T T T T T 1]

UTM (10x10)

LT ] |
PO3 GEOGRAFICAS

(T T I T T

UTM (10x10)

L[] |
P04 GEOGRAFICAS

(T T T T T 1]

UTM (10x10)

L] |
Otros

Ndmero total de puntos de observacion:

Comentarios (factores

limitantes, idoneidad del punto

de observacion, etc.)

® Factores limitantes: accesibilidad al punto, posicién del observador respecto al plano de observacién (posicidn inferior, a nivel o superior del plano de
vision), movimiento del observador (fijo o en movimiento), etc.

* Idoneidad del Punto de observacién: establecer una valoracién segtn la aptitud de la localizacién, extension y factores limitantes (utilizar un indice
creciente del 1 al 5). 1 - Emplazamiento muy malo y/o de muy dificil acceso; 2 - Emplazamiento malo y/o de dificil acceso; 3 - Emplazamiento adecuado y
accesible; 4 - Buen emplazamiento para la observacion y/o con buen acceso; 5 - Emplazamiento éptimo para la observacion y facilmente accesible

5.2. Cuencas visuales® (CV) y Potencial de Observacién

Tipo de cuenca Longitud o . .
. Punto/s . 6 7 18 Potencial de observacién
Cuenca visual i visual” (panorama o alcance Visibilidad 9
Observacion ) o de la cuenca
vista) (estimacién en km)
Cvo1l
CV02
CVv03
CVo4
Otros

Mapa esquematizado con los
Puntos de Observacién y las
Cuencas Visuales

> Cuenca visual: drea visible desde un punto de observacion.

®Tipo de cuenca visual segin la apertura del dngulo de visién (vision binocular del ojo humano: 120°-130°). a - Cuenca panoramica: cuenca visual abierta
(>120°-130°) sobre un paisaje observable desde un area o desde un punto gue puede ser el propio atractivo hacia su entorno; b - Vista: cuenca visual
alargada (< 130°) desde un punto a otro o desde un area a un punto, limitada por margenes laterales (laderas de un valle, edificios a ambos lados de una
calle, etc.). Suelen canalizar la atencién hacia un atractivo.

” Longitud o alcance de la linea de visién: longitud entre el punto de observacién y el limite de la cuenca visual (barreras visuales, curvatura de la tierra,
etc.)

® Visibilidad: se trata de factores limitantes como las condiciones atmosféricas (nieblas, nubosidad, lluvias, etc.), existencia de intrusiones visuales
ocasionales (vegetacion, personas, etc.), condiciones de iluminacién (luz frontal, lateral o posterior), duracion de la vision, etc.

° Visibilidad potencial de la cuenca: establecer una valoracién creciente segun la aptitud de la cuenca y sus limitantes. 1 - Sin potencial de observacién;
2 - Bajo potencial de observacién (ocasional); 3 - Moderado potencial de observacidn; 4 - Buen potencial de observacion visibilidad (usual); 5 - Maximo
potencial de observacion (observacién garantizada)
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5.3. Composicion de la Cuenca Visual

Componentes paisajisticos

Componentes fisicos Componentes Componentes Componentes
naturales'® artificiales™ ambientales' humanos"

Corto™
Medio®

Largo16

Campo
de visién

Estructura
compositiva
(describir segin
indicaciones)’

Comentarios

'° Componentes fisicos naturales: estructuras geoldgicas, formas de relieve, cuerpos de agua, vegetacion, fauna, etc.

11Componentes artificiales: infraestructuras, construcciones, bienes culturales, etc.

2 Componentes ambientales: factores climéticos (nieblas, nubes, humedad, lluvia, viento, insolacién, etc.), sonidos, aromas, fendmenos astronémicos
(auroras boreales o australes, puesta de sol, entre otros), etc.

** Componentes humanos: individuos y sus actividades asociadas (usos del suelo, etc.)

' Corto: plano mas cercano de visién o inmediato de la cuenca visual o area situada frente al punto de observacién (de 0 a 1 km), donde se perciben
todos los detalles con nitidez.

> Medio: plano de visién del entorno situado entre 1 a 3 km.

1 Largo: plano escénico mas alejado del punto de observacién situado entre 3 a 10 km. Los colores se debilitan y las texturas son casi irreconocibles.

" Estructura compositiva: a - Puntos destacados o de referencia: atraen la atencién del observador. Tienen forma clara y una cierta masa sélida y son
visibles en todos los planos; b - Patrones estructurales o geometria del paisaje (lineas, formas, bordes, esquinas, cruces, etc.): son componentes que
canalizan la atencion del observador en cierta direccion debido a su orientacion espacial (laminas de agua, carreteras, setos, lineas de arboles, etc.) o
crean estructuras siguiendo determinados patrones (geométricos, irregulares, etc.)

6.TIPO Y CARACTER DEL PAISAJE

6.1. Tipo paisajistico

a - Paisaje Natural pristino; b - Agroecosistema tradicional; ¢ - Paisaje Rural; d - Paisaje Cultural

Tipologia Urbano histérico; e - Paisaje Urbano moderno; f - Otros (especificar en comentarios)

Descripcion de las
caracteristicas del paisaje

Periodo principal en la
formacién del paisaje

a - Paisaje vestigio (paisaje fosil): cuyo proceso evolutivo concluyd en algin momento del pasado
Estadio de evolucion en el que pero sus rasgos caracteristicos son todavia reconocibles, constituyendo una importante herencia
se encuentra actualmente cultural e histdrica; b - Paisaje activo: este tipo ha evolucionado con el paso del tiempo, cambiando
su apariencia de forma mas o menos rapida e intensa

Comentarios

6.2. Atributos sensoriales del paisaje y Asociaciones

Visuales (armonia, color, forma,
linea, textura, movimiento, etc.)

Sonoros

Olfativos

Tactiles (sensaciones térmicas,
viento, lluvia, etc.)

Asociacién a hechos
histéricos, culturales,
artisticos, cientificos, sociales,
espirituales, etc.

Comentarios




TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO UNIVERSITAT

POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

7. EVALUACION DEL ESTADO DE CONSERVACION

7.1. Estado de conservacion actual del paisaje

Estado de conservacién

Comentarios (indicar causas de
alteracion)
Acciones de restauracion

llevadas a cabo (descripcion y
fecha de intervencion)

1- Severamente alterado; 2 - Muy alterado; 3 - Alterado; 4 - Poco alterado; 5- Sin alteraciones
aparentes

7.2. Riesgos y amenazas

Tipos de riesgos y amenazas

a - Catastrofes naturales; b - Cambio climatico; ¢ - Contaminacién atmosférica; d - Contaminacion
olfativa; e - Contaminacion acustica; f- Contaminacion luminica; g - Presencia de elementos que
obstruyan las cuencas visuales; h- Intrusion de elementos impropios; i- Presencia de basuras;
j- Trafico excesivo; k- Falta de planificacion territorial; |- Falta de proteccion legal;
m - Infraestructuras inadecuadas; n- Falta de sensibilizacién por parte de las administraciones;
0 - Falta de aprecio por parte de las comunidades locales; p - Actividades y costumbres tradicionales
en desuso; q - Turismo masivo; r - Vandalismo; s - Conflictos politicos y bélicos; t - Otros (especificar
en comentarios)

Comentarios

8. RECONOCIMIENTO SOCIAL, CIENTIFICO Y LEGAL

8.1. Reconocimiento social y cientifico

Reconocimiento social
(percepcién del valor del paisaje
por parte de la sociedad)

]

1 - Intrascendente para la gran mayoria de individuos; 2 - Poco transcendente para una mayoria de
individuos; 3 - Transcendente para un colectivo importante de individuos; 4 - Transcendente para la
gran mayoria de individuos; 5 - Esencial para la mayoria de individuos (representa un valor social
identitario solido)

Reconocimiento cientifico
(percepcién del valor del paisaje
por parte de la comunidad
cientifica)

1 - Desconocido; 2 - Conocido localmente; 3 - Conocido en la regién; 4 - Documentado; 5 - Estudiado
cientificamente y divulgado.

8.2. Estatus legal del paisaje

Estatus legal

1 - No catalogado (sin proteccién); 2 - Catalogado (minima proteccion legal o figura de proteccion
local); 3 - Proteccién legal media (figura de proteccidn regional); 4 - Proteccién legal alta (figura de
proteccidn nacional); 5 - Maxima proteccion legal (figura de proteccion internacional)

Normativas de aplicacion

Comentarios

9. VALOR PATRIMONIAL INTRINSECO DEL PAISAIE

Establecer una evaluacion del paisaje (valor cientifico intrinseco), utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Conjunto de valores y servicios naturales, culturales, artisticos, historicos, espirituales, estéticos,

Significancia escénicos, medioambientales, etc. que definen, de forma global, la importancia del paisaje.
Es el grado en que el paisaje presenta las caracteristicas o atributos propios del grupo al que
. |:| pertenece. Tiene dos acepciones: la ‘representatividad tipica’ cuando un paisaje es frecuente o
Representatividad § ) . , ) B} o
comun y, en el sentido contrario, serian los rasgos excepcionales sélo representados en una minoria
de paisajes.
Se establece en funcién de la rareza, originalidad y/o unicidad que el paisaje presenta en relacion
Singularidad con las caracteristicas propias del tipo al que pertenece considerando la escala espacial de
distribucion del paisaje (local, regional, nacional, internacional).
Es el grado en que el paisaje incluye todos los componentes necesarios para expresar su valor. En el
Integridad/Autenticidad |:| caso de los paisajes culturales, la autenticidad debe ser considerada en la evaluacion para verificar la
veracidad que el sitio pretende representar.
Comentarios
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10. VALOR TURISTICO DEL PAISAJE

Establecer una valoracion del paisaje en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Se refiere a parametros de tipo estético, espiritual, emotivo y perceptual que se basan en atributos
sensoriales fisicos como la riqueza visual, audible, olfativa, gustativa, tactil y otras percepciones
Atractividad como la belleza, la calidad escénica, la grandiosidad, originalidad, el simbolismo, la identidad, la
tranquilidad, etc. que provocan emociones positivas y sentimientos de aprecio en las personas, e
incluso beneficios terapéuticos.

Resistencia o Capacidad de Se refiere a la habilidad del paisaje para ocultar las intrusiones visuales sin detrimento de su calidad
absorcién visual visual. El término opuesto es Fragilidad paisajistica, que es la susceptibilidad a alteraciones
(vs. Fragilidad paisajistica) (impactos), normalmente de origen antrdpico, afectando su calidad visual y su significancia.

Disponibilidad

algunos paisajes pueden ser efimeros o estacionales, con lo que su observacién estara condicionada

|:| Tiene que ver con la posibilidad y/o frecuencia de observacion. Los elementos fundamentales de
a su periodo de disfrute.

Se refiere a la facilidad para observar el paisaje, en términos de adaptaciones fisicas y

Accesibilidad al paisaje equipamientos para la visita (miradores, puntos elevados de observacion, etc.)

Se usa para valorar las posibilidades de puesta en valor turistico del paisaje. Tiene que ver con el
buen estado de conservacion del paisaje, con la viabilidad econdmica (evaluacion de costes y
beneficios, costes de restauracion, costes de gestion y mantenimiento, costes de adaptaciones
fisicas necesarias, etc.), con la disponibilidad espacial y temporal de los elementos del paisaje, con la
existencia de derechos, con los usos tradicionales, con las practicas religiosas, con la capacidad de
gestion del organismo competente (para garantizar su protecciéon y/o puesta en valor), con los
beneficios sociales y también con la actitud de los actores interesados y la comunidad (la aceptacion
de la poblacién local suele ser uno de los criterios mas decisivos para valorar la factibilidad)

Se considera basicamente el potencial que posee el paisaje (legibilidad) para proporcionar
conocimiento cientifico en el ambito de la Geografia, Urbanismo, Agrologia, Evolucion Histérica y
Ordenacién del Territorio, etc. y para facilitar la comprensiéon del mismo (potencial para la
Interpretacion) y fomentar el desarrollo de valores estéticos, escénicos y artisticos. También se
valoran aquellos aspectos que contribuyen a incrementar la conciencia publica dirigida a la
conservacion del patrimonio.

Factibilidad

Valores educacionales

Comentarios

11. USOS Y GESTION DEL PAISAJE

11.1. Uso actual del paisaje

Usos existentes (conservacion,
explotacion forestal, ganaderia,
pesca, agricultura, mineria, usos
hidricos, residencial, industrial,
turismo, etc.)

1 - Irrelevante; 2 - Importancia socioecondmica residual; 3 - Importancia socioeconémica relativa;
4 - Importante para la socioeconomia de la comunidad; 5 - Esencial para la socioeconomia de la
comunidad

Importancia socioecondmica
de los usos actuales

Comentarios

11.2. Gestién del paisaje

Autoridades/

Instituciones con
competencias sobre el paisaje
(publicas y/o privadas)
Autoridad/Institucién
responsable de la gestién del
paisaje

a - Gestion directa; b - Gestion indirecta (concesion, arrendamiento, concierto); ¢ - Otros (especificar

Modelo de gestion )
en comentarios)

a- Plan Director; b- Plan de Gestién del Uso Publico; c- Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales; d - Plan de Usos; e - Plan de Puesta en Valor Turistico del Patrimonio; f- Programa de

|:| Interpretacién; g - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible; h- Plan de Dinamizacion
Turistica; i - Planes Especificos (restauracion, etc.); j - Plan de Sensibilizacion, k - Otros (especificar en
comentarios)

Instrumentos de gestion
existentes

Fecha de redaccién, periodo
de vigencia y nivel de
implementacion alcanzado
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Programas y tareas de
mantenimiento

Implicacidn de los actores y la
sociedad en la gestion

Tipos de visitas a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; c - Eventos especiales; d - No existen

Materiales divulgacion (gufas,
mapas, folletos, sefializacion
interpretativa, web, apps, etc.)

Comentarios (descripcion del
modelo de gestion, recursos
humanos, visitantes, problemas
de gestion, aspectos mejor
valorados del paisaje, etc.)

12. COMENTARIOS ADICIONALES

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

14. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotograffas tomadas desde los puntos de observacién principales, mapas, folletos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘CLIMA

INTRODUCCION

El clima es uno de los componentes de mayor peso en la valoracion turistica de un destino ya
gue crea unas condiciones ambientales que posibilitan, favorecen, dificultan o impiden el
desarrollo de las actividades recreativas, especialmente las llevadas a cabo al aire libre. Ademas,
ciertas modalidades turisticas estan intimamente ligadas a un determinado tipo de clima
(“turismo de sol y playa’, ‘turismo de nieve’, ‘turismo nautico’, etc.).

Esta ficha incluye una primera parte de caracter descriptivo y analitico en la que se compilan
datos fundamentales de los elementos climaticos clave que condicionan la valoracién turistica
del clima de un lugar. La segunda parte se dedica a la valoracion climatica desde la perspectiva
turistica, basada en tres criterios: seguridad (vs. riesgos climaticos), disfrute turistico y confort
bioclimatico. Ademas, se propone un analisis mensual a fin de definir la estacionalidad climatica
y poder elaborar recomendaciones en relacidon a situaciones climaticas y/o condiciones
meteoroldgicas adversas.

Esta ficha incluye 10 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacidén del sitio o elemento con el que se vincula

El apartado 1 hace referencia a la denominacion del sitio del cual se va a analizar el clima, ya
que se considera como con un recurso asociado a un destino.

2. Datos de inspeccion

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizaciéon del drea a caracterizar climdaticamente

En este apartado se identifica el drea que se va a caracterizar desde el punto de vista climatico.
Asi, se identifica la localidad, comarca, regién y pais. También se debe concretar la situacién
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geografica particular a nivel de unidad geomorfoldgica (valles, llanos costeros, zonas de
montafia, isla, etc.) ya que las formas de relieve son factores que condicionan los elementos del
clima, asi como la distancia/cercania al mar.

Ademads, se debe incluir la localizacién y nombre de las estaciones meteoroldgicas de las que se
han obtenido los datos, identificando altitud y su situacién a partir de coordenadas geograficas
(en grados, minutos y segundos). A este respecto, se recomienda utilizar estaciones
meteoroldgicas que tengan un numero de afios de registro suficiente como para poder ser
representativas del clima de la zona (+ 40 afios).

Es necesaria la inclusion de un esquema de localizacién, sefialando la ubicacion de las
estaciones meteoroldgicas. Para ello, puede servir una imagen proveniente de plataformas
digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing, etc.), citando
siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Elementos del clima

Los elementos del clima de mayor incidencia sobre el turismo son: temperatura (T), Insolacién
(1), Precipitacion (P), Humedad relativa (%H), Viento y Sensacién térmica. Los datos relacionados
con estos elementos suelen estar disponibles en las agencias nacionales de meteorologia de
cada pais.

En cuanto a la temperatura, los datos que se propone recabar son: las temperaturas medias
mensuales y el nimero de dias con temperaturas entre 20°C y 26°C. Las temperaturas medias
mensuales son datos bdsicos para poder evaluar las diferencias estacionales, la sensacion
térmica y el disfrute turistico. La identificacion del nimero de dias con temperaturas entre 20°C
y 26°C resulta util para conocer el confort bioclimatico general del destino. Se ha elegido este
rango porgue es en el que el cuerpo humano se encuentra en equilibrio con su temperatura
interna de 37°C. En la bibliografia especializada, aparecen rangos similares pero que varian
algun grado arriba o abajo ya que parece logico pensar que haya diferencias segun las
estaciones del afio, la franja climatica del planeta donde se viva o incluso factores intrinsecos de
cada individuo determinados por la edad, el género, etc. El rango propuesto en este manual es
el que parece tener un mayor consenso entre los autores.

La insolacién se estima en horas de luz diarias y se calcula para cada mes dependiendo del
posicionamiento de la Tierra con respecto al Sol. De este modo, considerando la latitud a la que
se encuentra el lugar analizado, se puede conocer las horas de luz que se producen en cada mes
del afio (cuadro CLI1).

Una vez registrado este dato hay que considerar los factores limitantes tales como la presencia
de zonas de sombra, relieves, nubosidad, etc. y constatar su existencia.

En relacién a la precipitacion, hay que comentar que desde el punto de vista turistico interesa
conocer su distribucién a lo largo del afio, ya que resulta un factor limitante para la practica de
las actividades al aire libre. Por ello, hay que registrar tanto los totales precipitados cada mes
como los dias de lluvia habidos.

La humedad relativa es un elemento que puede limitar el desarrollo de actividades al aire libre
si sus valores estan, segin la mayoria de autores, por encima del 60% o por debajo del 20%
porque afectaria al bienestar y la salud humanos; pero, ademads, acentla los efectos de la
temperatura sobre el cuerpo humano, como se verd mas adelante. Se propone en este
apartado el registro de la humedad relativa mensual y el nimero de dias de cada mes cuya
humedad relativa se encuentra en rangos de confort (20%-60%).
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Cuadro CLI1
Tabla del nimero de horas de sol maximas (h/dia) para el hemisferio Norte (calculadas para el dia 15 de
cada mes)
Lat.°N Ene. | Feb. | Mar. Abrl  Mayo  Jun. Jul. Agos. | Sept. Oct. | Nov.
0 121 | 121 12.1 121 12.1 121 | 121 12.1 12.1 121 | 121, | 121
2 120 | 121 12.1 12.2 12.2 122 | 122 12.2 12.1 121 | 120 | 120
4 119 | 12.0 12.1 12.2 12.3 124 | 123 12.3 12.1 120 | 119 | 11.8
6 11.8 | 11.9 12.1 12.2 12.4 125 | 124 12.3 12.2 120 | 119 | 118
8 11.7 | 119 12.1 12.3 12.5 126 | 12.5 12.4 12.2 120 | 118 | 117
10 116 | 118 12.1 12.3 12.6 127 | 127 12.5 12.2 119 | 11.7 | 115
12 115 | 117 120 | 12.4 12.7 128 | 12.8 12.5 12.2 119 | 116 | 114
14 114 | 117 120 | 12.4 12.8 129 | 129 12.6 12.2 11.8 | 115 | 113
16 113 | 116 120 | 125 12.9 131 | 13.0 12.7 12.2 11.8 | 114 | 112
18 112 | 115 120 | 125 13.0 13.2 | 13.1 12.8 12.3 11.8 | 113 | 111
19 111 | 115 120 | 12.6 13.0 133 | 13.2 12.8 12.3 11.7 | 113 | 11.0
20 11.0 | 115 | 120 | 126 13.1 133 | 13.2 12.8 12.3 11.7 | 112 | 109
21 11.0 | 114 120 | 12.6 13.1 134 | 133 12.9 12.3 11.7 | 112 | 109
22 109 | 114 120 | 12.6 13.2 135 | 134 12.9 12.3 11.7 | 111 | 108
23 109 | 114 120 | 12.7 13.2 135 | 13.4 13.0 12.3 11.7 | 111 | 107
24 108 | 113 120 | 12.7 13.3 136 | 13.5 13.0 12.3 116 | 11.0 | 107
25 107 | 113 120 | 12.7 13.3 13.7 | 13.6 13.0 12.3 116 | 109 | 106
26 107 | 113 120 | 12.7 13.4 13.8 | 13.6 13.1 12.3 116 | 109 | 105
27 106 | 112 120 | 12.8 13.5 13.8 | 137 13.1 12.4 116 | 108 | 105
28 105 | 11.2 120 | 12.8 13.5 139 | 13.8 13.2 12.4 115 | 108 | 104
29 105 | 11.2 11.9 12.8 13.6 140 | 13.8 13.2 12.4 115 | 107 | 103
30 104 | 111 11.9 12.9 13.6 141 | 13.9 13.3 12.4 115 | 107 | 102
31 103 | 111 11.9 12.9 13.7 141 | 140 13.3 12.4 114 | 106 | 102
32 103 | 11.0 11.9 12.9 13.8 142 | 141 13.4 12.4 114 | 106 | 101
33 102 | 11.0 11.9 13.0 13.8 143 | 14.1 13.4 12.4 114 | 105 | 10.0
34 101 | 109 11.9 13.0 13.9 144 | 14.2 13.5 12.4 114 | 104 | 9.9
35 100 | 109 11.9 13.0 13.9 144 | 14.2 13.5 12.4 114 | 104 | 99
36 100 | 109 11.9 13.1 14.0 146 | 144 13.6 12.5 113 | 103 | 9.7
37 9.9 10.8 11.9 13.1 14.1 147 | 145 13.6 12.5 113 | 102 | 96
38 9.8 10.8 11.9 13.1 14.2 148 | 14.6 13.7 12.5 113 | 102 | 96
39 9.7 10.7 11.9 13.2 14.3 149 | 147 13.7 12.5 113 | 101 | 95
40 9.6 10.7 11.9 13.2 14.4 150 | 14.8 13.8 12.5 112 | 100 | 9.4
41 9.5 10.6 11.9 13.3 14.4 151 | 14.9 13.9 12.5 11.2 9.9 9.3
42 9.4 10.6 11.9 13.3 14.5 152 | 15.0 13.9 12.5 11.2 9,9 9.1
43 9.3 10.5 11.8 | 133 14.6 153 | 15.1 14.0 12.6 11.1 9.8 9.0
45 9.1 10.4 11.8 | 13.4 14.8 156 | 15.3 14.1 12.6 11.1 9.6 8.8
46 9.0 10.3 11.8 | 135 14.9 157 | 15.4 14.2 12.6 11.0 9.5 8.7
47 8.9 10.3 11.8 | 135 15.0 159 | 15.6 14.3 12.6 11.0 9.4 8.5
48 8.8 10.2 11.8 | 13.6 15.1 160 | 157 14.4 12.7 10.9 9.3 8.4
49 8.7 10.1 11.8 | 13.6 15.2 162 | 15.8 14.5 12.7 10.9 9.2 8.3
50 8.5 10.1 11.8 | 13.7 15.4 163 | 16.0 14.6 12.7 10.9 9.1 8.1
51 8.4 10.0 11.8 | 13.8 15.5 165 | 16.1 14.6 12.7 10.8 9.0 8.0
52 8.2 9.9 11.8 | 13.8 15.6 167 | 16.3 14.7 12.7 10.8 8.9 7.8
53 8.1 9.8 11.7 | 13.9 15.8 169 | 16.5 14.8 12.8 10.7 8.7 7.6
54 7.9 9.7 11.7 | 14.0 15.9 171 | 167 15.0 12.8 10.7 8.6 7.4
55 7.7 9.7 11.7 | 14.0 16.1 173 | 16.9 15.1 12.8 10.6 8.5 7.2
56 7.6 9.6 1.7 | 14.1 16.3 176 | 17.1 15.2 12.9 10.6 8.3 7.0
57 7.4 9.5 11.7 | 142 16.4 178 | 17.3 15.3 12.9 10.5 8.2 6.8
58 71 9.4 11.7 | 143 16.6 181 | 17.6 15.5 12.9 10.4 8.0 6.5
59 6.9 9.2 11.7 | 14.4 16.8 184 | 17.8 15.6 13.0 10.4 7.8 6.3
60 6.7 9.1 11.7 | 145 17.1 188 | 18.1 15.8 13.0 10.3 7.6 6.0

Fuente: http://ocw.upm.es/ingenieria-agroforestal/climatologia-aplicada-a-la-ingenieria-y-medioambiente/contenidos/tema-
3/TABLA-NUMERO-DE-HORAS-DE-SOL-MAXIMAS. pdf
(Consulta: diciembre 2016)

El viento es también un elemento del clima que afecta a la préctica de actividades al aire libre.
Por una parte, puede ser un limitante importante si se trata de vientos fuertes vy, al igual que la
humedad relativa, modifica los efectos de la temperatura sobre el cuerpo humano. Por este
motivo, se sugiere registrar los datos relativos al nimero de dias mensuales con vientos de
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diferente fuerza (segun la escala de Beaufort) tal como se observa en las casillas de la ficha. Los
comentarios deben ir orientados hacia la estacionalidad vy la relevancia que tiene este elemento
climatico sobre el destino analizado. Si es posible, se constatard también la direccion de los
vientos principales ya que localmente puede tener importancia para el lugar. Por otra parte, el
viento puede ser el motor de ciertas tipologias de turismo activo, sobre todo vinculadas a la
nautica y aéreas, de ahi también la importancia de este elemento climatico.

Finalmente, se analiza la sensacién térmica que es un término usado para describir la
percepcién que tiene una persona de la temperatura a partir de la combinacién de la
temperatura del aire, la humedad relativa y la velocidad del viento. Esta percepcion se basa en
la relacion que existe entre el calor producido por el metabolismo interno el cuerpo (37°C) y el
que éste cede a la atmdsfera debido a la realizaciéon de actividades. Es un concepto que tiene
que ver con la salud y el confort humanos y es fundamental su consideracién en propuestas de
actividades turisticas que se van a desarrollar al aire libre.

De esta forma, la combinacion de altas temperaturas con porcentajes elevados de humedad
relativa hace que la sensacidon térmica sea mas elevada que la temperatura real del aire seco y
puede causar un incremento del calor interno del cuerpo.

Con temperaturas altas y humedad relativa baja, la sensacion térmica es menor que la
temperatura del aire debido a un mayor enfriamiento de la piel por la mayor evaporacién de la
transpiracion. De otro lado, con temperaturas a partir de los 35°C y con vientos >21,5 km/h, la
temperatura puede subir entre 1°C y 3°C segun la fuerza del viento.

Para evaluar este fendmeno, existe el ‘indice de sensacion térmica por calor’ que, si bien su
consideracion es Util a efectos practicos, es un indice incompleto, puesto que no contempla los
efectos del viento. En el cuadro CLI2 se presentan los valores calculados para este indice.

Cuadro CLI2
Tabla de valores de sensacién térmica por calor

TEMPERATURA DEL AIRE EN GRADOS CELSIUS ( C)
27|28|29(30[31]32]33 40 |41 42|43 ] 44
45 |27|28|29|30[32|33[35 51
50 [27]28]30][31
55 |28|29|30(32
60 [28/29(31(33
HUMEDAD 65 |28[30(32
RELATIVA |70 |29(31
(%) 75 | 29|31
80 |30[32
85 [30[33
90 [31[34
95 [31]35
100 | 32[36

DEEEEEE

Precaucién  27a32 Posible fatiga por exposicién prolongada o actividad fisica.
Precaucién extrema 33a40 Insolacién, golpe de calor, calambres. Posibles por exposicion prolongada o actividad fisica.
Peligro I @lgﬂ‘ | Insolacién, golpe de calor, calambres. Muy posibles por exposicién prolongada o actividad fisica.
Peligro extremo Golpe de calor, insolacién inminente.

Fuente: http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/montana/SensacionTermicaPorFrio-Calor-AEMET.pdf
(Consulta: febrero 2017)
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En el caso de las bajas temperaturas, el principal factor que condiciona la percepcion de las
mismas es el viento. Asi, los vientos fuertes producen una sensacién térmica de frio mas intenso
qgue el correspondiente a la temperatura de la atmdsfera. Esto se debe a que cuando la
atmdsfera que rodea nuestro cuerpo estd a una temperatura inferior que la de nuestro cuerpo,
se produce una pérdida de calor metabdlico por conveccion.

Para evaluar este fendmeno, existe el ‘indice de sensacién térmica por frio” que, como el
anterior, es parcial, puesto que no contempla el influjo de la radiacién que, al aire libre, puede
ser notable en un dia soleado. En el cuadro CLI3, se presentan los valores calculados para este
indice. También es posible calcular los indices de sensacidon térmica a partir de aplicaciones
interactivas que se encuentran en numerosas paginas web de meteorologia.

Cuadro CLI3
Tabla de valores de sensacién térmica por frio

0 =5

- -2 -7

(10 -3 | -9
15| -4 -11
[20] 5 [-11
25| -6 -12
(30| 6 [ -13
Sl -7 |B1S
AI !EIOIH 0 40 | -7 -14

m —
(km/h) 45 -8 -14
50| -8 =15
Sl -8 -15
60| -9 | -16
65| -9 -16
70| -9 | -16
. -9 -17
80 | -10 | -17
Umbrales aproximados
Riesgo bajo ~10a-27 Riesgo de hipotermia por permanencia prolongada a la intemperie.
Riesgo moderado: Riesgo de congelaciones por exposicion prolongada, 10 a 30 minutos®. | con 13 piel expuesta al aire ambiente
Riesgo aito Riesgo de congelaciones en 10 minutos®. inicialmente caliente. Si la piel esta
Riesgo muy alto Riesgo de congelaciones en menos de 2 minutos* IOICIEMEI Fot: AT Uamp

Fuente: http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/montana/SensacionTermicaPorFrio-Calor-AEMET.pdf
(Consulta: febrero 2017)

5. Riesgos climdaticos

En este apartado se registran los diversos fendmenos climaticos que pueden suponer un riesgo
importante para el desarrollo de la actividad turistica.

Es muy importante constatar en los comentarios la frecuencia o periodo de recurrencia con que
se producen estos riesgos, su magnitud y la época del afio en que suelen presentarse y el
numero de dias que suelen durar. Ademas, si es posible, se indicard las areas donde
preferentemente suelen producirse.
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6. Valoracion turistica del clima

Este apartado tiene ya un caracter evaluativo y se lleva a cabo a partir de la aplicacién de los
criterios de: seguridad climatica, disfrute turistico, y bienestar y confort humano. La valoracion
se realizard en base a una escala creciente del 1 al 5.

El criterio de seguridad climdtica estd en relacién con los riesgos. La actividad turistica es
incompatible con un riesgo elevado de catastrofes climaticas, susceptibles de comprometer la
seguridad de los turistas o los bienes. Por tanto, la deteccién de condiciones de riesgo climatico
gue presenten un periodo de recurrencia alto y un grado de intensidad elevado contribuird a
una disminucién muy importante del atractivo del lugar.

El disfrute turistico es sindnimo de ‘buen tiempo’ y es indispensable para la practica de
actividades al aire libre. El sol, el cielo azul (despejado) y la ausencia de precipitaciones
(principalmente diurnas), son elementos de gran valor en la actividad turistica. Parece un tépico
subrayar el efecto euforizante de la insolacién solar, y afirmar que incita al optimismo, pero hay
gue mencionar que incluso para actividades de nieve, este criterio tiene aplicacién, ya que para
el desarrollo de las mismas se requiere ‘buen tiempo’.

En cuanto a la ausencia de precipitaciones diurnas, el parametro que interesa conocer mas que
las cantidades, es la forma, frecuencia, duracidn, hora y momento del dia en que se producen.
Asi, pequefias lluvias rapidamente evaporadas no significan un gran disturbio para la actividad.
Son, en especial, las secuencias prolongadas de mal tiempo las que afectan mas negativamente.
Las lluvias nocturnas, cuando son abundantes, entrafian un sensible descenso de las
temperaturas, pero no afectan demasiado al desarrollo de las actividades.

Sobre el confort bioclimatico referido al bienestar humano ya se han comentado algunos
aspectos en el apartado de la sensacién térmica. Este criterio evalla el confort humano,
considerado como aquella situacion ambiental en la que el cuerpo humano se encuentra en
equilibrio y no necesita realizar esfuerzos para preservar la estabilidad de su metabolismo
interno. Se trata de una condicién indispensable para la mayoria de actividades recreativas,
especialmente las generalistas.

7. Valoracion estacional/mensual turistica del clima

La realizacion de una valoracién mensual del clima a efectos turisticos se considera de gran
utilidad ya que informa sobre los mejores periodos de disfrute del destino y orienta sobre la
organizacion éptima de determinadas actividades, especialmente las realizadas al aire libre.

Se sugiere, ademas, identificar posibles medidas que atenuUen situaciones de disconfort
higrotérmico, como por ejemplo los horarios para la realizacion de actividades segun las
diferentes estaciones del afio, etc.

8. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para la informacion relevante que por diversas razones no haya sido
incluida en los apartados anteriores.
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9. Referencias bibliograficas, meteoroldgicas y documentales

Se incluird una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta, direcciones web v,
sobre todo, de las fuentes de informacién meteoroldgica sobre los que se ha basado el analisis
climatico.

10. Documentos graficos

La ficha resefiard aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
clima. Asi, se incluirdan fotografias, graficos de vientos, diagramas climaticos, etc., citando
siempre su origen y autoria.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Besancenot, J.P. (2015). Climat et santé. Ed. Press universitaires de France, 128 pp.

Matzarakis, A.; de Freitas, C. R. y Scott, D. (eds.) (2007). Developments in Tourism Climatology.
Ed. Commission Climate, Tourism and Recreation, International Society of
Biometeorology, 289 pp.

Olgyay, V. (1998). Arquitectura y clima. Manual de disefio bioclimdtico para arquitectos y
urbanistas. Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 203 pp.

Scott, D. y Lemieux, Ch. (2009). Weather and Climate Information for Tourism. Report of the
World Meteorological Organization and United Nations World Tourism Organization,
64 pp. http://sdt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/wcc3tourismwhitepaper.pdf
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Cadigo Ficha: CLI -6 (ES)

1. DENOMINACION DEL SITIO O ELEMENTO CON EL QUE SE VINCULA

Denominacién del sitio
o elemento

Otros nombres

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Nombre del compilador

- . Teléfono del
E-mail del compilador :
compilador

3. LOCALIZACION DEL AREA A CARACTERIZAR CLIMATICAMENTE

3.1. Area geogréfica

Localidad Cddigo Postal

Comarca/Regidén Pais

Caracteristicas

geogréficas (valle, isla,

zona costera, etc.)

3.2. Estaciones meteoroldgicas
Nombre: Afios de registro:

Estacion 1 Coordenadas geogréficas: Altitud sobre el nivel del mar:
Nombre: Afios de registro:

Estacion 2 Coordenadas geograficas: Altitud sobre el nivel del mar:
Nombre: Afios de registro:

Estacion 3 Coordenadas geograficas: Altitud sobre el nivel del mar:

°

‘ ‘ ,‘ o

Mapa de localizacién
del drea de estudio,
incluyendo las
estaciones
meteoroldgicas
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4. ELEMENTOS DEL CLIMA

4.1. Temperatura (°C)

Temperaturas medias mensuales (T) y Nimero de dias con temperaturas entre 20°Cy 26°C
Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. Total
T°C -
Ne dias
» Comentarios

(estacionalidad,
temperaturas extremas,
variabilidad interanual,
etc.)

4.2. Insolacién (horas)

" el 2
Insolacién diaria’, mensual’ y anual

Total

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. anual

Horas
diarias

Horas
mes

Comentarios (factores
limitantes como los
efectos locales del relieve,
frecuencia de nubosidad,
etc.)

! Aplicar valores de la tabla CLI1 en el texto introductorio.
2 PUNT] . .2 . . ’ .
Multiplicar la insolacién diaria por el nimero de dias al mes.

4.3. Precipitacién (mm)

Precipitacién media mensual (P) y Nimero de dias de lluvia al mes
Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. Total

mm P

Ne dias

Comentarios (P Total
anual, estacionalidad,
maximas en 24 horas,
formas de precipitacion
—aguas, granizo,
aguanieve, nieve—,
variabilidad interanual,
numero de dias sin
precipitaciones, etc.)

4.4. Humedad relativa (%)

Humedad relativa media mensual y dias con Humedad relativa entre 20 %y 60 %
Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept. Oct. Nov. Dic. Total

% —

Ne dias

Comentarios
(estacionalidad, nimero
de dias dentro del rango
de confort hidrico, etc.)
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4.5. Viento (km/h)

| Enero ‘ Feb. | Marzo | Abril | Mayo ‘ Junio | Julio | Agosto ‘ Sept. | Oct. | Nov. | Dic. ‘ Total

Dias con vientos < Fuerza 3 (escala Beaufort)3
Ne dias

Dias con vientos Fuerza 3-4 (escala Beaufort)*
Ne dias

Dias con vientos > Fuerza 5 (escala Beaufort)®
Ne dias

Dias con vientos > Fuerza 6 (escala Beaufort)®
Ne dias

Dias con vientos > Fuerza 7-12 (escala Beaufort)’

Ne dias
Comentarios

(caracterizacion vientos
principales segun
direccion, patron de
circulacion,
estacionalidad, etc.)

®Beaufort 1-3: 12-19 km/h brisa débil, floja.

*Beaufort 3-4: 20-29 km/h bonancible, brisa moderada.
®Beaufort 5: 30-39 km/h brisa fresca, fresquito.
®Beaufort 6: 40-50 km/h fresco, brisa fuerte, moderado.
’Beaufort 7-12: > 50 km/h vientos fuertes.

az . . 8
4.6. Sensacion térmica

an 7 a q 9 , . Y3 2 q
Sensacién térmica media mensual por calor” y Ndmero de dias con Sensacién térmica entre 20°Cy 26°C

Enero Feb. Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agost. | Sept. Oct. Nov. Dic. Total

T°C/%
Humedad

2 10
Evaluacién

Ne dias
Sensacién térmica por frio® y N2 de dias con Sensacién térmica entre 20°Cy 26°C
Enero Feb. Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agost. | Sept. Oct. Nov. Dic. Total
TC/ ~
vientos

Evaluacién™

Ne dias

Comentarios

® Sensacién térmica: es la temperatura que percibe una persona, a partir de la combinacion de la temperatura del aire, la humedad relativa y la velocidad
del viento.

° Aplicar valores de la tabla CLI2 'Temperatura aparente debida al calor (indice de calor)' y la tabla CLI3 'Temperatura aparente debida al frio (Indice de
sensacion térmica por frio)' en el texto introductorio.

1% Evaluacién de la Sensacién térmica por calor: 1 - Peligro extremo por insolacién o golpe de calor (>54°C); 2 - Peligro (41°C — 53°C); 3 - Precaucion
extrema (33°C — 40°C); 4 - Precaucion (27°C — 32°C); 5 - Sin riesgo aparente

! Evaluacién de la Sensacién térmica por frio: 1 - Riesgo muy alto de hipotermia y/o congelacion (<-55°C); 2 - Riesgo alto (-40°C — -54°C); 3 - Riesgo
moderado (-28°C —-39°C); 4 - Riesgo bajo (-10°C —-27°C); 5 - Sin riesgo aparente
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5. RIESGOS CLIMATICOS

Riesgos climéticos e - Granizadas; f - Sequias; g - Huracanes; h - Tormentas de nieve; i - Tormentas de arena; j - Tornados;

|:| a- Lluvias de fuerte intensidad horaria; b - Tormentas eléctricas; ¢ - Olas de calor; d - Olas de frio;
k - Avalanchas; | - Trombas de agua; m - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios (frecuencia
o periodo de recurrencia
del riesgo climatico, grado
de intensidad, superficie
habitual de afecciony
dafios que provoca,
periodo del afio en el que
se producen, duracion del
evento, etc.)

6. VALORACION TURISTICA DEL CLIMA

Establecer una evaluacién del clima en base a su potencial turistico, utilizando un valor creciente del 1 al 5 al aplicar los siguientes criterios:

Se valorard en funcién de la frecuencia o periodo de recurrencia, el grado de intensidad y la superficie
habitual de afeccion.

Riesgos climaticos

Rangos de Riesgo: 1 - Riesgo climatico muy alto (>3 meses); 2 - Riesgo climatico alto (3 meses); 3 - Riesgo
climatico moderado (2 meses); 4 - Riesgo climatico bajo (1 mes); 5 - Sin riesgos aparentes

Condiciones climéticas agradables (‘buen tiempo’) que son esenciales para practicar actividades al aire
libre. Se evalta en funcién de la insolacion y la ausencia de precipitaciones.

Rangos de Insolacién (horas de sol/afio): 1 - <1.000; 2 - 1.000-1500; 3 - 1.500-2.000; 4 - 2.000-2.500;

Buen tiempo 5->2.500

Rangos de Lluvia (media de dias anuales de lluvia): 1 - >150; 2 - 150-120; 3 - 120-80; 4 - 80-50; 5 - <50

Estado ideal de bienestar, salud y comodidad fisica y mental de la persona debido a unas condiciones
ambientales favorables en las que el organismo se encuentra en equilibrio con la atmdsfera que lo rodea.
Confort bioclimatico Se valora a partir de los indices de Sensacion térmica por frio y por calor y se establece en base al nimero
de meses que se encuadran en valores de Confort Bioclimatico.

Confort Bioclimatico General: 1 - <60 dias; 2 - 60-150 dias; 3 - 150-240 dias; 4 - 240-300 dias; 5 - >300 dias

Comentarios

7. VALORACION ESTACIONAL/MENSUAL TURISTICA DEL CLIMA

Especificar las condiciones mensuales de disfrute climatico y de confort considerando conjuntamente las temperaturas, humedad relativa, lluvias y los
vientos, asi como la existencia de algun riesgo climatico. Sugerir medidas para paliar situaciones de disconfort.

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

8. COMENTARIOS ADICIONALES

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, METEOROLOGICAS Y DOCUMENTALES

10. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, graficos de vientos, diagramas climaticos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘EQUIPAMIENTOS
RECREATIVOS'

INTRODUCCION

El desarrollo de actividades recreativas exige la existencia de ciertos equipamientos basicos y
recreativos, de la misma manera que para que un lugar pueda constituirse en destino turistico
tiene que estar dotado de unas infraestructuras minimas bdsicas que garanticen el confort y la
seguridad no solo de los turistas sino de los residentes (infraestructuras sanitarias, instalaciones
eléctricas, suministro de agua potable, alcantarillado, telecomunicaciones, etc.).

En este trabajo, se aborda bdsicamente el andlisis de los equipamientos recreativos, que se
podrian definir como aquellas instalaciones o construcciones sencillas que permiten el
desarrollo de las actividades recreativas de todo tipo. Existe pues una gran variedad de
equipamientos que responden a las necesidades de actividades tanto Iudicas y de
entretenimiento como las deportivas y de aventura y, también, las educativas e interpretativas.
Su planificacion y desarrollo dependen de muchos factores que van desde la disponibilidad de
espacio, las necesidades de la demanda, hasta también razones econdmicas. La existencia de
mas 0 menos equipamientos no es sinénimo de confort, pero hay dos premisas que se deben
tener en cuenta: que unos equipamientos basicos son necesarios (puntos de acogida e
informacién, aseos, sefializacién, aparcamientos, viales, etc.) y la segunda es que los
equipamientos deben estar en perfectas condiciones de mantenimiento.

Esta ficha estd concebida como un instrumento para inventariar los equipamientos recreativos
existentes ya que constituyen un soporte logistico muy importante para el desarrollo de las
actividades. Los primeros apartados de la ficha son descriptivos y consisten en el inventario de
datos relativos al equipamiento analizado; la segunda parte es mas prescriptiva ya que implica
una valoracion del equipamiento en base a unos parametros determinados. Al concluir la ficha,
se dispone de una informacion preliminar con cierto cardcter propositivo para la toma de
decisiones.

Esta ficha incluye 10 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del equipamiento
El apartado 1 hace referencia a la denominacién del equipamiento. Es necesario que se

registren los diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en torno a
su designacion.
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Cuando el equipamiento esté vinculado a un atractivo, ya sea natural, cultural o paisajistico, se
incluird la denominacién del mismo y, si este atractivo se ha inventariado, también se indicard la
referencia de la ficha en la que se describe y valora el mismo.

2. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la recogida de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Localizaciéon del equipamiento

En este apartado se identifican las coordenadas geogréficas (en grados, minutos y segundos)
y/o las UTM para poder localizar el equipamiento.

Hay que incluir necesariamente el nombre de la/s localidad/es donde se encuentra, la comarca
0 region y el pais. En el caso de equipamientos supramunicipales o transfronterizos (por
ejemplo, senderos GR de gran recorrido) hay que hacerlo constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el equipamiento para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un mapa de localizacién para definir y ubicar visualmente la zona en
donde se ubica el equipamiento y sus accesos. Para ello, puede servir una imagen de
plataformas digitales cartogréficas y/o fotogréaficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing,
etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

4. Accesibilidad y conexiones

La accesibilidad es una variable que contempla dos aspectos: por un lado, la posibilidad de
acceder facilmente a los atractivos y, por otro, se considera la posibilidad que tiene la zona de
acceder a nucleos emisores de demanda.

Por ello, se sugiere constatar la distancia en kildmetros y las comunicaciones viales existentes
para poder evaluar las oportunidades de realizar visitas en régimen excursionista y/o con
pernoctacion. Ademads de conocer el estado de la red vial, se trata también de resefiar otras
posibilidades de transporte.

5. Tipo de equipamiento y caracteristicas
El apartado 5 entra de lleno al andlisis del equipamiento. La primera cuestion es encuadrar el
equipamiento en el grupo tipoldgico al que pertenece (cuadro EQP1).

A continuacién, se deberdn describir las caracteristicas constructivas y funcionales del
equipamiento, componentes educativos, etc. y la funcion que desempefia.

Es muy importante especificar si el equipamiento tiene valor patrimonial (edificio histérico, via
romana, via pecuaria histérica, etc.) ya que, si es el caso, hay que realizar también la ficha de
patrimonio construido.
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Cuadro EQP1

Equipamientos recreativos y sus caracteristicas

Centro de informacion y
bienvenida

Es un punto de acogida y bienvenida al visitante. Facilita informacion sobre los
atractivos del lugar, los equipamientos existentes, sobre las actividades y sobre
prestatarios de servicios turisticos.

Centro de interpretacion

Su funcién es informar y concienciar a los visitantes sobre los valores naturales
y/o culturales del lugar. Son construcciones de nueva planta o edificios
patrimoniales reutilizados para este fin que normalmente incluyen medios
audiovisuales, salas expositivas, maquetas, servicios de interpretacién en
diferentes idiomas, merchandising y materiales promocionales.

Punto de informacion y
control

Es un equipamiento sencillo en él se da la bienvenida en el punto de acceso a
un atractivo y se informa a los visitantes.

Aula de naturaleza

Es un centro donde se desarrollan los programas educativos sobre la
interpretacion del patrimonio y la formacion ambiental.

Centro de documentacion

Es un equipamiento de caracter cientifico-formativo que alberga informacién y
documentos sobre el lugar.

Aula-Taller

Es un espacio especificamente destinado a la formacion y al desarrollo de
actividades tradicionales sobre los distintos aspectos relativos al patrimonio.

Sala multimedia

Se trata de un espacio destinado a la proyeccion de audiovisuales vy
aplicaciones multimedia.

Camino

Es un equipamiento bdsico e indispensable ya que canaliza los flujos de
visitantes. Hay de muchos tipos atendiendo a su origen y caracteristicas,
(sendero, pista forestal, camino agricola, via pecuaria, camino de herradura,
camino histdrico, via verde, vial accesible, etc.).

Area de picnic

Es un espacio abierto en areas naturales y/o rurales dotado de mobiliario
recreativo (mesas, bancos, fuentes de agua, etc.) para uso de los visitantes.

Aparcamiento

Es un espacio para estacionar los vehiculos. Se ubican junto a los centros de
informacion, accesos principales, miradores, zonas de picnic, etc.

Mobiliario recreativo

Son equipamientos menores bdasicos (bancos, mesas, fuentes, umbraculo,
basureras, farolas, etc.) para facilitar la visita.

Mirador o punto de vistas
panoramicas

Es un punto de observacion de paisajes o atractivos que se adecuan para poder
albergar personas y también vehiculos.

Puente y/o pasarela

Son instalaciones para poder atravesar corrientes de agua y terrenos de dificil
transito o para salvar suelos y pavimentos de valor patrimonial (zonas
pantanosas, suelos fragiles, pavimentos histéricos de mosaicos, etc.).

Observatorio de fauna

Es una torre u otro elemento camuflado para la observacién de fauna.

Jardin botanico

Es un espacio donde hay colecciones de plantas para realizar estudios
botanicos y para ser mostradas al publico.

Arboretum

Presenta las principales especies de flora endémica o amenazada del lugar,
permitiendo que los visitantes puedan observarlas y conocerlas. Normalmente
estan vinculados a centros de interpretacion y a programas cientificos.

Museo

Es un espacio que alberga colecciones de elementos. Pueden ser de muchos
tipos (museo histoérico, ecomuseo, museo etnoldgico, museo de sitio, museo
de arte, casa museo, etc.). Si el espacio museistico tiene valor patrimonial hay
que tratarlo también como atractivo en si mismo y rellenar la ficha de
patrimonio construido.

Puntos de venta de entradas

Se trata de instalaciones sencillas donde se venden entradas para
espectaculos, representaciones artisticas, etc.

Zona de acampada libre

Son espacios naturales y/o rurales acondicionados, donde estd permitido
montar una tienda de campafia y pernoctar.

Refugio

Es una sencilla instalacion destinada a la pernocta de visitantes que se
encuentran de paso, generalmente en zonas montafiosas.

Sistema de sefializacidon

Conjunto de sefiales informativas, direccionales e interpretativas destinadas a
la orientacion, guiaje e informacion de los visitantes en el espacio.

Instalaciones para
actividades de turismo
activo

Se trata de aquellas instalaciones especificas necesarias para el desarrollo de
actividades de turismo activo (puente tibetano, tirolinas, vias ferratas,
embarcaderos, abrevaderos y puntos de amarre para caballos, etc.)

Equipamientos adaptados

Incluye todos aquellos equipamientos disefiados especialmente para personas
con necesidades especiales.

Oficinas de administracion

Espacios destinados a las tareas de gestién y administracion del sitio.
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Hay que consignar también la fecha de construccién y adjuntar un plano del mismo. En caso de
equipamientos lineales, se puede segmentar por tramos y asi explicar mejor sus caracteristicas
fisicas. En caso de edificaciones debe incluirse planimetria con la disposicién interna de los
elementos.

6. Evaluacion del estado de conservacion

En relacion al estado actual del equipamiento, lo primero que procede es conocer su estado de
conservacion y para ello se ofrece una escala de valoracién cuya aplicaciéon influye de forma
notable en la consideracion global del equipamiento y sus opciones de uso.

Ademas, se identificaran los posibles riesgos ya amenazas que se ciernen sobre los
equipamientos.

7. Propiedad y gestion del equipamiento

Este apartado se estructura en cuatro partes; la primera hace referencia a la propiedad del
equipamiento. Se indicaran las personas o entidades propietarias del equipamiento, asi como
los datos de contacto. Estos datos son muy relevantes, dado que para gestionar turisticamente
un espacio es necesario un minimo de equipamientos, y tanto su disefio como estado de
conservacion o explotacién pasa por la propiedad del mismo.

En relacién a la gestion, se indicard si se sigue un modelo de gestion directa, indirecta o mixta,
aportando los detalles necesarios sobre aspectos de financiacion, sostenibilidad ambiental,
econdmica y social, certificaciones de calidad, etc. Ademas, es importante resefiar las tareas o
programas de mantenimiento existentes. Seguidamente se incluird informacion sobre el nivel
de implicacién de las comunidades locales en la gestion del equipamiento.

También se indicara la importancia socioecondémica del equipamiento, aportando comentarios
que contribuyan a aclarar dicha importancia como la descripcion del modelo de gestion, los
recursos humanos involucrados en la conservacidén y gestién del equipamiento, visitantes,
problemas de gestidn, etc.

Por otra parte, hay que resefiar si existen normas de aplicacién para el uso del equipamiento,
en relacion a temas de seguridad, aforo, cédigo de conducta ética y de etiqueta, etc. y si éstas
se dan a conocer a los visitantes.

La dltima parte se dedica a analizar la disponibilidad temporal si se trata de un equipamiento
con control de accesos. Asi, se resefiaran los horarios de apertura y cierre para cada temporada
y también el horario de maxima afluencia.

8. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacién relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

9. Referencias bibliograficas y documentales

Listado de referencias bibliograficas (por ejemplo, si se trata de un edificio patrimonial),

documentos de consulta (manuales del sistema de sefializacién, etc.) y direcciones web para
conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacion de la ficha.
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10. Documentos grdficos (fotografias, mapas, planos, folletos, etc.)

La ficha resefiard aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
equipamiento. Asi, se incluirdn fotografias, mapas, folletos, planos, etc., citando siempre su
origen y autoria.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
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Cddigo Ficha: EQP — 7 (ES)

EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS

1. DENOMINACION DEL EQUIPAMIENTO

Denominacién del
equipamiento

Otras denominaciones

Atractivo/s con el/los
que se vincula

2. DATOS DE INSPECCION

Nombre del Fechay lugar de
compilador recogida de datos
E-mail del compilador Zzlr:f:”r; :gfl
3. LOCALIZACION DEL EQUIPAMIENTO
GEOGRAFICAS UTM (10x10)
Coordenadas’ | B ‘ “ ‘ | o ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Direccién
Localidad Codigo Postal
Comarca/Region Pais

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacién

"Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

4. ACCESIBILIDAD Y CONEXIONES

Tipo de carretera
(autovia, nacional,
rural, etc.)

Comunicaciones viales3 (estado de las carreteras, frecuencia
del transporte publico, conectividad, etc.)

Centro/s emisor/es de Distancia al Rango de
demanda turfstica equipamiento distancia’

Descripcién y
caracteristicas de los
accesos desde cada
centro emisor de
demanda

* Rango de distancia en kildmetros a ciudades o centros emisores de demanda turistica: 1 - >200 km; 2 - 200-100 km; 3 - 100-50 km; 4 - <50 km; 5 - En el
propio destino

? Comunicaciones viales: 1 - No hay conexién por carretera ni transporte publico; 2 - Mala comunicacion (carreteras en malas condiciones, sin conexion
con transporte publico, etc.); 3 - Medios de comunicaciéon minimos (carreteras secundarias, etc.); 4 - Medios de comunicacién buenos (carreteras en
buen estado, amplio horario de transportes publicos, etc.); 5 - Medios de comunicacion excelentes (autovias, tren de alta velocidad, etc.)
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5. TIPO DE EQUIPAMIENTO Y CARACTERISTICAS

a- Centro de Informacién; b - Centro de Interpretacion; ¢ - Punto de Informacién y Control; d - Aula de
Naturaleza; e - Centro de Documentacién; - Aula-Taller; g - Sala multimedia; h - Camino; i - Area de picnic;
j- Aparcamiento; k- Mobiliario recreativo; |- Mirador o Punto de Vistas panordmicas; m - Puente y/o
Tipologia4 pasarela; n - Observatorio de Fauna; o - Jardin Boténico; p - Arboretum; q - Museo; r - Puntos de venta de
entradas; s- Zona de acampada libre; t - Refugio; u - Sistema de Sefializacién; v- Instalaciones para
actividades de turismo activo; w - Equipamientos adaptados; x - Oficinas de administracién; y - Otros
(especificar en comentarios)

Caracteristicas del
equipamiento (disefio,
caracteristicas
funcionales, materiales,
tipologia constructiva,
componentes didacticos,
mobiliario, etc.)
Especificar si se trata
de un edificio
patrimonial (describir
sus caracteristicas y
adaptaciones fisicas)

Fecha de construccién

Descripcion del
entorno

Planos esquematicos
del equipamiento

Comentarios

* Clasificacion (ver tabla EQP1 en el texto introductorio)

6. EVALUACION DEL ESTADO DE CONSERVACION

6.1. Estado de conservacion actual

Estado de |:| 1- Severamente degradado; 2- Degradado; 3- Poco degradado; 4- Buen estado de conservacion;
conservacion 5 - Excelente estado de conservacion

Comentarios (indicar
causas de degradacion)

6.2. Riesgos y amenazas

a- Gestion inadecuada; b- Degradacion por factores ambientales; ¢- Falta de mantenimiento;
d - Congestion y saturacion turistica; e - Vandalismo; f - Abandono; g - Otros (especificar en comentarios)

Riesgos y amenazas

Comentarios

7. PROPIEDAD Y GESTION DEL EQUIPAMIENTO

7.1. Propiedad del equipamiento

Régimen de propiedad a - Privado; b - Publico; ¢ - Mixto (especificar en comentarios)

Propietario del
equipamiento y datos
de contacto

104



UNIVERSITAT TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

7.2. Gestién del equipamiento

a- Gestion directa; b - Gestidn indirecta (concesion, arrendamiento, concierto); ¢ - Otros (especificar en
comentarios)

Modelo de gestién

Autoridad/Institucién/
organizacién
responsable de la
gestion del
equipamiento

Programas y tareas de
mantenimiento

Implicacién de los
actores locales y la
sociedad en la gestion

Tipos de visitas a - Visita guiada/concertada; b - Visita libre; ¢ - Eventos especiales
Importancia 1- Irrelevante; 2- Importancia socioeconémica residual;3- Importancia socioecondémica relativa;
socioeconomica del |:| 4 - Importante para la socioeconomia de las comunidades locales; 5 - Esencial para la socioeconomia de las

equipamiento comunidades locales

Comentarios
(descripcion del modelo
de gestion, financiacién,
sostenibilidad,
certificaciones de
calidad, recursos
humanos, visitantes,
problemas de gestion,
aspectos mejor
valorados del
equipamiento, etc.)

7.3. Normas de aplicacién

Normativas de
aplicacion (especificar si
existen normas de
seguridad, aforo
maximo, limitaciones o
prohibiciones de algun
tipo, cédigo de conducta
ética y de etiqueta, etc.)

Comentarios

7.4. Disponibilidad temporal®

Temporadas |:| a- Alta; b - Media; ¢ - Baja; d - Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Horarios

Dia/s de cierre a-Si;b-No

Indicar dfa/s

Horario de maxima
afluencia

5 . . . RT
Rellenar esta seccidn en caso de que el equipamiento tenga control de accesos al publico.
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8. COMENTARIOS ADICIONALES

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

10. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotograffas, mapas, folletos, planos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PRESTATARIO DE
SERVICIOS’

INTRODUCCION

Los prestatarios de servicios son una parte fundamental en la valoracidn turistica de un destino
ya que son los encargados de ofertar y ejecutar los servicios y productos turisticos existentes en
el lugar, sin su presencia no se podria decir que existe una actividad turistica, aunque haya
importantes recursos patrimoniales.

Hay algunos prestatarios de cardcter internacional que se encuentran fuera del destino, pero
aquellos que dinamizan el lugar se localizan en el propio destino, por eso es importante conocer
su ubicacién y la cercania a los principales atractivos ya que esto es un factor que condiciona el
éxito de sus negocios.

Hay una gran variedad de prestatarios de servicios turisticos que operan realizando la
distribucién de productos turisticos de manera directa y/o indirecta (fig. SRV1); entre ellos
destacan los dedicados al sector de alojamientos, la restauracion, el transporte, la
intermediacion y también un grupo de empresas turisticas complementarias que operan en el
destino cubriendo todo tipo de necesidades de los excursionistas y turistas (aventura y tiempo
libre, gestién de atractivos turisticos, entretenimiento, organizacion de eventos, y servicios
turisticos complementarios).

Distribucidn directa ] ] ..
Prestatario de servicios turisticos Cliente (Turista/Excursionista)
Distribucion indirecta
Prestatario de servicios turisticos Age'nc.|a Cliente (Turista/Excursionista)
de viajes
. . o Mayorista Agencia
Prestatario de servicios turisticos g ¥ / — & L mmm Cliente (Turista/Excursionista)
Turoperador de viajes

Figura SRV1. Distribucion directa e indirecta de productos y servicios turisticos
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Gran parte de la informacion para completar esta ficha tiene que ser recabada a partir del
propio prestatario. Por ello, y en aras de proceder de una forma 4gil en la toma de datos, el
formato de esta ficha presenta ligeras diferencias a las demas. Estd pensada para completarse a
modo de entrevista con el responsable de la empresa. Por tanto, se asemeja mas a un test y
abundan las respuestas para marcar en casillas y asi poder tomar los datos rapidamente.

Por otra parte, hay que comentar que esta ficha va muy ligada a la de disefio de actividades
recreativas y productos turisticos, por lo que sera conveniente manejarlas conjuntamente.

La variedad de tipos de empresas existente ha propiciado que esta ficha se desdoble en
blogues. De esta forma, se presenta un bloque de informacién comun a todo tipo de empresas
que consta de 8 apartados y luego aparecen 4 bloques tematicos a elegir segin el tipo de
empresa de que se trate: A) Alojamiento; B) Restauracion; C) Empresas de servicios turisticos; y
D) Empresas de intermediacion.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacién del sitio/s o elemento/s con el que se vincula

El apartado 1 hace referencia a la denominacién del sitio/s o elemento/s donde opera el
prestatario de servicios, ya que se considera como un servicio asociado a un atractivo o un
destino.

2. Denominacioén del prestatario de servicios

En este apartado se debe consignar el nombre comercial del prestatario de servicios,
especificando si se trata de un prestatario local, una cadena internacional, una franquicia, etc.
Por otro lado, hay que constatar el nombre del responsable del establecimiento, indicando si se
trata de una persona local, asi como el nombre de la persona entrevistada, indicando
igualmente si se trata de una persona local y su cargo dentro de la empresa.

3. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

4. Localizaciéon del prestatario de servicios

En este apartado se identificaran las coordenadas geogréficas (en grados, minutos y segundos)
o las UTM del punto de acceso para la localizacion del prestatario de servicios. Se indicara
también si estad ubicado en un entorno urbano, rural o natural.

Hay que incluir necesariamente la direccién en la que se encuentra, el nombre de la/s
localidad/es, la comarca o regién, el cddigo postal y el pais.
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Por otra parte, y a efectos practicos, hay que resefiar los datos de contacto del prestatario de
servicios (e-mail, teléfono y pdgina web) asi como su presencia en redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, etc. Es especialmente relevante constatar la direccion del sitio
web en el caso de empresas virtuales.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
encuentra el prestatario de servicios para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizacion para definir y ubicar visualmente al
prestatario de servicios. Para ello, puede servir una imagen proveniente de plataformas
digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso (Google Earth o Maps, Bing, etc.), citando
siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original interactivo.

5. Tipo de actividad empresarial

En este apartado se especifica y describe someramente la actividad empresarial desarrollada
por el prestatario de servicios: A) Alojamiento, B) Restauracion, C) Empresa de servicios
turisticos, y D) Empresas de intermediacion. La eleccién de la actividad o actividades
desarrolladas por la empresa conlleva la cumplimentacion de los subapartados
correspondientes a cada sector.

6. Caracteristicas de la empresa

En este apartado se registra el estatus legal de la empresa y también se solicita informacion
acerca del tipo de permisos para desarrollar la actividad empresarial. Por otra parte, se analiza
tanto la trayectoria profesional de la empresa (afios en el desempefio de la actividad, idiomas
en los que opera, remodelaciones del local, procedimientos de pago, etc.) como aquellos
aspectos referidos a la plantilla (nimero de trabajadores en plantilla y/o temporales,
especificando los que son locales, funciones que desempefian, cualificacion, etc.).

Finalmente se solicita que el prestatario mismo identifique las dreas de mejora o necesidades.

7. Tipo de cliente

En relacién al tipo de cliente que utiliza el servicio prestado, en este apartado solamente se
identificard si la clientela es local, nacional y/o internacional y su fidelizacion a la empresa. En la
ficha de demanda turistica, se abordan ampliamente aspectos relativos a las motivaciones y
perfil sociodemografico y rasgos de personalidad de los turistas y excursionistas.

8. Dinamismo de la empresa

El dinamismo que muestra la empresa se valora en base a su participacion en asociaciones de
empresarios o eventos colectivos, su colaboracién en iniciativas locales, si forman parten de
algdn club de producto o similar, etc. Este dato resulta interesante para conocer la
predisposicion de los empresarios frente a nuevos retos y su competencia para trabajar en
equipo y de forma transversal.
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A) ALOJAMIENTO

El nombre del establecimiento hotelero ya ha sido consignado en el blogue de informacion
general pero, a efectos prdacticos, conviene reescribirlo de nuevo en este bloque. A
continuacion, se clasificara segun el tipo al que pertenezca (cuadro SRV1).

Cuadro SRV1
Tipologia alojativa

Hotel

Establecimiento que tiene la finalidad principal de albergar con ciertas comodidades y
de manera temporal a personas, que por determinadas cuestiones se encuentran de
viaje. Existen diversas categorias en funcién de la calidad y servicios prestados.

Resort o Complejo

de vacaciones

Es un lugar disefiado para la realizacidén de una serie de actividades turisticas orientadas
a la hosteleria (restauracién, alojamiento, etc.) y al ocio y la recreacién (actividades de
entretenimiento, deportivas, etc.). Muchos de ellos estdn disefiados para que los
huéspedes no tengan la necesidad de salir del complejo cubriendo alli todas las
necesidades.

Bed & breakfast
(B&B)

Es un tipo de alojamiento en el que se ofrece un cuarto disponible en una casa
particular.

Alojamiento

singular (cabafias,

palafito, rancho,
granja,
explotaciéon
agraria,
monasterio, etc.)

Es una tipologia de alojamiento diferente, Unico y/u original, en muchos casos bajo la
forma de una construccién tradicional, una vivienda disefiada con materiales autéctonos
o bien integrada en la naturaleza o en sitios histéricos.

Casa/apartamento

compartido

Es un alojamiento en el que se ofrece una o varias habitaciones privadas y en algunos
casos bafio, pero en el que se comparten determinados espacios con otros huéspedes
como son por lo general la cocina, el saléon, el comedor, etc.

Pension/hostal

Es un alojamiento similar al hotel, pero de categoria inferior y mas econémico.

Motel

Es un establecimiento que surgié en un principio, para dar alojamiento a los viajeros,
para descansar durante el viaje, por lo que estaban ubicados principalmente en las
carreteras. En la actualidad, se encuentran también ubicados en d&reas urbanas
ofreciendo precios mas econdmicos que los hoteles.

Camping

Es un lugar acondicionado al aire libre cuya actividad principal es la acampada. Su
esencia consiste en instalar una vivienda temporal portétil (tienda de campafia,
caravana, autocaravana, furgoneta, etc.) por dias, semanas e incluso meses. Se clasifican
al igual que los hoteles en diferentes categorias, dependiendo de las instalaciones y
servicios que ofrezcan a los turistas.

Apartamento
turistico

Es una vivienda integrada en un edificio en una zona turistica que es alquilada a los
turistas por periodos determinados.

Casa rural

Es una vivienda (aprovechando en muchos casos instalaciones antiguas como masias,
caserios, bodegas, etc.) situada en un entorno rural que se alquila con fines turisticos.

Albergue/Youth
hostel

Es un establecimiento turistico similar a un hotel, pero con menos servicios y confort y
que ofrece habitaciones compartidas.

Alojamiento
colaborativo

Forma de hospedaje gratuita pensada para facilitar estancias e intercambios de
experiencias en casas particulares bajo diferentes formas (intercambio de noches en
casas particulares, alojamiento a cambio de cuidar la casa y las mascotas, etc.).
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Un dato que interesa conocer es si el establecimiento trabaja durante todo el afio o si por el
contrario centra su actividad en temporada turistica.

Para conocer el alcance econdmico y la dimension de la empresa, se constatara el nimero de
habitaciones (o parcelas de camping, apartamentos turisticos, etc.) que gestiona. También se
identificard los servicios asociados ya que esta informacidén nos dara una idea de la calidad del
establecimiento. Los precios nos dardan una idea de la categoria econdmica en que se encuadra.

En relacion a los sistemas de reserva y canales de comercializacién que utilizan las empresas de
alojamiento, se han distinguido entre las acciones offline y online. Asi, ademas de contemplar la
comercializacién mediante formas tradicionales como puede ser el contacto directo a través de
visitas comerciales, centros de asistencia telefénica o simplemente contacto telefdnico,
mensajeria instantdnea o correo electrénico, se consignara si se hacen reservas directamente
desde el sitio web. Respecto a los canales online, se indicara si el prestatario comercializa a
través de Sistemas Globales de Distribucion (SGD) que son empresas tecnoldgicas que se
encargan de reunir la oferta disponible enlazada a otros sistemas globales de distribucién (por
ejemplo, Amadeus o Galileo). Se constatarda asimismo, si la empresa de alojamiento
comercializa a través de Sistemas de distribucidn en Internet que agrupan la oferta de varios
proveedores y la muestran ordenada y valorada utilizando un ranking basado en las opiniones
de los clientes (Booking o Expedia, entre otros). Otras formas de comercializacion incluyen a las
Agencias de viajes online, las cuales intermedian en la venta de servicios sueltos o paquetes
turisticos. Se indicard en este apartado si la empresa de alojamiento esta presente en Rumbo,
Atrapalo, Destinia, entre otras. En el caso de que se trate de alojamiento compartido, se
especificard el sistema de comercializacién utilizado distinguiendo entre Airbnb, Alterkeys o
similares.

Seguidamente, se sefialardn los sellos de calidad de diferente ambito (local, nacional o
internacional) y/o reconocimientos que tenga el establecimiento. También se especificara si
aparece recomendado en otros buscadores de informacién turistica como puede ser Trivago,
Minube o TripAdvisor o bien en guias editoriales de viajes.

Ademads, se contempla la recogida de informacién en torno a la armonia que el establecimiento
guarda con el entorno (especialmente en lugares de valor escénico o histérico), asi como la
estética y elementos del interiorismo del inmueble. El encuestador recabard también
informacidn sobre la limpieza y mantenimiento, sobre la atencion al cliente, opiniones en foros,
buenas practicas ambientales (uso del agua, tratamiento de residuos, etc.) y responsabilidad
social corporativa.

En el apartado de referencias documentales hay que consignar informacion relevante referida
al establecimiento, comentarios sobre su sitio web oficial y constatacion de otros sitios web en
donde se le refiere.

Ademas, se recopilard material grafico como fotos, folletos o similares de los que disponga el
establecimiento para ilustrar mejor la informacién recopilada.
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B) RESTAURACION

El bloque correspondiente a las empresas de restauracion se inicia con el nombre comercial de
la empresa y seguidamente pasa a clasificar el establecimiento segln el tipo empresarial al que
pertenece (cuadro SRV2).

Cuadro SRV2
Tipos de restaurantes

Establecimiento que dispone de un servicio de comedor para ofrecer
Restaurante tradicional comidas (almuerzo y cenas) para ser consumidas en el propio
establecimiento.

Bar (taberna, cerveceria, Establecimiento que puede elaborar tapas y bocadillos frios o calientes pero

vinoteca, brasserie, de
copas, etc.)

su Unico elemento de preparacién de comidas es una plancha eléctrica y una
cafetera, no pueden elaborar comidas.

Comedor (menu)

Establecimientos dedicados Unicamente a servir comidas (menus) y bebidas
a contingentes particulares (comedores universitarios, cantinas escolares,
comedores para trabajadores de una empresa, etc.)

Restauracion colectiva

Comprende los servicios necesarios para preparar y distribuir comidas fuera

(catering) del local donde se elaboran.

Take away (tienda de

. Establecimiento que sirve comida para ser consumida fuera del mismo.
comida preparada)

Establecimiento que ofrece comidas en la que el comensal se sirve por si

Bufet :
mismo.

Establecimiento instalado por lo general en espacios publicos, que suministra
alimentos y que estd equipado con mesas vy sillas situadas al aire libre donde
sentarse para su consumo.

Quiosco/merendero

Establecimiento que se caracteriza por la especialidad y sofisticacion de sus

Restaurante gourmet
platos.

Establecimiento que ademds de bebidas, bocadillos y tapas, ofrece bebidas

Cafeteria calientes como cafés e infusiones, helados y batidos.

Es un puesto de comida ambulante en vehiculo furgoneta en el que se

Food truck . . o 4 .
venden alimentos y con frecuencia comida rapida con precios asequibles.

Establecimientos caracterizados por despachar comida que se prepara y
llega a las mesas con rapidez y de forma sencilla, incluso a veces se prepara
para ser consumida sin cubiertos. La comida también puede llevarse fuera
del establecimiento para su consumo.

Fast food

Al igual que sucedia con los alojamientos, interesa conocer las fechas en que esta abierto y la
evoluciéon anual segun las temporadas.

A continuacion, se indicard el tipo de cocina que elabora y otros datos relativos a la capacidad
del establecimiento, mesas y cubiertos disponibles, y el tamafio de las diferentes estancias (sala,
cocina, terraza, etc.) que componen el establecimiento, asi como los servicios complementarios.
Estos datos informan sobre el alcance del negocio y el nivel de calidad que ofrece a los clientes.

También se debe resefiar el precio medio aproximado del cubierto para las comidas y las cenas
ya que nos dara una idea de la categoria econémica del establecimiento. Sobre la calidad del
servicio nos informa basicamente los sellos de calidad y las recomendaciones en guias
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gastronémicas o su presencia en metabuscadores de internet de informacién turistica como
Eltenedor, Reservarestaruantes.com, entre otros.

En cuanto al sistema de reserva y canales de comercializacién, hay que comentar que los
establecimientos de restauracidon suelen utilizar el sistema de reserva directa generalmente a
través de teléfono y mediante la presentacion del producto en paneles informativos en la
puerta del establecimiento. No obstante, existen otras formas de venta como puede ser el sitio
web propio. En este caso, se indicard el grado de sofisticacion de esta herramienta de
comercializacion indicando si se utiliza como sistema de reserva exclusivamente o si ademas el
sitio web esta preparado para la venta y pago de los productos ofrecidos en el establecimiento.

De igual modo, esta ficha contempla la recogida de informacién en torno a la armonia que el
establecimiento guarda con el entorno (especialmente en lugares de valor escénico o histérico),
asi como una valoracién en torno a la estética y elementos de interiorismo del inmueble. El
encuestador recabard ademas informacién sobre la limpieza y mantenimiento, sobre la
atencién al cliente, opiniones en foros, buenas practicas ambientales (uso del agua, tratamiento
de residuos, etc.) y responsabilidad social corporativa.

En el apartado de referencias documentales hay que consignar informacion relevante referida
al establecimiento, comentarios sobre su sitio web oficial y constatacion de otros sitios web en
donde se le refiere.

Ademas, se recopilard material grafico como fotos, folletos o similares de los que disponga el
establecimiento para ilustrar mejor la informacion recopilada.
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C) EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Las empresas de servicios turisticos que operan en el destino es el tercer sector de prestatarios
gue se analiza. Se caracterizan porque tienen un vasto conocimiento del ambito local, de los
atractivos y ademas tienen experiencia en el disefio de actividades, tours, guiaje, y logistica
turistica en el destino. La mayoria de ellas recaen en la categoria de pequefias y medianas
empresas salvo las de transporte.

Este bloque se inicia recabando, de nuevo, el nombre de la empresa. A continuacion, se
encuadrard la empresa en el sector turistico correspondiente segun su tipo (cuadro SVR3).

Cuadro SRV3
Empresas de servicios turisticos
Aventura y recreacion al aire libre Se encargan de organizar actividades en espacios naturales. Facilitan
(empresas de turismo activo, de monitores deportivos y guias, alquiler de equipos, ponen a

ecoturismo, de guiado de grupos, etc.)  disposicion del cliente equipamientos, seguros, etc.

Se encargan de la gestion de atractivos y de sus instalaciones
(mediante concesiones, acuerdos, etc.) asi como de otros servicios
como el guiaje turistico, la venta de mapas y guias, las actividades
interpretativas, la realizacion de talleres educativos, etc.

Empresas de gestion de atractivos

Empresas de entretenimiento (artes

. . Empresas que organizan espectdculos artisticos, deportivos, etc.
visuales y escénicas)

Empresas que ofertan diversos servicios como puede ser el alquiler

Empresas de servicios turisticos de equipos, alquiler de vehiculos, alquiler de material audiovisual, la

varios venta de productos para turistas, los souvenirs, la animacién turistica,
etc.

Empresas de transporte de viajeros Se encargan del transporte aéreo, terrestre y/o maritimo.

Empresas especializadas en el disefio y planificacion de eventos.
Gestionan el wuso de instalaciones, traductores, el personal
especializado, alquiler equipos, etc.

Empresas de organizacion de
eventos

Tal y como sucedia en los sectores anteriores, interesa conocer si la empresa trabaja durante
todo el afio o si por el contrario centra su actividad en temporada turistica.

A continuacion, se sefialard el ambito de actuacién de la empresa (local, nacional,
internacional), los productos y servicios turisticos que ofrece y los precios aproximados de los
mismos.

Como en otros casos, se consignara informacion sobre el sistema de reservas y canales de
comercializacion directa o indirecta (offline y online).

Se indicard si la empresa tiene algun sello de calidad o reconocimiento y si aparece
recomendada en guias de ocio o especificas (revistas y guias de turismo activo, deportivo,
cultural, ecoturismo, etc.).

De igual modo, esta ficha contempla la recogida de informacion en torno a la atencién al
cliente, opiniones en foros, sobre buenas practicas ambientales (uso del agua, tratamiento de
residuos, etc.) y responsabilidad social corporativa.

En el apartado de referencias documentales hay que consignar informacién relevante referida a
la empresa, comentarios sobre su sitio web oficial especialmente si es una empresa virtual y la
constatacion de otros sitios web en donde se le refiere.

Ademads, se recopilard material grafico como fotos, folletos o similares de los que disponga la
empresa para ilustrar mejor la oferta de productos y servicios turisticos.
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D) EMPRESAS DE INTERMEDIACION

El ultimo blogque de la ficha de prestatarios de servicios se dedica a las empresas de
intermediacion turistica. Los intermediarios de viajes y turismo son distribuidores (distribucion
indirecta) cuya principal tarea es aunar los intereses de compradores y vendedores para reducir
los costos de las transacciones turisticas (venta de billetes, reserva de hoteles, alquiler de
vehiculos, excursiones en destino, venta paquetes turisticos, circuitos, etc.). Puede haber varios
niveles de intermediacion dependiendo si interviene un solo intermediario (agencia de viajes) o
mas de uno (turoperador y agencia de viajes).

Las agencias de viajes son compafiias que actlan de intermediarios entre el prestatario de
servicios y el cliente final facilitandole ciertos productos o servicios turisticos como: billetes para
los diferentes transportes, alquiler de vehiculos, excursiones en los destinos, paquetes
turisticos, tours, etc. También se dedican a organizar y/o comercializar paquetes turisticos. En el
cuadro SRV4 se presentan los diferentes tipos de intermediarios.

Cuadro SRV4
Empresas de intermediacion

Empresas que se dedican a proyectar, elaborar
Agencias emisoras y organizar toda clase de servicios, productos y
mayoristas paquetes turisticos y ofrecerlos a las agencias

minoristas (no vende directamente al cliente).

Agencias de viajes Estan orientadas a la atencion al publico y

emisoras (se encargan de  Agencias emisoras venden directamente al consumidor servicios y

enviar clientes desde los minoristas productos organizados por otras agencias

nucleos emisores a otras mayoristas, turoperadores o por ellas mismas.

areas geograficas o Agencias de viajes

destinos turisticos. emisoras mayorista- Realizan ambas funciones.

Pueden ser con sede fisica minorista

o virtual) Empresa muy similar a una agencia mayorista

que opera sus propios productos y programas

Tu roperador de viaje ya que suele ser propietario de todas o

parte de las empresas que prestan los servicios.
Pueden vender al cliente directamente.

Se ocupan de recibir y atender en el destino a

Agencia de viajes receptivas los turistas llegados de otras areas geograficas.

Empresas que organizan el trafico de turistas en

Agencia de viajes emisoras-receptivas ambos sentidos.

Empresas o entidades que se dedican
principalmente a la reserva de servicios
turisticos de forma individualizada, sin que, en
ningun caso, puedan percibir directamente de
los  usuarios  turisticos  contraprestacion
econdmica alguna.

Central de reservas
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Tal y como sucedia en los bloques anteriores, interesa conocer si la empresa trabaja durante
todo el afio o si por el contrario centra su actividad en temporada turistica.

A continuacion, se sefialard el dmbito de actuacién de la empresa (local, nacional,
internacional), y la especializacion que tiene la empresa segin productos, destinos o segmentos
del mercado.

También se debe resefiar los productos y servicios turisticos que ofrece y los precios
aproximados de los mismos y, si es posible, el margen comercial que manejan.

Como en otros casos, se consignara informacion sobre el sistema de reserva y canales de
comercializacion (offline y online). En el caso de las agencias de viajes virtuales, se indicara si
cuentan con sistema de reservas propio o si trabajan con otros prestatarios de servicios.

De igual modo que en casos anteriores, esta ficha contempla la recogida de informacién en
torno a la atencion al cliente, opiniones en foros, sobre buenas practicas ambientales (uso del
agua, tratamiento de residuos, etc.) y responsabilidad social corporativa.

En el apartado de referencias documentales hay que consignar informacion relevante referida a
la empresa, comentarios sobre el sitio web oficial especialmente si es una empresa virtual y los
otros sitios web en donde se le refiere.

Ademas, se recopilara material grafico como fotos, folletos, catdlogos de viaje o similares de los
gue disponga la empresa para ilustrar mejor la oferta de productos y servicios turisticos.
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Cddigo Ficha: SRV — 8 (ES)

PRESTATARIO DE SERVICIOS

1. DENOMINACION DEL SITIO/S O ELEMENTO/S CON EL QUE SE VINCULA

Denominacién del sitio/s
o elemento/s

Distancia al sitio/s o
elemento/s

O<1km

[ en el propio destino

[ 1-5km [ 5-10km [ >10km

2. DENOMINACION DEL PRESTATARIO DE SERVICIOS

Nombre comercial
(especificar si es una
empresa local, cadena
internacional, franquicia,
etc.)

Persona responsable y
datos de contacto
(especificar si es local)

Persona entrevistada y
datos de contacto
(especificar si es local)

Cargo de la persona
entrevistada

3. DATOS DE INSPECCION

Nombre del compilador

Fechay lugar de
recogida de datos

E-mail del compilador

Teléfono del
compilador

4. LOCALIZACION DEL PRESTATARIO DE SERVICIOS

GEOGRAFICAS UTM (10.10)
Coordenadas’ ‘ ; ; ; ‘ ‘ ; ‘ | | ‘ | | ‘
Ubicacién |:| Entorno urbano |:| Entorno rural |:| Entorno natural
Direccion
Localidad Cédigo Postal
Comarca/Regién Pals
E-mail Teléfono
Sitio web

Redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube,
Instagram, etc.)

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacién

" Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.
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5. TIPO DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Tipo de actividad
empresarial’

[ ¢) Empresa de servicios ~ [] D) Empresas de

[ A) Alojamiento [ B) Restauracién L h N
turisticos intermediacion

Comentarios

2 P . . q
Para cada actividad empresarial cumplimentar los bloques correspondientes.

6. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

[J otros (especificar

[ empresario [ Sociedad limitada [ sociedad ;
en comentarios)

) . |:| Cooperativa
autéonomo anonima

Forma juridica

Permisos y licencias

Afio desde el que viene
prestando servicios

NUmero de empleados Fijos: Temporales: 3 Fijos: Temporales:
locales Nidmero de empleados no locales

Ultimas remodelaciones (indicar fecha)

Funciones y nivel de
cualificacién de los
empleados

Idiomas en los que [ Inglés

bresta cllsenvicio [ espafiol [ otros (especificar en comentarios)

Forma de pago
aceptadas

[ Pago online (Paypal,
Google Wallet, etc.)

|:| Bono, cheque

o [ pago movil
gourmet o similar

[ contado [ Tarjeta de crédito

Comentarios (4reas de
mejora o necesidades
identificadas por la
empresa, etc.)

7.TIPO DE CLIENTE

Tipo de cliente % Local: % Nacional: % Internacional:
El cliente repite estancia  [] S O no
Comentarios

8. DINAMISMO DE LA EMPRESA

Dinamismo de la [ Asociacion de empresarios [ Participacién en eventos colectivos [ colaboracién en iniciativas locales
empresa [J Forman parte de algtin club de producto o similar [ otros (especificar en comentarios)
Comentarios
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A) ALOJAMIENTO

Nombre

[ pensién/hostal [J Apartamento turistico

[ Hotel

[ Resort o Complejo de vacaciones [J Motel carretera [ casa rural

[ Bed & breakfast [ camping [ albergue/Youth hostel

Tipo de alojamiento’

Categoria
establecimiento
(¥**** u otros)

Comentarios

[ Alojamiento singular (cabafias, palafito, rancho, granja, explotacién agraria,

monasterio, etc.)

[ casa/Apartamento compartido

[J Alojamiento colaborativo

[ otros (especificar en comentarios)

! Clasificacion (ver cuadro SRV1 en el texto introductorio)

Temporadas

[ Alta

[ Media

[ Baja

[ Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Capacidad alojativa

Numero de cabafias
y/o apartamentos y
capacidad total

Ndmero de camas en alojamiento:

Individuales:

Suites:

Dobles:

Otros:

Triples:

Numero de parcelas para camping

Servicios
complementarios

|:| Restaurante

[J servicio de restauracion
en habitacién

[ instalaciones deportivas

[ Area infantil

[ Aire acondicionado/
calefaccién

[ Admisién mascotas

[ Bar-cafeteria
[ conserjerfa

[ cobertura teléfono

|:| Piscina

[ equipamientos
complementarios
(aparcamiento bicicletas,
boxes, caballos, etc.)

[J Animacion

[ supermercado

[J salas de reuniones

[ wifi
|:| Spa

[ Facilita la contratacion
de servicios turisticos
externos (guias, actividades
recreativas, etc.)

|:| Casino

|:| Aparcamiento
[ salas de estar

[ Jardin

[ Lavanderia

[ Transportes (lanzadera
aeropuerto-hotel, lanzadera
a atractivos, etc.)

|:| Otros (especificar en
comentarios)

Accesibilidad

[] Rampas de acceso y
ascensores

[ Habitaciones
accesibles

[ Bafios accesibles

|:| Otros (especificar en
comentarios)

Precio aproximado
(PVP)

Temporada baja:

Comisionable %:

Temporada media:

Temporada alta:

Grupos (n2 minimo y méaximo):

Comentarios
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Sistema de reserva y
canales de
comercializacion offline
y online

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sitio web propio (con sistema

de reservas, plataforma de
pago, etc.)

Sistemas comercializacién
entre iguales ‘Peer to Peer
(P2P)’ (Airbnb, Alterkeys,
HomeAway, Windu,
Onlyapartments, etc.)

Centrales de reservas,
agencias de viajes
tradicionales y online

(Logitravel, Rumbo, Destinia,

Travelocity, eDreams,
Hostelworld, etc.)

Sistemas de distribucién en
Internet (Booking, Agoda,
Expedia, Hotelrooms,
Laterooms, etc.)

Sistemas Globales de
Distribucién (Amadeus,
Sabre, Galileo, Worldspan,
etc.)

Sellos de calidad y otros
reconocimientos

Recomendaciones en
guias y otros medios

[ Buscadores de hoteles (Trivago, Minube, TripAdvisor, Rastreator, etc.)

|:| Guias (Lonely Planet, Logis, Guia Azul, guias nacionales, etc.)

[ otros (especificar en comentarios)

Comentarios
Contextualizacién con el entorno:
Estética e interiorismo:
Limpieza y mantenimiento:
Atencion al cliente:
Observaciones del
encuestador Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:

Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:

Limitaciones para la
encuesta

Comentarios adicionales

Referencias
documentales

Documentos gréaficos
(fotografias del
establecimiento, folletos,
etc.)

120



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

Nombre

TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

B) RESTAURACION

Tipo de establecimiento’

[J Restaurante tradicional (mesdn, tasca, etc.)

|:| Bar (taberna, cerveceria, vinoteca, brasserie, de copas, etc.)

[ comedor (ment)

[] Restaurante gourmet
[ cafeteria

[ Bufet

[ Food truck

[] rRampas de acceso y
ascensores

estauracion colectiva (catering uiosco/merendero ast foo
[ Rest i6n colectiva (catering)  [] Quiosco/ d [ Fast food
Taki tienda d id . )
[ 7ake away (tienda de comida [ otros (especificar en comentarios)
preparada)
Comentarios
! Clasificacién (ver cuadro SRV2 en el texto introductorio)
Temporadas [ alta [ Media [ Baja [ Todo el afio
Indicar fechas
Cierres estacionales
Horarios
Dia/s de cierre Osi [ nNo Indicar dia/s
Capacidad Ndmero de mesas: PAX (personas en mesas):
o ) Local: Sala: .
Tamafio (aproximado en Terraza:
m2) Cocina: Otros:
o , Mendus especiales (carta
|:| Carta en varios idiomas |:| Terrazas |:| Espectdculo allztlérgenol;, celigcols, etc(.)
Servicios
complementarios [J Bodega [ Parking [ sillas nifios [ Bafios accesibles

[ otros (especificar en comentarios)

Comentarios

Tipo de cocina

[ Temética (asador, vegetariano, marisqueria, pizzeria, hamburgueseria, etc.)

[ Tradicional

[ internacional

[J comida rapida [J vanguardia

[J pe mercado [ otros (especificar en comentarios)

Precio aproximado (PVP)

Comida:

Grupos (N2 minimo y maximo):

Cena:

Comentarios

Sistema de reserva 'y
canales de
comercializacion offline
y online

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sitio web propio (con
sistema de reservas,
plataforma de pago, etc.)

Plataforma online (Just-Eat,
Foodtoyou, Deliveroo, etc.)
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Sellos de calidad y otros
reconocimientos
Recomendaciones en [J Buscadores de restaurantes (ElTenedor, TripAdvisor, Atrapalo, Restaurantes.com, etc.)
guias gastrondémicas y
otros medios [ Gufas (Gufa Michelin, Guia Repsol, Gastronémica, etc.) [ Otros (especificar en comentarios)
Comentarios
Contextualizacién con el entorno:
Estética e interiorismo:
Limpieza y mantenimiento:
Atencion al cliente:
Observaciones del
encuestador Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:

Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:

Limitaciones para la
encuesta

Comentarios adicionales

Referencias
documentales

Documentos graficos
(fotografias del
establecimiento, de la
carta/mend, folletos, etc.)
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C) EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Nombre
[ Aventuray recreacién al aire libre (empresas de [ Gestion de los atractivos (museos, monumentos,
turismo activo, de ecoturismo, de guiado de grupos, etc.) parques naturales, teatros, etc.)
) a 1
Tipologia por sectores [ servicios turisticos complementarios (alquiler
(vincular a la/s ficha/s de [ Entretenimiento (empresas de animacion, etc.) materiales y equipos, venta productos tipicos, talleres
actividad) artesanos, etc.)
[ Transporte viajeros [1 organizacién eventos
[ otros (especificar en comentarios)
Comentarios

! Clasificacion (ver cuadro SRV3 en el texto introductorio)

Temporadas [ alta [ Media [ Baja [ Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Horarios
Dia/s de cierre semanal st O no Indicar dfa/s
Ambit: ion
itojdelactuacionide [ internacional [ Nacional O Local
la empresa
Productos ofertados

(descripcién de los
servicios que se incluyen y
precios aproximados)

Comentarios
Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
. mensajeria instantanea
Sistema de reserva y ~WhatsApp, Line, etc.—)
canales de

L, . Sitio web propio (con
comercializacion offline  gistema de reservas

y online plataforma de pago, etc.)

Agencias de viajes
tradicionales y virtuales

Centrales de reservas

Sellos de calidad y otros
reconocimientos
(miembro de asociacién
y/u organizacidn turistica
nacional o internacional)

Recomendaciones en
guias turisticas y otros
medios

Comentarios
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Observaciones del
encuestador

Atencidn al cliente:

Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:
Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:

Limitaciones para la
encuesta

Comentarios adicionales

Referencias
documentales

Documentos graficos
(fotografias del
establecimiento, folletos,
etc.)
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D) EMPRESAS DE INTERMEDIACION
Nombre
. 1 [ Agencia de viajes mayorista [ Agencia de viajes minorista [ Agencia de viajes mayorista-minorista
Tipo de empresa
(vincular a la/s ficha/s de |:| Turoperador |:| Agencia de viajes receptiva |:| Agencia de viajes emisora-receptiva
actividad) " .
[ central de reservas [ otros (especificar en comentarios)

Comentarios

! Clasificacién (ver cuadro SRV4 en el texto introductorio)

Temporadas [ Alta [ Media [ Baja [ Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Horarios

Dia/s de cierre semanal Osi O No Indicar dia/s

Ambito de actuacién de

[ internacional [J Nacional [ Local
la empresa

Especializacién de la
empresa (por productos,
destinos o segmentos)

Productos turisticos y
servicios asociados
ofertados (productos més
vendidos, precios, etc.)

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea

Sistema de reserva y —WhatsApp, Line, etc.—)

canales de

L, X Sitio web propio (con
comercializacion offline prop

- sistema de reservas,
y online plataforma de pago, etc.)

Agencia de viajes virtual
(Online Travel Agency
—OTA-)

Sellos de calidad y otros
reconocimientos
(miembro de asociacion
y/u organizacidn turistica
nacional o internacional)

Recomendaciones en
guias turisticas y otros
medios

Comentarios
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Observaciones del
encuestador

Atencidn al cliente:

Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:
Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:

Limitaciones para la
encuesta

Comentarios adicionales

Referencias
documentales

Documentos graficos
(fotografias del
establecimiento, folletos,
etc.)
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Comentarios e instrucciones para la realizacion

de la ficha ‘ACTIVIDAD RECREATIVA Y
PRODUCTO TURISTICO®

INTRODUCCION

Esta ficha agrupa dos componentes del destino turistico que son: la actividad recreativa y el
producto turistico. Ambos componentes tienen estrechas relaciones con los atractivos naturales
y culturales, y con las empresas turisticas. Se podria decir que son eslabones consecutivos en la
secuencia de puesta en valor y dinamizacion turistica de un atractivo donde los limites entre un
paso y el siguiente, o las competencias de la administracién publica y el sector privado son,
muchas veces, dificiles de establecer.

La terminologia académica no resulta tampoco clara a la hora de definir y acotar conceptos
como es el caso del de ‘actividad recreativa’, ‘experiencia recreativa’, ‘producto turistico’,
‘experiencia turistica’, ‘paquete turistico’, etc. por lo que a continuacion se expone el concepto
utilizado en esta obra.

Se entiende pues por ‘actividad recreativa’ aquella que busca la diversién y el entretenimiento
de las personas y que se lleva a cabo voluntariamente durante el tiempo de ocio. Para mucha
gente representa una expresion de su propia identidad y es esencial para su calidad de vida. Se
configura a partir de un atractivo, en torno al cual se dispone una serie de equipamientos
(senderos, aparcamientos, paneles informativos, aseos, etc.) para facilitar la visita o el disfrute
del mismo.

Las actividades recreativas se pueden clasificar en tres grandes grupos: lUdicas o de
entretenimiento, deportivas y aventureras, y educativas e interpretativas. Tienen lugar tanto en
el medio natural como en el rural y/o el urbano. La administracion publica (también puede
hacerlo el sector privado) se suele encargar de crear y mantener los equipamientos necesarios
para que la sociedad pueda acceder a los bienes publicos y asi, disfrutar de ellos de forma
respetuosa y ordenada.

El producto turistico se constituye en el momento en que a una actividad recreativa se agrega la
prestacién de un servicio turistico por parte de una empresa y se le pone precio de mercado; a
esto le hemos denominado ‘experiencia recreativa’. Este servicio puede incluir una amplia gama
de elementos tangibles (equipo necesario, instalaciones, seguro, etc.) y también intangibles
(atencidn al cliente, emocién, imagen de marca, interaccion con otros turistas, etc.). Por ello, la
combinacién de atractivos de muy diversa indole con servicios turisticos muy variados puede
dar lugar a un extenso y heterogéneo catalogo de productos que respondan a las necesidades y
expectativas de los diferentes mercados y segmentos. De cualquier manera, hay que sefialar
que el concepto de producto turistico incluye no solo la comercializacion de experiencias
recreativas sino también el de elementos como la venta de billetes de transporte, plazas
hoteleras, comidas, etc.

El concepto de paquete turistico, de sobra conocido, hace referencia a productos turisticos que
combinan mas de un servicio. Cuando uno de ellos es una experiencia recreativa le hemos
denominado ‘experiencia turistica’.
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En la figura ACT1, se presenta un esquema de estos elementos para poderlos distinguir
conceptualmente. Ademas, se ha afiadido informacion relativa a la comercializacién para el caso
de productos turisticos.

ATRACTIVOS EQUIPAMIENTO
@ SERVICIO TURISTICO
Alojamiento
Restauracion
Administracion Publica ACTIYRAD Transportes

Asociaciones sin dnimo lucro RECREATIVA Gestidn de atractivos

Entretenimiento
Aventura y Recreacion al aire libre
Organizacién de eventos
Servicios turisticos complementarios

@ ALOJAMIENTO

PRODUCTO TURISTICO

S ge* I e  ‘Experiencia recreativa’ MANUTENCION

TRANSPORTE

PAQUETE TURISTICO
‘Experiencia turistica’

Agencias de Viajes
Turoperadores

Figura ACT1. Esquema conceptual de las actividades recreativas y productos turisticos

En esta ficha, se ha fijado la atencidon en el disefio de productos relacionados con la experiencia
recreativa, considerando que éste es el componente mas creativo de la oferta y el que
realmente motiva el desplazamiento de turistas y excursionistas a un destino y, ademas, le da
identidad turistica al lugar.

Conviene también recordar que la actividad recreativa tiene fuertes vinculos con la
administracion publica porque se fundamenta sobre atractivos y recursos naturales y/o
culturales que son, en muchas ocasiones de titularidad publica. En el momento en que la
actividad recreativa forma parte de un producto y el sector privado entra en escena, la
administracién publica ha de velar por el cumplimiento de las normas establecidas para el buen
uso y conservacion de los bienes publicos.

Para recabar la informacién que se incluye en esta ficha, se tendrd que recurrir, entre otros
métodos, a la realizacion de entrevistas en profundidad a expertos y entidades.

Con la intencidon de diferenciar los procesos que intervienen en la creacion y desarrollo de una
actividad recreativa y de un producto turistico, esta ficha se ha estructurado siguiendo un
blogue de informacién comuin a ambos que consta de 5 apartados y luego aparecen 2 bloques:
A) Actividad recreativa y B) Producto turistico. En aquellos productos que se incluye una
experiencia recreativa, hay que rellenar los dos apartados.
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DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacién de la actividad recreativa y/o producto turistico

El apartado 1 hace referencia a la denominacién de la actividad recreativa y/o producto
turistico. Es necesario que se registren los diversos nombres por los que es conocida vy
comercializada la actividad para que no haya equivocos en torno a su designacion.

2. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Denominacion del sitio/s o destino donde se desarrolla la actividad
y/o producto

Respecto a este apartado, hay que indicar la denominacion del sitio/s o destino donde se ofrece
la actividad o producto. Es necesario registrar los diversos nombres por los que es conocido el
lugar o destino.

Se entiende por destino turistico el drea geografica que es actualmente o potencialmente
atractiva para los visitantes/turistas y que tiene infraestructuras y equipamientos turisticos asi
como una oferta turistica estable.

4. Localizacién donde se desarrolla la actividad y/o producto

En este apartado se identifican las coordenadas geogréficas (en grados, minutos y segundos)
y/o las UTM para poder localizar el lugar donde se desarrolla la actividad. Si se trata de un area
habra que consignar las de los puntos extremos y/o su zona/s de acceso.

Hay que incluir necesariamente el nombre de la/s localidad/es donde se encuentra, la comarca
o region y el pais. En el caso de actividades que se desarrollen de forma supramunicipal o
transfronteriza hay que hacerlo constar adecuadamente.

También se detallan los medios de transporte publico existentes en el destino en el que se
desarrolla la actividad, para analizar la accesibilidad local.

Es necesaria la inclusién de un esquema de localizacion para definir y ubicar visualmente la zona
en donde se desarrolla la actividad y sus accesos. Para ello, puede servir una imagen
proveniente de plataformas digitales cartograficas y/o fotograficas de libre acceso (Google
Earth o Maps, Bing, etc.), citando siempre la fuente para poder recurrir a su visionado original
interactivo.

5. Tipo de usuario

En este apartado se aportaran datos relativos al tipo de usuario o cliente habitual, sefialando en
primer lugar si se trata de clientes locales, nacionales o internacionales o la proporciéon
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aproximada de las tres categorias. Es interesante sefialar si, entre los usuarios locales, se
identifican ‘visitantes de proximidad’ que se definen como usuarios frecuentes de un espacio
natural y/o rural (corredores y anillos verdes periurbanos, humedales, bosques urbanos, etc.)
por residir cerca de los mismos o tener muy buen acceso a los mismos.

En la ficha de demanda, se abordan ampliamente aspectos relativos a las motivaciones y perfil
sociodemografico y rasgos de personalidad de los turistas y excursionistas.
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A) ACTIVIDAD RECREATIVA

A efectos practicos, la denominacion de la actividad recreativa se volverd a consignar en la
casilla correspondiente de este bloque. Seguidamente, se clasificard seguin la actividad desde el
punto de vista motivacional y del grado de especializacion.

Como se ha comentado al principio, existe una amplia gama de actividades recreativas que las
personas libremente desarrollan en su tiempo de ocio a tenor de sus necesidades y
motivaciones y cuyo desarrollo resulta placentero ya que habitualmente provocan sensaciones,
emociones y sentimientos positivos. Todas ellas se pueden enmarcar en tres categorias (cuadro
ACT1).

Cuadro ACT1
Tipologia de actividades recreativas

Buscan en el esparcimiento compensaciones tanto de tipo fisico (paseos, bafios de sol y de

mar, etc.), estéticas (contemplacién de paisajes y bellezas naturales, etc.), creativas

(autoexpresion por medio de artesanias, pintura, escritura, etc.), hedonistas

(degustaciones gastrondmicas, etc.), sociales (encuentros familiares, grupos de amigos,

entretenimiento  etc.), intelectuales (asistencia espectaculos, etc.) o que supongan una experiencia en
ambientes diferentes a los urbanos habituales. Se trata de una modalidad generalista, ya
que los visitantes no precisan detentar ninguna habilidad especial para practicarlas.

[Udicas o de

Incluyen toda una serie de actividades no competitivas caracterizadas por el esfuerzo
fisico, la experimentacién, los estimulos fuertes, e incluso cierto riesgo. A la hora de
Actividades practicarlas, se pueden distinguir varios grados de dificultad. Existe una amplia gama de
actividades recreativo-deportivas que se ve incrementada constantemente; algunas de las
mas tradicionales son: senderismo, trekking, ciclismo, escalada, buceo, remo, rafting,
aventura paseos a caballo, etc. La aventura se asocia a lo inusual y lo desconocido, por ello estas
actividades resultan muy atractivas. En cada destino se pueden encontrar actividades
deportivas y de aventura especificas a tenor de los atractivos y recursos existentes.

deportivas y de

Se caracterizan porque van mas allda de la mera informacion al visitante, persiguen

Actividades incentivarlo o estimularlo en el conocimiento del recurso o atractivo, en el aprendizaje de
educativas e cosas y culturas nuevas, en el desarrollo personal, etc. Entre las actividades educativas e
interpretativas interpretativas mas reconocidas estan: las rutas interpretativas, visitas culturales, talleres

artesanos, observacion de fauna, etc.

Una vez clasificadas, se identificaran los recursos y atractivos con los que esta asociada la
actividad y los requerimientos territoriales y climaticos especificos necesarios para el desarrollo
de la misma. Este hecho tiene especialmente relevancia en el caso de actividades recreativas al
aire libre.

A continuacion, ademads de la duracién, se describirdn las acciones concretas que se llevan a
cabo durante el desarrollo de la actividad. Esta informacién resulta muy Util para poder
posteriormente evaluar los posibles impactos a los recursos y atractivos y el alcance de los
mismos.

Es importante identificar los requisitos fisicos necesarios minimos del practicante para el
desarrollo de la actividad (especialmente para las deportivas y de aventura), especialmente en
relacion con el estado de salud y aptitudes fisicas. Ademas, se deberan especificar los posibles
riesgos fisicos y/o psicoldgicos (extenuacidn, hacinamiento, claustrofobia, agorafobia, vértigo,
etc.) asi como las medidas de seguridad para poder prevenir problemas y facilitar una
experiencia satisfactoria.
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En otro orden de cosas, hay que sefialar que gran parte de las actividades deportivas se valen
del uso de equipos especificos; por tanto, hay que consignar aquellos que sean necesarios para
la actividad analizada (equipos de escalada, caballo y equipo de monta, bicicleta, equipo de
buceo, canoa, kayak, skies, tabla surf, etc.).

Adicionalmente, se analizan los equipamientos recreativos. Se remite al compilador a la ficha
especifica sobre equipamientos para tratar alli en profundidad este tema. Hay que indicar que
equipamientos y atractivos conjuntamente son los que configuran la actividad recreativa. El
desarrollo de equipamientos habitualmente es una responsabilidad de las administraciones
publicas en aras a facilitar a la sociedad el uso publico y disfrute de los atractivos. No obstante,
también pueden encontrarse equipamientos privados o llevados a cabo por asociaciones y
organizaciones. Hay algunos equipamientos comunes basicos en todos los atractivos como son
la sefialética, aparcamientos, aseos, etc. En dreas naturales son habituales: senderos, fuentes,
areas de picnic, dareas de acampada, observatorios de fauna, etc. Es muy importante que se
mantengan en buen estado de conservacion; por ello, esta informacién debe ser consignada.

Una parte importante de la ficha consiste en identificar los impactos que puede causar la
actividad recreativa para prevenirlos o, en su caso, corregirlos. Esta informacién es relevante
porgue se retomara en la ficha de Capacidad de Carga Recreativa.

Para compilar esta informacidn se propone registrar los siguientes datos: elemento impactado
(incluyendo los propios visitantes que pueden ser impactados por otros visitantes con estilo de
recreacion diferente), tipo de impacto (pisoteo, ruidos, contaminacién, apertura de atajos,
molestias a la fauna, introduccion de especies exdticas, alteracion de procesos naturales,
vandalismo, expolio, erosidon y corrosion, alteracion de modos y costumbres, intrusiones vy
obstrucciones visuales en los paisajes, etc.), causas del impacto (vinculando cada una de las
acciones especificas que se realizan durante la actividad con los impactos que causan), efectos
gue causan los impactos de las actividades sobre el lugar o elemento, y magnitud del mismo.
Ademas, hay que mencionar si existen medidas preventivas y/o correctoras contempladas en
planes o programas de gestion y conservacion, o también codigos de conducta ética y de
etiqueta en relacién a la actitud y comportamiento esperado frente a otros usuarios.

Ademds sera necesario identificar la compatibilidad con otras actividades existentes en el
mismo territorio (actividades agricolas, ganaderas, pesqueras, comerciales, etc.). Hay que tener
presente que dos actividades recreativas propiamente pueden resultar incompatibles entre si
en el mismo lugar; por ejemplo, nadar y bucear son incompatibles con actividades acuaticas en
embarcaciones a motor.

Hay que indicar también quienes son las autoridades o instituciones con competencias sobre el
espacio donde se llevan a cabo las actividades y si existe una normativa que regule la actividad.

En relacién a la normativa de aplicacion, suele estar recogida en documentos legales y hace
referencia, sobre todo, a los permisos, licencias de actividad, seguros, y cualificacién certificada
de los recursos humanos dedicados a la gestion de la actividad.

Es importante también identificar la institucion o instituciones que promocionan la actividad y
en que medios.

En la casilla de comentarios adicionales, se consignara toda la informacion relevante que por
diversas razones no haya sido incluida en los apartados anteriores. Es importante comentar si la
actividad recreativa contribuye, de alguna forma, a estimular el aprecio y conservacion de los
elementos patrimoniales por parte de los practicantes.

En el apartado de referencias documentales hay que consignar datos sobre informes, planes,
programas referidos al disefio y desarrollo de actividades recreativas (estudios de consultoras,
informes municipales, normativas, etc.). Ademas, se recopilara material grafico como fotos,
folletos o similares de la actividad.
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B) PRODUCTO TURISTICO

A efectos practicos, se volverd a consignar en la casilla inicial la denominacion del producto
turistico.

A continuacién, se especificara si se trata de un producto turistico o un paquete turistico. En
este apartado se distingue entre: productos que incluyen un solo componente y paquetes que
pueden presentar una gran variedad de combinaciones. Entre los productos, y como ya se ha
avanzado, se le da especial importancia en este trabajo a las experiencias recreativas ya que
incluyen elementos constituyentes tanto tangibles como intangibles de gran valor experiencial.
Hay que sefialar que sobre una misma actividad recreativa pueden disefiarse varios productos y
otorgarles una denominacién distinta. En ocasiones estas denominaciones se vinculan con el
publico al que se dirigen (por ejemplo: ‘Senderismo en familia’), o describen una modalidad (por
ejemplo: ‘Domingos histdricos en el museo’).

En relacion a la estructura del producto, se distinguird entre los programas de un dia que se
desarrollan durante una jornada completa o media jornada (incluso sélo unas horas como en el
caso de las visitas guiadas) o bien los paquetes turisticos que incluyen pernoctacién. Entre estos
ultimos se distinguira entre los de corta duracién (3-5 dias), disefiados para fines de semana y
puentes (por ejemplo, escapadas de fin de semana en ciudades) y los de media y larga duracién
(1 semana o mas).

Se debe también referir si el producto se ofrece durante todo el afio, si esta restringido a ciertos
periodos (por imposiciones climaticas si se trata de actividades al aire libre, de la disponibilidad
de recursos como por ejemplo la fauna, condicionado por las fechas de celebracién de un
evento cultural, etc.), o si se realiza bajo demanda. Esta informacion esta ligada a la
operatividad de la oferta que tiene que ver con el nimero minimo viable de clientes necesario
para realizar la actividad. También debera especificarse en que época del afio se desarrollan los
productos turisticos.

En los comentarios, se identificaran los servicios vinculados que convierten la actividad en un
producto o paquete turistico tales como: servicios de restauracion (donde se distinguira entre
degustaciones, almuerzo, comida o cena); servicios que facilitan el acceso a una actividad (como
entradas a espectaculos 0 museos), y servicios de transporte y conexiones (aéreas, terrestres o
maritimas).

Ademds, existen productos turisticos que incluyen elementos que aumentan su valor vy
diferenciacién (extensiones del producto) como por ejemplo la participacion de personajes
relevantes (taller gastronémico con cocineros galardonados, deportistas famosos, etc.), o que la
actividad se realice en un momento de maxima concurrencia como pueda ser evento deportivo
anual, fiestas o celebraciones especiales.

Seguidamente, se identificarda a la empresa o empresas que comercialicen el producto,
registrando las diferencias que presentan entre ellas en relacion al producto. En el caso de
instituciones, es conveniente explicar la jerarquia administrativa, es decir, si es un
departamento de un organismo, explicar a qué organismo municipal o supramunicipal
pertenece; en el caso de consorcios especificar igualmente la composicién de los mismos.

En la ficha de prestatarios de servicios se detallardn todos los datos necesarios sobre la
empresa.

El apartado de valor del producto tiene un caracter prescriptivo ya que se trata de identificar
aquellos atributos y valores tangibles e intangibles que hacen que el producto sea especial en
base a su singularidad. Este valor puede acotarse segun escalas a nivel local, regional, nacional e
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internacional. Es evidente que en esta valoracidon el componente ‘atractivo’ juega un
importante papel, pero como ya se ha comentado, un atractivo por si solo no puede acoger al
publico sino se acompafia de los equipamientos y servicios necesarios. Por ello, en este caso, un
elemento clave de la evaluacion es la calidad y adecuacién de los equipamientos y servicios que
se vinculan al atractivo. Asi, un hotel singular o con encanto, equipamientos en total armonia
con el entorno, experiencias recreativas singulares, Unicas, emotivas, etc. y todo esto llevado
por profesionales altamente especializados suele ser garantia de éxito.

Es conveniente identificar la existencia y caracteristicas de otros productos similares que se
estén ofreciendo en zonas cercanas.

Otro elemento importante a analizar es la importancia que el producto tiene para el destino ya
gue un producto ademds de relevante econdmicamente para el sector turistico, puede
socialmente erigirse como un valor identitario del destino.

Finalmente, es de gran importancia poder constatar informacién en relacion a la satisfaccion de
los clientes respecto al producto turistico. Esta informacién se puede recabar a partir de los
resultados de encuestas de satisfaccion (en posesion de la empresa, del destino turistico, etc.) y
también de foros de opinidon en internet. Hay que considerar que para que sea una informacion
rigurosa debe provenir de estudios cuantitativos; la informacion cualitativa no contrastada debe
tratarse con todas las cautelas necesarias.

Para acabar esta ficha, se propone afadir todos los comentarios adicionales relevantes
necesarios sobre aquellos aspectos que no han sido incluidos en otros apartados. Es importante
comentar si el producto turistico contribuye, de alguna forma, a estimular el aprecio y
conservacion de los elementos patrimoniales por parte de los practicantes y el desarrollo local.

Ademads, se adjuntardn documentos sobre planes, fichas de productos, catdlogos, direcciones
de sitios web, etc. y toda aquella documentacién grafica relacionada con el producto turistico.
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Cddigo Ficha: ACT -9 (ES)

ACTIVIDAD RECREATIVA Y/O PRODUCTO TURISTICO

1. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD RECREATIVA Y/O PRODUCTO TURISTICO

Denominacidn de la
actividad o producto

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Fecha y lugar de
recogida de datos
Teléfono del
compilador

Nombre del compilador

E-mail del compilador

3. DENOMINACION DEL SITIO/S O DESTINO' DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD Y/O PRODUCTO

Denominacidn del/los
sitio/s o destino/s

Otras denominaciones

1 + . o " " .y . . . . . P
Destino: area geogréfica que es actualmente o potencialmente atractiva a los visitantes/turistas y que tiene infraestructuras y equipamientos turisticos
asi como una oferta turistica estable.

4. LOCALIZACION DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD Y/Q PRODUCTO

GEOGRAFICAS UTM (10:10)
Goordenaces IR . |
Direccidn
Localidad Cddigo Postal
Comarca/Region Pais

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)

Mapa de localizacion

?Indicar las coordenadas geogréficas o UTM del punto de inicio de la actividad.

5. TIPO DE USUARIO/CLIENTE

Tipo de usuario/cliente % Local: % Nacional: % Internacional:

Comentarios
(caracteristicas
sociodemograficas, rasgos
de personalidad,
motivaciones, etc.)

El usuario/cliente repite
actividad (fidelizacién)

a-Si;b-No

Comentarios (existencia
de visitantes y/o usuarios
de proximidad, etc.)
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A) ACTIVIDAD RECREATIVA

Tipo de actividad'

Desde el punto de vista
motivacional

Especializacién

Comentarios

]

a- Ludica o de entretenimiento (bafios de mar, paseos, asistencia a espectaculos, degustaciones
gastrondmicas, etc.); b - Deportiva y aventurera (senderismo, trekking, ciclismo, escalada, buceo, remo,
rafting, paseos a caballo, etc.); ¢ - Educativa e interpretativa (ruta interpretativa, visita cultural, talleres
artesanos, observacion de fauna, etc.)

a- Generalista; b - Especializada; ¢ - Altamente especializada; d - Actividad adaptada; e - A medida del
cliente; f - Otros (especificar en comentarios)

! Clasificacion (ver cuadro ACT1 en texto introductorio)

Descripcidn de las caracteristicas

Atractivos con los que
estd relacionada

Condiciones especificas
necesarias del lugar para
la realizacién de la
actividad (condiciones
climaticas, recursos,
superficie necesaria, etc.)
Descripcidn de la
actividad (detallar las
acciones que se llevan a
cabo durante su
desarrollo)

Duracién de la actividad

Requerimientos fisicos
del practicante (aptitud
fisica, estado de salud,
edad minima o maxima,
altura, etc.)

Equipo necesario
(prismaticos, casco,
calzado deportivo,
proteccion solar, equipo de
escalada, caballo y equipo
de monta, bicicleta, kayak,
botellas oxigeno, etc.)

Riesgos y medidas de
seguridad (describir los
posibles riesgos asociados
a la actividad y las medidas
de seguridad previstas)

Equipamientos
necesarios (sendero,
centro de interpretacion,
sefialética, area de picnic,
aseos, aparcamiento,
observatorios de aves, etc.)

Comentarios (especificar

si los equipamientos son

publicos o privados, el

estado de conservacion,

tareas de mantenimiento,
etc.)
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Impactos potenciales

Elemento

IreEEd Impactos’ Causas’ Efectos sobre el sitio/elemento Magnitud3 Medidas preventivas/correctoras4

Geologfa

Agua

Vegetacion

Fauna

Suelo

Paisaje

Patrimonio
cultural

Comunidad local

Equipamientos

Visitantes
realizando otras
actividades

Otros
(especificar en
comentarios)

Comentarios

! Impactos: a - Residuos; b - Ruidos; ¢ - Contaminacion (basuras, CO, etc.); d - Pérdida de masa forestal; e - Deterioro al patrimonio; f - Desaparicion de
especies faunisticas; g- Introduccion de especies exodticas; h- Pérdida de funcionalidad del sistema; i- Destruccion de habitats; j- Deterioro y
desmantelamiento de monumentos; k - Pérdida de modos y costumbres tradicionales; | - Deterioro de la calidad paisajistica; m - Otros (especificar en
comentarios)

? Causas (se vincularan a las acciones especificas que realizan durante el desarrollo de la actividad): a - Pisoteo; b - Roce de paredes; ¢ - Excesivo nimero
de visitantes; d - Apertura de atajos; e - Molestias a fauna; f - Atropello de fauna; g - Alteracién procesos naturales; h - Vandalismo; i - Expolio; ] - Erosion
y corrosion; k - Intrusiones y obstrucciones visuales en los paisajes; | — Otros (especificar en comentarios)

® Magnitud: 1 - Impacto severo; 2 - Impacto alto; 3 - Impacto moderado; 4 - Impacto bajo; 5 - Sin impacto

* Medidas preventivas y correctoras: especificar si entre otras medidas existe un Cédigo de Conducta Etica y/o un Cédigo de Etiqueta.

Compatibilidad con
otras actividades
(especificar la
incompatibilidad espacial
y/o temporal entre las
actividades existentes:
agricultura, pesca,
ganaderia, otras
actividades turisticas, etc.)

Autoridades/
instituciones con
competencias sobre el
espacio o elemento
donde se desarrolla la
actividad (publicos y/o
privados)

Normativa de aplicacion
(permisos, licencias,
seguros, cualificacion de
los recursos humanos, etc.)

Institucidn/es que
promociona/n la
actividad (canales de
comunicacion, etc.)

Comentarios adicionales

Referencias
bibliograficas y
documentales

Documentos graficos
(fotografias de la actividad,
folletos, web, etc.)
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B) PRODUCTO TURISTICO

Nombre del producto
turistico

Tipo de producto

:

Seglin componentes

Alcance del programa

Implementacién del
producto

D

Producto turistico (1 componente): a - Experiencia recreativa; b - Viaje; ¢ - Plaza alojamiento;

d - Manutencidn; e - Transporte; f - Otros (especificar en comentarios)

Paquete turistico (> 2 componentes): a - Experiencia recreativa + transporte; b - Experiencia recreativa +
alojamiento; ¢ - Experiencia turistica + manutencién; d - Transporte + alojamiento; e - Alojamiento +
manutencion; f - Transporte + alojamiento + manutencion; g - Todo incluido; h - Otros (especificar en
comentarios)

a - Programa de unas horas; b - Programa de media jornada; ¢ - Programa de una jornada; d - Programa
de un dia con pernoctacion; e - Programa de corta duracién (fin de semana o puentes); f - Programa una
semana; g - Programas de larga duracion (15 dias, Grand tour, etc.); h - Otros (especificar en
comentarios)

a - Bajo demanda; b - Producto ocasional; ¢ - Producto estacional (por razones del atractivo, del espacio
o del clima); d - Producto programado; e - Producto regular; f - Otros (especificar en comentarios)

Estacionalidad (fechas del
afio en que se ofrece el
producto)

Comentarios (describir

los componentes y/o

servicios del producto y el

numero minimo de

clientes para activalo,

extensiones del producto,
etc.)

Empresa/s e
institucién/es que
comercializan el
producto’ (incluir datos
de contacto)

Temporada baja:

Precio aproximado (PVP)

Comisionable %:

Temporada media: Temporada alta:

Grupos: N2 minimo y maximo:

Comentarios (identificar
empresas que
comercializan el producto
y sefialar las diferencias
existentes entre las
mismas)

Vincular a la/s ficha/s de prestatario de servicios, bloque de ‘Empresas de Servicios Turisticos (C)’ y/o de ‘Empresas de Viajes y de Intermediacién (D)’
para describir los aspectos de promocién y comercializacién del producto.

Valoracién del producto

Atributos y valores del
producto

1 - Producto convencional; 2 - Producto Unico y singular a escala local; 3 - Producto Unico y singular a
escala regional; 4 - Producto Unico y singular a escala nacional; 5 - Producto Unico y singular a escala
internacional

Comentarios (especificar
los atributos que hacen
Unico y singular el
producto: atractivo
singular, hoteles con
encanto o singulares,
experiencia recreativa
especial, recursos
humanos altamente
especializados, etc.)
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Andlisis de los
competidores (describir
qué se ofrece, donde y con
qué caracteristicas en
destinos cercanos)

Importancia 1- Irrelevante ; 2 - Aun irrelevante pero con tendencia al crecimiento; 3 - Producto estable (forma parte
socioecondémica del de la oferta regular de las empresas); 4 - Importante (estd entre los tres mas importantes ofertados por
producto las empresas); 5 - Muy importante (producto consolidado que da identidad al destino)

Valoracion de la 1 - Expectativas insatisfechas; 2 - Expectativas por debajo de lo esperado; 3 - Expectativas satisfechas;
satisfaccion 4 - Expectativas por encima de los esperado; 5 - Muy satisfecho

Comentarios

adicionales

Referencias

bibliogréficas y

documentales

Documentos graficos

(fotografias de la actividad,
folletos, web, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizaciéon de la ficha ‘INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO’

INTRODUCCION

La interpretacion del patrimonio es una herramienta que permite el acercamiento intelectual y
personal de los visitantes al patrimonio; por tanto, se enmarca en el ambito de la comunicacion
estratégica. Muchas instituciones y administraciones publicas han identificado la interpretacién
del patrimonio como un instrumento clave para dar a conocer el patrimonio al publico y
organismos internacionales como UNESCO, ICOMOS, UICN, etc. impulsan su utilizacién en los
procesos de puesta en valor del patrimonio.

Uno de los objetivos principales de la interpretacion del patrimonio consiste en establecer
relaciones significativas entre el publico y los elementos patrimoniales y para ello se vale de
numerosas técnicas, medios y actividades, pero siempre sobre la base de brindar una
experiencia auténtica y memorable basada en emociones y sentimientos que persiguen el
desarrollo de actitudes y comportamientos de respeto, aprecio por el patrimonio.

La interpretacién del patrimonio debe ser planificada y convenientemente plasmada en
programas que, habitualmente se enmarcan en la planificacién del uso publico y turistico de los
sitios y también en los programas de comunicacion.

La presente ficha intenta, en primer lugar, realizar un diagndstico del sitio o elemento para
conocer la situacion de partida en cuanto al desarrollo de actividades interpretativas llevadas a
cabo, asi como los resultados obtenidos en su implementacion. En la segunda parte de la ficha,
se facilita la informacién necesaria a recabar para poder preparar un programa de
Interpretacion. Es evidente que el desarrollo de esta ficha va vinculado a las correspondientes
de elementos patrimoniales.

Esta ficha incluye 7 apartados que se describen a continuacion.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacién del sitio o elemento/s a interpretar
El apartado 1 hace referencia a la denominacion del sitio o elemento/s. Es necesario que se

registren los diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en su
designacion.
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2. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos précticos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Diagnostico sobre interpretacion

Este apartado pretende conocer todas aquellas actividades interpretativas llevadas a cabo en el
sitio o elemento/s. Asi, se propone identificar aquellos documentos en los que se haya incluido
aspectos referidos a la interpretacién del patrimonio y definir en qué medida fueron
implementados y con qué resultados.

Los datos sobre visitantes siempre resultan de gran utilidad ya que son orientadores sobre la
toma de decisiones futura en cuanto a qué segmentos de demanda se deben abordar en
acciones futuras. Conocer el perfil sociodemografico y los rasgos de personalidad es
fundamental para redactar futuros programas de interpretacion.

En los comentarios se incluirdn datos acerca del niumero de visitantes, resultados de encuestas,
materiales divulgativos, medios personales y materiales, asi como los equipamientos con los
gue ya cuenta el sitio (senderos, centros de interpretacion, sefialética, observatorios,
miradores, etc.)

La evaluacion de los resultados de los programas de interpretacion podra considerarse si
existen encuestas de satisfaccion de los visitantes o a través de entrevistas a testigos
privilegiados, comentarios en la web o en redes sociales, etc.

4. Planificacion de la interpretacion

La planificacién interpretativa tiene por objetivo crear actividades que ademas de
conocimiento, transmitan emociones y generen en los visitantes sentimientos positivos que
desarrollen actitudes y comportamientos de aprecio y disfrute del patrimonio.

En este apartado, en primer lugar, deben quedar establecidos los objetivos de la planificaciéon
interpretativa. En este sentido, se propone tomar en consideracién cuatro tipos de objetivos:
cognitivos, emocionales, actitudinales y promocionales. En un programa de Interpretaciéon no es
necesario incluir objetivos de todos los tipos, simplemente se presentan a modo ilustrativo.

La siguiente cuestion a abordar es definir los mensajes, temas o ideas principales. Para ello, lo
primero es identificar los tépicos o tematica general en donde se van a inscribir. El tdpico es el
asunto sobre el que versa una presentacidon interpretativa (bosques, gestion del agua,
tradiciones, monumentos, naturaleza, pesca, agricultura, oficios tradicionales, antiguas
civilizaciones, fauna marina, infraestructuras historicas, etc.).

El mensaje o tema es la idea principal que se quiere transmitir sobre el sitio o elemento. Se
sustenta en conceptos o pensamientos de significacion transcendente (capaz de rememorar
otros conceptos o hechos) y relevante (la relacion del destinatario con el tema debe ser
personal, una realidad vista a través de experiencias propias). Estan basados en las creencias
profundas o valores universales que comparten todas las personas (la vida, el amor, el
bienestar, la familia, la salud, la amistad, la paz, el conocimiento, el cambio, la historia, el
trabajo, la felicidad, la belleza, el dolor, el miedo, la muerte, etc.).
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Por estas razones, y a efectos practicos, se propone consignar toda la informacién necesaria
para la redaccion del mensaje siguiendo un cuadro, en donde cada mensaje o tema se relaciona
con su objetivo correspondiente, con un tdpico, con un concepto universal y ademads se
identifica el elemento patrimonial que representa o materializa mejor el mensaje. La eleccion
del elemento patrimonial se basara en su valoracion turistica (lo que le hace Unico, raro,
especial, merecedor de la visita, etc.), sus caracteristicas fisicas (tamafio, fragilidad, visibilidad,
capacidad de carga, etc.), su localizacidn en la secuencia (ruta, itinerario, etc.), su potencial para
inscribirlo en una historia o contexto mayor, los atributos intangibles que lleva asociados, la
percepcion que tiene el publico del recurso, etc.

Hay que sefialar que los mensajes deben ser comprensibles, facil de procesar mentalmente y asi
permitir al receptor que conecte emocionalmente con el recurso patrimonial. Se expresan en
una frase sencilla que desarrolla la idea y debe contener: sujeto, verbo y predicado. También
hay que comentar que puede haber diversos temas vinculados a un mismo tépico y viceversa,
un mensaje vinculado a diversos topicos.

Es evidente ademas que debe existir una seleccion de los mensajes que se quieren transmitir
sobre el sitio o elemento/s (maximo 3) y que corresponde a los planificadores y gestores del
sitio y/o elemento la eleccion de los mismos. Para esta tarea se llevardn a cabo consultas con
expertos arquedlogos, historiadores, naturalistas, gedgrafos, etc., y con gestores.

Por otra parte, se propone la eleccidon de las actividades interpretativas mas apropiadas para la
transmisién de los mensajes. A este respecto, se propone una serie de ellas (ruta interpretativa,
teatralizacidn, recreacién histdrica, charla interpretativa, talleres, etc.), debiendo justificar en el
apartado de comentarios la oportunidad de desarrollar cada una de ellas. En cualquier caso, sea
cual sea la actividad seleccionada, no se puede olvidar que ademds de tener un tema y ser
relevante, la interpretacion debe ser amena y organizada.

Una parte importante del desarrollo del tema lo constituye el relato o guion interpretativo, que
tiene como misién proveer la base contextual y argumental del mensaje. De este modo, se debe
preparar un relato, Este se estructura en tres partes: una introduccion, desarrollo o cuerpo
principal y conclusiones. En la introduccidn, se presentan los elementos clave de la historia; el
cuerpo del guion desarrolla los argumentos que profundizan en el mensaje, utilizando como
soporte fisico por ejemplo las estaciones interpretativas de una ruta o los actos teatrales de una
representacidn; las conclusiones recapitulan sobre los temas o ideas desarrolladas y recalcan el
mensaje principal a modo de idea final o reflexién que permita al visitante asimilar los
resultados y temas tratados.

En la redaccién del guion narrativo, los escritores de textos interpretativos (profesionales
competentes en la redaccién de textos de productos interpretativos como carteles, folletos,
libros, paneles para rutas autoguiadas, exposiciones, etc.) pueden utilizar ejemplos, metaforas,
similes, analogfas, personificaciones, y situaciones imaginarias para facilitar la comprensién del
receptor. Se debe encontrar la mejor forma de articular los elementos de la historia para
presentarlos a los visitantes. El mensaje o idea principal debe aparecer, fundamentalmente, al
principio y final del relato.

Se recomienda, como se ha comentado, no incluir mds de tres mensajes en una actividad
interpretativa para no saturar la capacidad de asimilacién de un visitante no cautivo que se
encuentra, durante su tiempo de ocio, realizando actividades recreativas de forma voluntaria
con una duracién que nunca va a exceder una hora.

En el disefio del relato o guion debe tenerse en cuenta la audiencia a la que se dirige ya que, si
bien los mensajes serdn los mismos, el relato se tendrd que adaptar a las capacidades
intelectuales de cada publico (escolares, especialistas, etc.) para asegurarse de que los
visitantes conectan con aquello que se les quiere transmitir. Asi, ademas del perfil
sociodemografico es necesario conocer las motivaciones, preferencias, grupo social,
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organizaciéon del viaje, los rasgos de personalidad y las experiencias y conocimientos previos
sobre el lugar o elemento patrimonial, etc. y los canales de comunicacion habituales de cada
audiencia.

Otro factor importante a tener en cuenta es determinar si el relato va a ser utilizado en
presentaciones orales por los guias-intérpretes, o bien si se trata de un texto para la elaboracion
de paneles interpretativos, folletos o mapas. En cada caso, seria interesante seleccionar el
medio que mejor transmita el mensaje a la audiencia, siempre que sea posible. En cualquiera de
los dos casos, es importante tener presente que en el desarrollo del relato hay que mantener
una secuencia interpretativa clara y organizada. La informacién debe ser transmitida de forma
organizada, siguiendo un esquema mas o menos explicito para que el publico pueda establecer
vinculos entre las diferentes unidades de informacidn, y pueda ir desde lo mas simple a lo
complejo. En el caso de rutas interpretativas, por ejemplo, la secuenciacion se apoya mucho en
el disefio del patron de la visita con la finalidad de organizar de manera coherente los
contenidos del programa de interpretacion (estaciones interpretativas, secuenciacion, dinamica
de la visita, etc.). Un buen patrén de la visita ademas evita problemas de congestién, distribuye
espacialmente la carga de visitantes y evita impactos sobre el patrimonio. Dentro del patrén de
la visita se debe determinar cada una de las estaciones interpretativas (paradas) que forman
parte de la visita y adjudicar a cada una de ellas un mensaje o idea principal en torno a la cual se
organice el discurso narrativo junto a otras ideas complementarias.

Un aspecto muy importante de la interpretacién es su relacion con las emociones. Se pretende,
no solo que el visitante aprenda durante el desarrollo de la actividad interpretativa, sino que
sienta emociones. Para ello, el programa debe basarse en experiencias personales. De este
modo, cualquier actividad interpretativa que se disefie debe de incluir necesariamente la
componente emocional que conecte personalmente el sitio y/o elemento, con el visitante. De
esta forma, se propone en la ficha toda una serie de refuerzos experienciales que se pueden
aplicar de forma generalizada.

Se deberd pues elegir a continuacion el medio interpretativo que se va a utilizar, distinguiendo
entre medios materiales y medios no personales, y ademas se identificaran los equipamientos
necesarios para la implementacion del programa. La eleccién de los medios va a depender de
determinados factores como es el presupuesto, los mensajes que se quieran transmitir, los
destinatarios, el lugar donde se va a llevar a cabo la interpretacion, etc.

En el caso de medios personales, es importante prever una buena capacitacion del personal que
se vaya a dedicar al desarrollo del programa de interpretacién ya que es la clave del éxito de su
implantacion y de la calidad de la experiencia turistica.

5. Comentarios adicionales

En este apartado debe de sefialarse toda la informacién relevante que no haya sido tratado en
la ficha y que merezca especial atencién.

6. Referencias bibliogrdficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd

recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas para la realizacion
de la ficha.
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7. Documentos graficos

La ficha resefiard aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento del
programa de interpretacién. Asi, se incluirdn fotografias, mapas, folletos, guias interpretativas,
infografias, etc.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Carter, J. (ed.) (2001). A Sense of Place. An interpretive planning handbook. Ed. Scottish Natural
Heritage/Scottish Enterprise/Highlands and Islands Enterprise/Scottish Tourist Board/
European Life Programme, 50 pp.

Ham, S. (2013). Interpretation: Making a Difference on Purpose. Ed. Fulcrum Publishing, 291 pp.

ICOMOS (2007): The ICOMOS Charter for the Interpretation and Presentation of Cultural
Heritage Sites. Ed. International Council on Monuments and sites (ICOMOS).

Lancaster County Planning Commission (2007). Telling Our Stories. An Interpretation Manual for
Heritage Partners. Ed. Lancaster County Planning Commission, 90 pp.

Morales, J. (2001). Guia prdctica para la interpretacion del patrimonio: el arte de acercar el
legado natural y cultural al publico visitante. Coleccion Difusién. Consejeria de Cultura
(Andalucia), 315 pp.

Tilden, F. (1957). Interpreting our Heritage. Ed. University of North Carolina Press, North
Carolina, 119 pp.
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INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

1. DENOMINACION DEL SITIO O ELEMENTO/S A INTERPRETAR

Denominacion del sitio o
elemento/s

Otras denominaciones

Institucion responsable

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos
Teléfono del
compilador

3. DIAGNOSTICO SOBRE INTERPRETACION

Herramientaside 1- No hay documentos de Interpretacion; 2 - En algin documento de gestion se incluyen aspectos de
|:| Interpretacién; 3 - Tiene Programa de Interpretacion sin implementar; 4 - Tiene Programa de

lnt.erpretacmn Interpretacion parcialmente implementado; 5 - Tiene Programa de Interpretacion plenamente
existentes implementado

Nombre del compilador

E-mail del compilador

Nombre del documento
y descripcion
Fecha de redaccién,
periodo de vigencia y
nivel de implementacién
alcanzado
Sitio o elemento/s con el
que se vincula la
interpretacién
Datos sobre la audiencia
real existente
Comentarios (ndmero de
visitantes, resultados de
encuestas, materiales
divulgativos, medios
personales y materiales,

~ equipamientos, etc.)

4. PLANIFICACION DE LA INTERPRETACION
4.1. Objetivos

Cognitivos (intentan
satisfacer necesidades de
crecimiento personal a
través del conocimiento)

Emocionales (tienen
como objetivo
proporcionar experiencias
memorables a los
visitantes)

Actitudinales (buscan en
los visitantes el desarrollo
de actitudes y
comportamiento de
respeto y aprecio por el
patrimonio)
Promocionales (se
orientan hacia el
fortalecimiento de la
imagen institucional y su
reputacion y para facilitar
la gestidn del sitio)
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4.2. Mensajes, temas o ideas principales

Objetivo

s 1
Tépico o asunto general

Mensaje o tema’

Concepto universal®

Elemento/s patrimonial
portador del mensaje’

Comentarios

1 L. L .. . . .. .
El tépico es el asunto o tematica general sobre el que versa una presentacion interpretativa (bosques, gestion del agua, tradiciones, monumentos,

naturaleza, pesca, agricultura, oficios tradicionales, antiguas civilizaciones, fauna marina, infraestructuras histéricas, etc.)

*Es la idea principal que se quiere transmitir sobre el sitio o elemento. Para cada actividad interpretativa se considerard un méximo de tres.

® Son valores o creencias profundas que comparten todas las personas (la vida, el amor, el bienestar, la familia, la salud, la amistad, la paz, el
conocimiento, el cambio, la historia, el trabajo, la felicidad, |a belleza, el dolor, el miedo, la muerte, etc.)
*Se trata de identificar aquellos elementos que mejor materialicen o que den visibilidad al mensaje.

4.3. Actividades interpretativas

Actividades
interpretativas

Comentarios

comentarios)

a - Ruta interpretativa; b - Charla interpretativa (museo, centro de interpretacion, etc.); ¢ - Teatralizacién;
d - Recreacion histdrica; e - Demostraciones o talleres artesanales; f - Actuaciones; g - Otros (especificar en

4.4, Relato o guion interpretativo

Resumen del relato o
guion interpretativo
(introduccion, desarrollo o
trama y conclusién)

Temas 0 mensajes con
los que se relaciona

Audiencia a la que se
dirige (turistas
especializados, grupos
escolares, publico
generalista, etc.)

Descripcion de la
secuencia interpretativa
(especificar orden de las
estaciones interpretativas
de una ruta, patrén de la
visita, actos teatrales, etc.)

Comentarios

4.5. Refuerzos experienciales

Refuerzos experienciales |:|

Comentarios

a - Estimular la utilizacion de todos los sentidos en la percepcion del lugar; b - Dirigir las acciones hacia
emociones positivas; ¢- Facilitar la conexion emocional con el lugar y/o elemento a través de
pensamientos o recuerdos positivos del pasado (memorias personales o familiares, experiencias, imagenes
mentales, etc.); d - Vincular el atractivo al patrimonio intangible; e - Generar conexiones intelectuales para

que los nuevos conocimientos se asocien a elementos cognitivos previos (recuerdos, ideas, creencias,
sentimientos, modelos, experiencias anteriores, etc.); f - Utilizar preferentemente medios personales

(guias-intérpretes); g- Procurar confort fisico y psicolégico a los visitantes durante la actividad;
h- Identificar iconos interpretativos que resulten familiares, amigables y féciles de comprender;
i - Personalizar el tema en primera persona (yo, nosotros, nosotros mismos, nuestras familias, nuestra

salud, etc.); j - Otros (especificar en comentarios)
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4.6. Medios interpretativos

b- Paneles y carteles; c- Aplicaciones multimedia (audiovisuales, informaticas, audio-guias, etc.);
d - Aplicaciones interactivas; e - Otros (especificar en comentarios)

a - Guias-intérpretes; b - Monitores ambientales; ¢ - Anfitriones locales; d - Guias turisticos; e - Artesanos;
f - Actores; g - Otros (especificar en comentarios)

a- Medios impresos (folletos, guifas, libros, mapas, boletines informativos, guias del maestro, etc.);
Medios materiales |:|

Medios personales

a - Sefializacion interpretativa; b - Centro de Interpretacién; ¢ - Senderos e itinerarios; d - Estaciones
interpretativas; e - Escenografias; f - Musealizaciones; g - Otros (especificar en comentarios)

Equipamientos

Comentarios

4.7. Plan para la Formacidn de Guias-intérpretes

a- Formacién de profesionales del guiaje turistico (formacién continua); b - Formacién ex-novo de guias
intérpretes; ¢ - Formacion de formadores; d - Otros (especificar en comentarios)

Necesidades formativas

Comentarios

5. COMENTARIOS ADICIONALES

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

7. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, folletos, paneles, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha de ‘DEMANDA
TURISTICA

INTRODUCCION

Un punto de partida importante para poder evaluar proyectos de puesta en valor del
patrimonio, es la identificacion de la demanda. La demanda turistica se define, segun la
Organizacion Mundial del Turismo, como: “el conjunto de personas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de
cubrir sus necesidades”.

Hay que recordar que la demanda es un elemento de andlisis fundamental también desde la
perspectiva de la economia turistica ya que la capacidad de gasto de los turistas resulta
determinante para el sector durante la estancia de los turistas en el destino. No obstante, el
enfoque de esta ficha de demanda se centra en los aspectos motivacionales que son los que
estan ligados estrechamente con los atractivos del lugar y con los aspectos de puesta en valor
turistico de los mismos. Otros elementos que afectan a la demanda como son las
infraestructuras turisticas o los precios de los productos y servicios, se abordan en otras fichas.

En esta ficha se ha considerado como parte de la demanda tanto a excursionistas o visitantes de
un solo dia que no pernoctan en destino, como a los turistas propiamente. Estos permanecen,
al menos, 24 horas en el destino y hacen uso de los servicios de alojamiento.

En los estudios de la demanda turistica, se distingue entre: la demanda real y la demanda
potencial. La demanda real es el nimero actual de personas que viajan y se han desplazado al
destino para participar en actividades turisticas en un momento dado. Mientras, que la
demanda potencial se refiere a aquéllos que podrian visitar el lugar en un futuro para llevar a
cabo actividades turisticas.

El método de trabajo habitual para tener informacion sobre la demanda son las encuestas,
recuentos, consultas a bases de datos, etc. Se tienen que realizar de forma regular y periddica
para que realmente resulten de utilidad y se pueda conocer la evolucion en el tiempo vy el
comportamiento que estd teniendo el destino.

Es evidente, que en una ficha de estas caracteristicas no se pueden abordar en profundidad
todos los aspectos del analisis de la demanda turistica ni tampoco extraer conclusiones
detalladas; simplemente se propone como herramienta basica predictiva para identificar
futuros trabajos especificos relacionados con la demanda turistica.

Esta ficha incluye 7 apartados que se describen a continuacion.
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DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del destino o elemento/s para el que se realiza el
andlisis

Este primer apartado se identifica el elemento o destino para el que se realiza el estudio de
demanda, debiendo definirse cual es la institucién promotora del estudio.

2. Datos de inspeccidon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Demanda real

En este apartado se pretende abordar el analisis de la demanda real en funcién del estudio de
determinados datos cuantitativos y cualitativos. Estos datos son importantes para conocer la
factibilidad de las actividades turisticas.

De esta forma, se plantea conocer la informacion previa sobre demanda real y, especialmente,
sobre el comportamiento del turista, al objeto de conocer sus motivaciones y necesidades. Esta
informacidn servird para tener una idea de los términos en los que se ha desarrollado la
actividad e identificar para que segmentos del mercado turistico ha resultado interesante la
oferta del destino, incluso permitira orientar futuras actuaciones.

Asi, en primer lugar, debe consignarse la fecha de realizacién y métodos que se han empleado
en la recogida de datos con el fin de conocer el nivel de actualizacién de los mismos, ya que la
demanda es un elemento cambiante y flexible que evoluciona con el tiempo y con las nuevas
tendencias.

Es importante aportar una cifra aproximada del volumen de turistas que integra la demanda
real para poder conocer la magnitud del fendmeno turistico en el lugar. Los datos relativos a los
periodos de maxima y minima afluencia son de ayuda para entender la estacionalidad del
destino.

Un analisis a lo largo de los ultimos afios resulta muy informativo para conocer cual ha sido la
evoluciéon reciente de la situacién. Si fuera posible, es interesante identificar los factores
(internos y externos) de cambio.

Hay que sefialar que resulta muy dificil estimar la cifra de excursionistas porque no se suelen
registrar en el destino por lo que su volumen siempre estara infrarrepresentado.

Ademads, se propone la caracterizacion de los visitantes a partir de su condicién de turistas o
excursionistas, su procedencia geografica y algunos rasgos de su perfil sociodemografico (edad,
género, nivel de estudios, etc.), caracteristicas organizativas del viaje, los canales de
informacién a partir de los que habitualmente se informan y, sobre todo, hay que consignar las
motivaciones que inspiran la visita al destino o lugar. Esta informacién es de suma importancia a
la hora de realizar la puesta en valor y dinamizacion turistica de los atractivos y del destino en sf
mismo.
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Existen multiples motivos que inducen a las personas a visitar un destino. En esta obra se
presenta una propuesta donde se agrupan por afinidad. Ademas se solicita afiadir informacién
sobre la organizacion del viaje en relacién a la composicion del grupo, si se trata de viajes
organizados o libres, el medio de transporte utilizado, tipo de alojamiento, la duracién media de
la estancia, momentos del afio en que se viaja, etc.

A continuacion, se identificara cuales han sido los prescriptores que han influido en la toma de
decision de una persona a la hora de emprender un viaje y también se mencionara los canales
de informacién con los que esta familiarizado.

Para concluir este apartado, se solicita informacién acerca de la satisfaccion de los visitantes.
Para ello, se propone en esta ficha aportar simplemente datos relativos al cumplimiento de las
expectativas del visitante, estableciendo el grado en que han sido satisfechas. La satisfaccién,
ademas es un factor determinante de la fidelizacién al lugar y la recomendacion del sitio a otros
visitantes, por ello ambos aspectos deben de ser valorados.

4. Demanda potencial

La demanda potencial se refiere a turistas y/o excursionistas que alin no han visitado el destino
o lugar pero que pueden llegar a convertirse en demanda real si la oferta del destino responde
a sus expectativas. Este seria el caso de destinos turisticos emergentes u otros en proceso de
revitalizacién tras haber incorporado a la oferta nuevas actividades recreativas y productos
turisticos.

Para conocer el perfil del futuro cliente, se propone en esta ficha la utilizacion de herramientas
de evaluacion comparativa (benchmarking) aplicadas a identificar otros destinos exitosos que
presentan una oferta turistica similar (identificando los atributos mas importantes de la
experiencia turistica). También hay que analizar a los competidores directos, centrando la
atencién en los productos que ofrecen, sus estrategias promocionales, asi como sus puntos
fuertes y débiles. Finalmente, se identificaran las tendencias relativas a mercados geograficos
y/o modalidades turisticas basadas en investigaciones llevadas a cabo por expertos vy
especialistas del sector para asi poder adecuar la oferta en la medida de lo posible a las
preferencias de la demanda futura.

Hay que mencionar que habitualmente las organizaciones nacionales e internacionales
dedicadas al turismo realizan analisis de este tipo, por lo que se pueden utilizar en este caso
para documentar este apartado.

5. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

6. Referencias bibliogrdficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web sera

recomendable para conocer las fuentes de conocimiento bdsicas utilizadas (encuestas, etc.)
para el analisis de la demanda.
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7. Documentos graficos

La ficha resefiara aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento de
estudios de demanda del destino. Asi, se incluirdn fotografias, graficos, etc., citando siempre su
origen y autoria.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Callejo, J., Gutierrez, J. y Viedma, A. (2003). Andlisis empirico de la demanda turistica.
Ed. Universitaria Ramdn Areces, 368 pp.

Frechtling, D. (2001). Forecasting tourism demand: methods and strategies. Ed. Butterworth-
Heinemann, Oxford, 278 pp.

Ryan, C. (2003). Recretional tourism: demand and impacts. Aspects of tourism 11. Ed. Channel
View Publications, 359 pp.

Spendolini, M.J. (2005). Benchmarking. Ed. Norma, 312 pp.
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DEMANDA TURISTICA

1. DENOMINACION DEL DESTINO' O ELEMENTO/S PARA EL QUE SE REALIZA EL ANALISIS

Denominacion del
destino o elemento/s
para el que se realiza el
analisis

Institucién promotora
del estudio de demanda

Plan o proyecto
asociado al estudio de
demanda

1 . 7 e . . .. . . . . . s
Destino: area geogréfica que es actualmente o potencialmente atractiva a los visitantes/turistas y que tiene infraestructuras y equipamientos turisticos
asi como una oferta turistica estable.

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Teléfono del
compilador

3. DEMANDA REAL

Nombre del compilador

E-mail del compilador

3.1. Anélisis previos

1 - No hay estudios previos; 2 - En algin documento de gestion se incluye informacion sobre la demanda
Estudios de demanda |:| real; 3 - Tiene metodologia redactada para llevar a cabo estudios de demanda real pero no se ha
existentes implementado; 4 - Se ha llevado a cabo algun estudio de demanda real; 5 - Se hacen estudios de demanda
real con regularidad

Comentarios

3.2. Informacion sobre la demanda real

Descripcién (periodo de
la toma de datos, método,
alcance, etc.)

Nlmero de turistas Anual:

(datos recientes, indicando  Temporada alta’:
si se trata de una
estimacion o de una cifra
exacta y especificar los Temporada media’:
periodos establecidos para
cada estacion)

Temporada baja’:

Maximo nimero de visitantes registrados en un dia:

Anélisis evolutivo
(tendencias detectadas en
los Gltimos afios)

% Turistas: % Excursionistas:
% Local: % Regional: % Nacional: % Internacional:

Perfil sociodemografico ¢ Lugar de residencia:

del turista (expresar % Mujeres: % Hombres:
resultados en porcentajes % <14 de edad: % 14-18 de edad: % 19-34 de edad: % 35-64 de edad: % >65 de edad:
y/o cifras absolutas) -
% Estudios primarios: % Estudios % Ensefianzas % Estudios % Otros (especificar
secundarios: profesionales: universitarios: en comentarios):
% Estudiantes: % Poblacion activa: % Desempleados: % Jubilados:
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a - Recreacionales (buscan el bienestar en base a actividades de ocio y entretenimiento como vacaciones,
diversion, gastronomia, descanso, etc.); b - Negocios, congresos y convenciones; ¢ - Desarrollo personal y
motivaciones existenciales (conocer las raices de uno, inspiracion, autoconocimiento, consecucién de
metas personales, etc.); d- Escape (el turista busca salir de la rutina diaria, conocer personas, etc.);
Motivaciones e - Experienciales (el turista estd motivado por adentrarse en la cultura y modos de vida y cultura de los
— destinos); f- Conocimiento experimental (conocer nuevos lugares, aprender cosas nuevas); g- Aventura
(experimentar la naturaleza, busqueda de aventuras, realizacion de deportes extremos, etc.); h - Intereses
particulares (viaje de estudios, visitas familiares y/o amigos, visitas religiosas, salud, deportes, etc.);

i - Coste del viaje; j - Estabilidad politica y seguridad; k- Otros (especificar en comentarios)

Comentarios

Composicién del grupo: a- Solo; b- En pareja; c- Con familiares; d- Con nifios; e- Grupo de amigos;
f - Grupo escolar; g - Tercera edad; h - Otros (especificar en comentarios)

Planificacién del viaje: a - Independiente; b - Organizado

Medio de transporte utilizado: a - Automovil; b - Tren; ¢ - Avion; d - Barco; e - Autobus; f - Otros (especificar
en comentarios)

Tipo de alojamiento utilizado: a- Hotel; b - Albergue/Hostal; c- Pension; d- Camping; e - Apartamento
turistico; f- Casa rural; g - Motel; h- Apartamento; i- Complejo turistico; j- Bed & Breakfast;
k- Alojamiento colaborativo; |- Alojamiento singular; m- Casa compartida; n- Otros (especificar en
comentarios)

Organizacién del viaje

Duracién de la estancia: a- Sin pernoctar; b- 1 Pernoctacién; c- 1-3 pernoctaciones; d- 3-7
pernoctaciones; e - 7-15 pernoctaciones; f - > 15 pernoctaciones

Temporada: a - Alta; b - Media; ¢ - Baja; d - Todo el afio

Comentarios

Prescriptores: a - Amigos y familiares (boca a oreja); b - Prescriptores (lideres de opinién, webs de opinion
|:| de viajes como TripAdvisor, HolidayCheck, etc.); ¢ - Agencias de viaje, turoperadores; d - Otros (especificar
en comentarios)

Prescriptores y canales

T Canales de informacién: a- Medios de comunicacién (TV, radio, prensa, revistas especializadas, etc.);

b- Internet (webs oficiales del destino, webs de turoperadores y prestatarios de servicios, webs de
agencias de viajes online, etc.); ¢- Redes sociales (blogs, foros, Facebook, Google+, Twitter, Pinterest,
Instagram, etc.); d - Folletos y guias de viajes; e - Otros (especificar en comentarios)

Satisfaccion de la experiencia turistica’> 1 - Insatisfactoria (la experiencia ha estado por debajo de las
expectativas); 2 - Necesita mejoras (la experiencia no ha cumplido las expectativas); 3 - Cumple las

Evaluacién de la expectativas; 4 - Excede las expectativas; 5 - Excepcional (sobrepasa las expectativas)

experiencia turistica T
Fidelidad al destino’: 1 - 1 vez; 2 - 2 veces; 3 - 3 veces; 4 - 4 veces; 5 - > 5 veces

Comentarios

? Especificar el porcentaje de turistas que ha visto satisfechas sus expectativas en relacién al destino (a partir de las encuestas existentes)
® Especificar el porcentaje de turistas que ha visitado el destino en més de una ocasion (a partir de las encuestas existentes)

4. DEMANDA POTENCIAL

a- Aventura; b- Turismo accesible; ¢- Agroturismo; d- BuUsqueda de los origenes familiares;
e- Arqueologia; f- Arquitectura; g- Artes; h- Astronomia; i- Aviturismo; j- Mochilero; k - Eventos
culturales; | - Gastronomia; m - Patrimonio; n - Peregrinaje y religion; o - Turismo rural; p - Turismo
urbano; q - Naturaleza; r - Turismo escolar; s - Turismo de tercera edad; t - Turismo de negocios, congresos
y convenciones (MICE); u - Otros (especificar en comentarios)

Identificar segmentos y
nichos de mercado

Evaluacion comparativa
a 7 4 4
de destinos turisticos

Analisis de
competidores directos’

Anlisis de tendencias®

Comentarios

* Andlisis comparado o Benchmarking de destinos con una oferta turistica similar, pero en ciclos de vida turistica mas avanzados y con resultados
exitosos.

> |dentificar a los destinos competidores (productos turisticos, estrategias promocién, precios, etc.) y su radio de accién, detectar los elementos y
oportunidades de diferenciacion, sefialar nichos de mercado no atendidos por los destinos competidores, etc.

® Se trata de conocer las previsiones sobre el comportamiento de los turistas a corto, medio y largo plazo en relacién a determinados segmentos
turisticos, su dindmica, etc.
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5. COMENTARIOS ADICIONALES
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES
7. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, graficos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘PROCESOS
PARTICIPATIVOS'

INTRODUCCION

Los procesos participativos son un conjunto de herramientas e instrumentos que facilitan la
implicacion activa de la sociedad en los asuntos publicos. Con ello se persigue una mayor
presencia e influencia de la poblacion civil en la toma de decisiones en aquellos planes,
estrategias, actuaciones y/o proyectos que les conciernen especialmente.

Este tipo de procesos forma parte de una nueva concepcién sobre la gobernanza del territorio y
sus recursos, inspirada en bases democraticas que se caracterizan por buscar el consenso,
imbuyendo de este modo de una mayor legitimidad a las actuaciones ya que se basa en una
estructura de poder mds abierta y descentralizada.

En el dmbito del turismo, los procesos participativos llevan ya tiempo siendo considerados en la
planificacion y gestién. Han sido especialmente promovidos en ambitos rurales, donde las
comunidades locales son especialmente vulnerables a los cambios ambientales y sociales que el
turismo puede llevar aparejados. Se puede decir que actualmente los procesos participativos
forman parte imprescindible para garantizar la sostenibilidad de los planes.

En la presente ficha se propone una metodologia bdsica para facilitar el desarrollo de procesos
participativos que acompafien la planificacién e implementacion de acciones y actuaciones
turisticas basadas en elementos patrimoniales. De esta forma, se abordan cuestiones en
relacion a cémo organizar la participacion, identificar y conocer a los actores participantes,
establecer el grado de participacion que se estime oportuno en cada caso, integrar a la
comunidad en el proceso de toma de decisiones y escoger las herramientas de participacioén
adecuadas a cada proceso.

Esta ficha incluye 6 apartados que se describen a continuacion.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del destino o elemento/s asociado/s al proceso
participativo

En el primer punto, debe sefialarse el area geografica en la que se lleva a cabo el proceso
participativo y el proyecto o accién al que se asocia. Es importante que se identifique la
institucién promotora del proceso ya sea una administracién publica (detentan competencias
territoriales y asumen, en la mayoria de los casos, la gestion del patrimonio y las politicas a
seguir), organizacion (entidades consideradas de beneficio publico que representan los
intereses de determinados colectivos y se caracterizan por desarrollar iniciativas sociales),
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sociedad (a partir de colectivos con intereses comunes), colectivo profesional y/o una
organizacién no gubernamental (ONG).

2. Datos de inspecciéon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacién de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos précticos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Proceso participativo

Este apartado se divide en cuatro puntos. El primero esta relacionado con la identificacion de
experiencias previas en procesos participativos; su objetivo es conocer la cultura participativa
gue detenta la comunidad. Ademas, se resefiard el grado de participacidon alcanzado en
procesos previos y los resultados obtenidos. En el segundo, se da paso a los puntos clave de la
implementacion del proceso participativo. El tercero esta enfocado a identificar al responsable
de la gestion, la forma como se gestiona el espacio participativo y a través de que herramientas
se lleva a cabo el proceso; y el ultimo apartado, analiza los puntos clave para su evaluacién y
seguimiento.

En general, se considera que los procesos participativos que Unicamente tienen elementos de
informacién y comunicacién no son realmente procesos participativos. Cuando se ha
conseguido una alta participacion de forma periddica o bien una plena participacién activa es
cuando realmente se puede decir que nos encontramos ante experiencias exitosas de
empoderamiento y apropiacién de resultados.

En relacién a la implementacién del proceso participativo, hay que sefialar que la puesta en
marcha del proceso participativo va a depender de las caracteristicas del destino en el que se
vaya a aplicar, asi como de las condiciones socioecondmicas, culturales y/o politicas de quienes
vayan a participar en él. Para ello, se requiere de una planificacién en la que, de alguna forma,
se deben seguir los pasos légicos propuestos en la ficha: conocer el tipo y objetivos del plan o
programa al que se asocia el proceso participativo, disefiar el plan de trabajo participativo,
establecer el alcance del proceso participativo en términos de duracion (tiempos) y nimero de
actores implicados en el mismo. Ademads, una parte fundamental de la implementacion del
proceso participativo es la identificacion de los actores sociales, especificando el papel que
juegan en su organizacién, el alcance de su representacion, la motivacién que les lleva a
involucrarse en el proceso y los datos de contacto.

En el punto dedicado a la gestién del proceso participativo, se hace referencia a la identificacién
y descripcion de las tareas de coordinacién y facilitacién. Un aspecto relevante es que el equipo
gue coordine tenga la competencia organizativa y técnica necesaria para poder llevar a cabo el
trabajo, y que tenga suficiente credibilidad publica y capacidad de convocatoria entre los
actores interesados. La facilitacion o mediacién se refiere a las tareas técnicas propias utilizadas
durante el proceso participativo.

Ademads, en la ficha se hace referencia a los canales de comunicacién utilizados para llegar a
todos los participantes, actuales y potenciales. Entre ellos, se pueden utilizar las
comunicaciones: orales (conversaciones telefdnicas, las conferencias, los eventos sociales, etc.),
escritas (cartas, informes, prensa, carteles, tablén de anuncios, campafias, etc.), audiovisuales
(videos, videoconferencias, etc.), digitales (internet, correos electrénicos, etc.), redes sociales
(blogs, Twitter, sms, WhatsApp, etc.).

Finalmente, se aborda la identificacion de las herramientas de participacidn a utilizar en funcién
del tipo de plan o programa que se quiere implementar (cuadro PRT1).
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Cuadro PRT1
Herramientas participativas

HERRAMIENTA

PARTICIPATIVA DESCRIFCION

Conjunto de preguntas, abiertas o cerradas, dirigidas a una o mas personas.

Captan mucha informacién en profundidad y en detalle a partir de las palabras y

los enfoques de las personas que comparten un mismo escenario social, ademas
Entrevistas formales e  de posibilitar describir e interpretar aspectos que no son directamente

informales observables (sentimientos, impresiones, sucesos, etc.)

La entrevista informal se podria desarrollar como una conversacién abierta.

Consiste en un didlogo entre un entrevistado y el investigador que orienta el

discurso con un propésito predefinido.

Conjunto de preguntas sistematicamente ordenadas y con una intencionalidad
establecida. Se aplican por escrito o verbalmente mediante cuestionarios a una
muestra que se estime representativa en funcién del proyecto o plan que se
asocie el proceso.

Encuestas abiertas: permiten la expresion libre del encuestado, emitir opiniones y
juicios.

Encuestas cerradas: en las que las respuestas ya estan mas limitadas y con la
eleccion de alternativas concretas.

Encuestas semiestructuradas: el encuestador utiliza una estrategia mixta
alternando preguntas cerradas con preguntas espontaneas.

Encuestas

Es una herramienta metodoldgica que facilita y sistematiza la reflexion colectiva

Talleres de prospectiva sobre el territorio y la construccién de escenarios e imagenes de futuro.

Es un método de prospectiva que se lleva a cabo con un grupo de expertos que

Método Delphi abordan problemas complejos.

Talleres de Eventos que permiten un consenso mediante el intercambio de conocimiento,
participacion ciudadana percepcionesy opiniones hasta llegar a conclusiones y acuerdos dentro del grupo.

Grupos estables de representantes de todos los sectores implicados, que se
Consejos consultivos reunen de manera periddica para identificar y evaluar problemas, elaborar y
valorar propuestas y realizar el seguimiento de las acciones llevadas a cabo.

Reuniones con grupos de personas o expertos especificos directamente

Grupos focales . "
involucrados en la tematica de que se trata.

Técnica grupal que propone situaciones de conflicto que susciten interés, para

Grupos de discusién .
que se aporten soluciones.

Herramienta que sirve para representar la realidad y caracterizar a la comunidad

Arbol social .
social de su entorno.

Comunicacion directa entre personas especialistas sobre un tema previamente
acordado, capaces de interactuar de forma coloquial y siguiendo un guion
previsto. El auditorio debe formular preguntas a los protagonistas. En este grupo
de herramientas se incluye Phillips 66, Mesas redondas, Video-forum, etc.

Debate publico

Consiste en que cada participante intervenga, ya que sus aportaciones pueden ser
Lluvia de ideas utiles para lograr el objetivo del grupo, sin que en ningin momento las opiniones
queden condicionadas por la presencia de los demas participantes.

Estudio de casos o Implica el analisis sistematico y en profundidad de casos similares al plan y/o
supuestos practicos programa al que se asocie el proceso participativo (benchmarking).

Dindmica de grupos que ayuda a desarrollar la perspectiva social y la empatia
mediante la representaciéon de diferentes papeles dentro de situaciones

Juego de roles conflictivas donde intervienen posiciones encontradas que tienen que ser
combinadas. Se utiliza para trabajar las relaciones interpersonales, el
comportamiento, los valores y las actitudes.

Plataformas de peticidn Plataformas online para la solicitud de apoyo a iniciativas ciudadanas (Change.org,
Avvanz.org, etc.). Estas plataformas promueven cambios sociales a gran escala

ciudadana online dado el numero de internautas al que llegan.

Plataformas de Se trata de herramientas de inteligencia colectiva que permiten poner en
contacto unos actores con otros y llegar a consensos, gracias al uso extendido de
internet (blogs, foros de discusion, etc.), redes sociales, dispositivos moviles y el
virtual auge de las redes 3G y wifi.

participacién ciudadana
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Adicionalmente, este apartado se cierra con la identificacion de aspectos relacionados con la
evaluacién y el seguimiento de la experiencia participativa. Por consiguiente, se propone
analizar los resultados y los riesgos, amenazas, fortalezas y oportunidades para la
implementacion del proceso participativo. En este sentido, se deberd sefialar, a modo de
ejemplo, si hay coordinacion interinstitucional entre las diferentes administraciones implicadas
en el proceso, si los actores sociales estan organizados (asociacionismo, representatividad de
sus lideres, etc.), si existe una cultura emprendedora, etc.

Por ultimo, se procederd a establecer determinados mecanismos de seguimiento y de
evaluacién del proceso y de las propuestas, identificando quién llevara a cabo el seguimiento y
los indicadores que se utilizaran. Cada proceso participativo debe disefiar sus propios
indicadores de seguimiento y evaluacién de los objetivos pero, a modo de ejemplo, pueden
sefialarse: el grado de sensibilizacién de la comunidad respecto a su rol en el proceso, el grado
de participacion e involucramiento en el disefio y planificacién de la accién, el nimero de
personas interesadas en la continuidad del proceso, el nimero de personas que iniciaron el
proceso y que lo ha finalizado, etc.

4. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacion relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

5. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliogréaficas, documentos de consulta y direcciones web serd
recomendable para conocer las fuentes de conocimiento basicas utilizadas para la puesta en
marcha del proceso de participacion.

6. Documentos graficos

La ficha resefiara aquellos documentos graficos necesarios para completar el andlisis del
proceso participativo. Asi, se incluirdn fotografias, actas, etc.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

CIMAS (2009). Metodologias Participativas. Manual. Observatorio Internacional de Ciudadania
y Medio Ambiente Sostenible. Ed. CIMAS, Madrid, 91 pp.

Diputacién de Barcelona (2015). La participacion ciudadana en la planificacion estratégica
territorial. Guias metodoldgicas para la planificacion estratégica, 7. Ed. Diputacién de
Barcelona, 55 pp.

Organizacion Naciones Unidas (2002). Experiencias y metodologia de la investigacion
participativa. Serie Politicas Sociales (CEPAL) N2 58, Naciones Unidas (Santiago de Chile),
73 pp.
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Parés, M. y March, H. (2013). Short Guides for Citizen participation, 3. Guide to evaluate
Participatory Processes. Ed. Generalitat de Catalunya, 40 pp.

Slocum, N. (2003). Participatory Methods Toolkit. A practitioner’s manual. Ed. King Baudouin
Foundation, 167 pp.

UNESCO (2006). Biodiversity and Stakeholders: Concertation Itineraries. Biosphere Reserves,
Technical-Notes 1. UNECO (France), 80 pp.

UNESCO (n.d.). Sustainable Tourism Online Toolkit. Guide 4. Engaging Local Communities and
Businesses. Ed. UNESCO/World Heritage Convention, 14 pp.

Ramsar Convention Secretariat (2010). Participatory skills: Establishing and strengthening local
communities’ and indigenous people’s participation in the management of wetlands.
Ramsar handbooks for the wise use of wetlands, 4th edition, vol.7. Ed. Ramsar
Convention Secretariat, Gland, Switzerland, 112 pp.
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Cadigo Ficha: PRT — 12 (ES)

PROCESQOS PARTICIPATIVOS

1. DENOMINACION DEL DESTINO' O ELEMENTO/S ASOCIADO/S AL PROCESO PARTICIPATIVO

Denominacién del
destino o elemento/s
asociados

Institucién promotora

del proceso participativo

! Destino: 4rea geografica que es actualmente o potencialmente atractiva a los visitantes/turistas y que tiene infraestructuras y equipamientos turisticos
_ asi como una oferta turistica estable.

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos
Teléfono del
compilador

Nombre del compilador

E-mail del compilador

3. PROCESO PARTICIPATIVO

3.1. Experiencia/s previa/s en procesos participativos

1- No se han realizado previamente procesos participativos; 2 - Participaciéon en procesos de
informacion/comunicacién; 3 - Participacion en procesos de consulta/deliberacion; 4 - Participacion en
procesos de toma de decisiones; 5 - Participacion en la gestién de proyectos y organismos de gestion
(Organizacion de Gestion del Destino, etc.)

Cultura participativa

Documentos existentes
sobre las experiencias
previas (especificar planes
de participacion
desarrollados, actas de las
reuniones, entrevistas,
encuestas, etc.)

1 - Muy baja participacion; 2 - Baja participacion; 3 - Participacion regular y continua; 4 - Alta participacion

Nivel de participacion de forma periddica; 5 - Plena participacion

Comentarios
(experiencias exitosas de
empoderamiento y
apropiacion de resultados)

3.2. Implementacién del proceso participativo
a - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible; b - Plan de Dinamizacion Turistica Sostenible; ¢ - Plan
Plan o programa al que Director; d- Plan de Conservacion de los Recursos; e - Plan de Gestion del Uso Publico; f- Plan de
se asocia el proceso |:| Ordenacién de los Recursos Naturales; g- Plan Rector de Uso y Gestion; h- Plan de Puesta en Valor
participativo Turistico del Patrimonio; i- Programa de Interpretacion; j - Planes Especificos (restauracion, etc.); k- Plan
de Conservacion de Centro Historico; | - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios

Plan de Trabajo
participativo (especificar
las fases, objetivos y
planificacion de
actividades)

Alcance del proceso
participativo (duraciony
numero de actores
involucrados)

a - Administracion publica (internacional, nacional, provincial y/o local); b - Organizaciones (agencias de

desarrollo local, grupos de interés, fundaciones, corporaciones, sindicatos, cooperativas, etc.); ¢ - Centros
Implicacién de los |:| de ensefianza e investigacion (escuelas, centros de ensefianza superior, universidades, etc.); d - ONGs;

e - Propietarios (de tierras, de elementos, de viviendas, de empresas turisticas, etc.); f - Usuarios locales
(agricultores, ganaderos, regantes, pescadores, cazadores, artesanos, empleados de actividades turisticas,
transportistas, etc.); g - Usuarios foraneos (visitantes, turistas, grupos de interés, etc.); h - Poblaciéon en
general; i - Otros (especificar en comentarios)

actores y la sociedad

Comentarios
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Perfil y funcidn que desempefia Alcance de su Motivacion e
Actor ¥ q N P .2 .. ., 3 Datos de contacto
en la organizacion representacion implicacion

? Este pardmetro esta en funcion de la importancia que tiene el representante en la jerarquia de la organizacion: 1 - Muy poco representativo; 2 - Poco
representativo; 3 - Representativo; 4 - Muy representativo; 5 - Méxima representacion

® La motivacion y la implicacion de un colectivo o grupo social tiene que ver con el tipo de plan o programa al que se asocia el proceso y con los objetivos
que se persiguen. Puede ser: 1 - Muy baja; 2 - Baja; 3 - Media; 4 - Alta; 5 - Muy alta

3.3. Gestidn del proceso

Descripcion de las tareas
de coordinacién y
mediacién/facilitacién®

Canales de
comunicacién (internos y
externos)
a- Entrevistas formales e informales; b- Encuestas; c- Talleres de prospectiva; d- Método Delphi;
Herramientaside e - Talleres de participacion ciudadana; f - Consejos consultivos; g - Grupos focales; h - Grupos de discusion;

i -Arbol social; j - Debate publico; k - Lluvia de ideas; | - Estudio de casos o supuestos practicos; m - Juego de
roles; n - Plataformas de peticion ciudadana online; o - Plataformas de participacion ciudadana virtual;
p - Otros (especificar en comentarios)

participacion’

Comentarios

Un facilitador es una persona experta en procesos grupales, idéneo para temas de comunicacién, dindmica grupal, efectividad grupal, toma de
decisiones, para ayudar a un grupo de personas a entender sus objetivos comunes y les asiste en su planificacién para alcanzarlos.
5 e .z . .

Clasificacién (ver cuadro PRT1 en el texto introductorio)

3.4. Evaluacién y seguimiento de la experiencia en el procesos participativos

Principales resultados

Riesgos y Amenazas
para la implementacién
del proceso participativo

Oportunidades y
Fortalezas asociadas al
proceso participativo

Mecanismos de
seguimiento y de
evaluacion de las
propuestas ciudadanas
(comision de seguimiento
del proceso en la que
participen los actores,
establecimiento de unos
indicadores de
participacion, realizacién
de informes de evaluacion,
etc.)

4. COMENTARIOS ADICIONALES

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

6. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotograffas, actas, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘CAPACIDAD DE
CARGA RECREATIVA'

INTRODUCCION

La Capacidad de Carga Recreativa (CCR) es una de las herramientas de gestion del patrimonio,
tanto natural como cultural, mas reconocidas para garantizar la sostenibilidad de la actividad
turistica. La capacidad de carga recreativa aborda la cuestion de determinar el nimero maximo
de visitantes que pueden desarrollar al mismo tiempo una actividad recreativa de calidad sin
riesgo de degradar el patrimonio ni su entorno y bajo condiciones de confort y satisfaccién para
el visitante. Se trata de un concepto diferente al de ‘capacidad de carga turistica’ que se refiere
al nimero maximo de turistas y visitantes que un destino puede acoger de acuerdo a la
disponibilidad de infraestructuras y servicios turisticos (plazas de alojamientos y restaurantes,
disponibilidad de agua potable, etc.).

La determinacion de la capacidad de carga recreativa resulta compleja y no hay un método que
ajuste perfectamente a todas las situaciones ya que la diversidad de escenarios donde tienen
lugar las actividades recreativas es muy amplia (espacios naturales, monumentos, museos,
yacimientos arqueoldgicos, centros de visitantes, senderos, areas de picnic, etc.).

En esta ficha, se ha realizado un esfuerzo de sintesis de aquellos elementos y pardmetros del
andlisis para que sean tomados en consideracion cuando se aborde la cuestion de la capacidad
de carga recreativa de un sitio. De esta forma, se presenta una secuencia légica de los
diferentes analisis que hay que desarrollar para llegar a un resultado final coherente.

En la primera parte de la ficha se analizan los aspectos espaciales del sitio o elemento, la
disponibilidad temporal, las necesidades espaciales del visitante y la actividad a desarrollar. La
segunda parte arranca de los resultados obtenidos en la primera parte, pero de forma
combinada. A lo largo de todo el proceso, se ha dado una gran importancia a los factores
limitantes. Por ello se ha atribuido un gran margen de discrecionalidad al evaluador a la hora de
aplicarlos. Esto es debido a la gran variedad de posibles impactos y factores de confort fisico y
psicoldgico que puede darse en un lugar determinado y en un momento dado.

Finalmente, recordar la importancia que tiene la gestion que se realiza de la capacidad de carga
recreativa en un sitio. Todo queda condicionado por la capacidad de gestion que tiene la
institucion y/o entidad responsable en términos de personal dedicado a estas tareas,
presupuesto, etc. En términos general, una gestién precaria suele considerarse un factor
limitante muy importante en muchos casos, pero es superable cuando cambian las
circunstancias.

Esta ficha incluye 10 apartados que se describen a continuacion.
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DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del sitio o elemento/s

El apartado 1 hace referencia a la denominacién del sitio. Es necesario que se registren los
diversos nombres por los que es conocido para que no haya equivocos en torno a su
designacion.

2. Datos de inspeccion

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la recogida de datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Andlisis espacial

El estudio de la capacidad de carga recreativa se inicia con un andlisis espacial del lugar donde
se va a aplicar. Los sitios, por regla general, no suelen ser de caracteristicas homogéneas, o son
demasiado grandes, o cumplen diversas funciones, por lo que se debe establecer una
zonificacion en unidades espaciales mas pequefias. Por eso, este apartado se inicia con la
identificacion de las diferentes unidades espaciales a las cuales se les asignara un nombre o
signatura. La delimitacion de las unidades se basara en criterios como la homogeneidad de cada
unidad (salas de museo, areas de recepcidn, terrazas, pasillos de circulacion, senderos, laguna,
playa, dreas de picnic, miradores, etc.), la existencia de perimetros claros que delimiten las
areas, etc.

Es necesario incluir un mapa que recoja la zonificacion establecida para conocer la distribucién
de las unidades y, ademads, indicar la superficie areal de cada una, ya sea en m? o en km?, asi
como la distancia entre ejes vy, en el caso de espacios cerrados o confinados (cuevas, tumbas,
refugios de guerra, salas de museos, etc.), es muy importante conocer la altura para poder
calcular el volumen de aire que cabe ya que en los estudios de capacidad de carga recreativa en
estos espacios hay que prever la renovaciéon de oxigeno.

Se deben describir las caracteristicas de cada unidad y especificar aquellos elementos internos
gue integra la unidad (arboles, relieves, corrientes de agua, pasarelas, columnas, etc.).

El siguiente paso es determinar para cada unidad el espacio Util para actividades recreativas. Las
limitaciones vienen dadas por usos conservacionistas (por ejemplo, dreas de reserva integral en
un espacio natural), por la fragilidad intrinseca de alguno de los elementos (por ejemplo, un
mosaico romano que debe preservarse), por razones de seguridad para los visitantes (por
ejemplo, edificios patrimoniales con balcones bajos donde no se debe permitir que se acerquen
los visitantes), por incompatibilidad de usos (por ejemplo, lugares sagrados o de culto, etc.), por
la disposicion espacial de los componentes internos mismos (por ejemplo, la presencia de
muchas columnas en una unidad presenta una merma importante del espacio disponible para el
desarrollo de algunas actividades). Todas estas limitaciones se expresaran en m? o km? y se
restaran a la superficie inicial calculada para cada unidad. La superficie final representard la
Superficie Util para la Recreacién (SUR).

A continuacién, se debe desvelar la vocacidn recreativa de cada unidad; es decir, identificar las
caracteristicas propias que la hacen idonea para el desarrollo de una actividad. Asi, la Superficie
Idénea para la Recreacién (SIR) representa el mejor lugar para realizar la actividad, donde el
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impacto es minimo. Se sugiere identificar de forma jerarquizada las tres actividades recreativas
mas idoneas para esa unidad y sefialar si existen incompatibilidades entre ellas. Hay que pensar
gue las unidades con menor idoneidad son igualmente Utiles para el desarrollo de actividades,
ya que es necesario disponer de dreas de transito, de descanso, areas donde ubicar los
equipamientos, etc.

4. Disponibilidad temporal del sitio o elemento

En este apartado, se analiza la temporalidad de los recursos, ya que evidentemente, es un
factor que puede restringir la utilizacion de un sitio o elemento. Se han establecido tres tipos de
temporalidad.

La Temporalidad Intrinseca se refiere a la propia de los sitios o elementos naturales
(migraciones faunisticas, fendmenos astrondmicos, etc.), culturales (exposiciones temporales
en museos, etc.) y/o paisajisticos (periodos de floracion, temporada otofial, etc.).

La Temporalidad Ambiental se relaciona, sobre todo, con las actividades al aire libre. Por ello,
las condiciones climaticas condicionan mucho el periodo y horario de disfrute de los atractivos y
el desarrollo de las actividades (confort climatico, horas de iluminacidn, etc.).

La Temporalidad Programada se refiere a aquella impuesta de forma expresa por organismos
gestores o propietarios de los espacios o elementos.

5. Necesidades espaciales de los visitantes

Una cuestion importante en los estudios de capacidad de carga recreativa es identificar las
necesidades de espacio personal que tiene un visitante para el desarrollo de una actividad en
condiciones de calidad. Hay que sefialar que variardan en funcion del perfil psicoldgico del
visitante y de la actividad en concreto a realizar. Por ello, para recabar esta informacion se
propone, antes que nada, identificar la actividad a desarrollar, especificando si se trata de una
actividad estédtica en la que no se producen muchos movimientos ni recorridos por el espacio, o
es una actividad dindmica que exige un mayor espacio recreativo y un mayor espacio personal
por visitante. Es obvio, que las actividades en las que se requiere utilizar un equipo (bicicleta,
caballo, barco, etc.) o las actividades adaptadas necesitan un mayor espacio personal.

Para asignar el espacio personal se han utilizado los estdandares de proxémica que son aquellas
distancias medibles entre las personas mientras actlan entre si (espacio interpersonal de
interaccidn). Al aplicarlos, se establece el nimero de personas que puede alojar el espacio
simultdneamente de forma estética (por ejemplo, espectaculo deportivo, exposicion artistica,
tomar el sol, etc.).

Los estandares de confort recreativo son las distancias establecidas para el desarrollo de
actividades dinamicas; por ello, implica unas necesidades de espacio personal mayores a las
establecidas con los estdndares de proxémica. Estos estdndares establecen el espacio que
necesita una persona para desarrollar una actividad recreativa, considerando que puede
necesitar la utilizacion de un equipo (por ejemplo, en actividades ecuestres, actividades
ciclistas, actividades nauticas, etc.), un equipamiento (por ejemplo, embarcadero, sendero, etc.)
0 puede tratarse de una actividad adaptada, como se ha comentado. También hay que
considerar en este punto el grado de especializacion del visitante (por ejemplo, observadores
de aves, escaladores, etc.) ya que, a mayor especializacién, estos visitantes precisan de mayor
espacio personal para desarrollar la actividad en condiciones de confort psicoldgico y toleran
peor el encuentro con otros grupos.
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Estos estandares pretenden evitar situaciones que conducen a experiencias negativas y de baja
calidad, como periodos de saturacion y zonas con congestion en el transcurso de la visita o
actividad.

En el cuadro CCR1, a modo de ejemplo, se proponen algunos estandares de proxémica y de
confort recreativo.

Cuadro CCR1
Ejemplos de estdandares de proxémica y de confort recreativo

Distancia minima de lectura de los paneles 1,00 m

Filas de personas frente a los paneles interpretativo-educativos 2 filas

Superficie minima viable por visitante en espacios cerrados en actividades en 1901
. m

grupo

Superficie minima viable por visitante en espacios abiertos en actividades en 150 m?
, m

grupo

Superficie minima viable por visitante en actividades recreativas dindamicas 4m’

Distancia minima de contacto visual entre personas en senderos lineales (visitas som

auténomas)

% de ocupacion del sendero por parte de los usuarios 10%

Distancia de seguridad hasta los bordes de desniveles pronunciados 1m

6. Determinacion de la capacidad de carga recreativa

El primer paso de este proceso es calcular el nimero de Personas que puede acoger una unidad
espacial Al Mismo Tiempo (PAMT), considerando las necesidades de espacio de cada visitante,
tanto si realiza una actividad estdtica (estdndares de proxémica) como una dindmica
(estdandares de confort recreativo). El resultado nos aporta una imagen de una distribucion
aleatoria de los visitantes repartidos por todo el territorio o sitio, hecho que no coincide con la
realidad ya que las visitas y/o actividades discurren siguiendo un patrén de la visita.

En consecuencia, el siguiente paso es organizar espacialmente a los visitantes en grupos e
identificar dreas donde ubicar el desarrollo de la actividad para que puedan llevar a cabo la
actividad prevista de forma simultanea y en condiciones de confort fisico y psicolégico. El
tamafio maximo de grupo se establecera en funcién del tipo de actividad y del perfil del
visitante. El calculo del nimero de grupos resulta muy sencillo una vez establecido el tamafio
del grupo. Consiste en dividir el nUmero de personas al mismo tiempo (PAMT), entre el tamafio
del grupo.

Una vez establecido el ndmero de grupos y conocido el patron de la visita, habrd que
determinar el nimero de encuentros que puede producirse entre ellos o la posibilidad de una
intrusion de visitantes en la cuenca visual de otro grupo (ver ficha de paisaje). Por otra parte,
hay que recordar que los estudios empiricos recomiendan, por ejemplo, que para actividades
interpretativas no es recomendable que se produzcan mas de 3 encuentros ya que genera
insatisfaccion entre los visitantes. Esta seria una razon para reducir el nimero de grupos en
circulacién en un itinerario. Ademas, el perfil del usuario también influye en la decisién de
reducir el tamafio del grupo o el nUmero de grupos para garantizar la calidad de la experiencia.
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Con la informaciéon relativa al numero de personas desarrollando una actividad
simultdneamente, se conocen las condiciones de confort fisico y psicolégico del visitante, pero
no se garantiza la conservacién del sitio o elemento. Para ello, hay que aplicarle el coeficiente
de rotacién (diario, mensual, anual), que consiste en determinar el nimero global de personas
desarrollando actividades recreativas, en condiciones de minimo impacto, considerando un
periodo de tiempo dado. De este modo, se observa que este parametro tiene connotaciones
claramente proteccionistas porque se establece para velar por la conservacion del sitio o
elemento. Con la aplicacién de este coeficiente se podra valorar los impactos acumulativos que
el sitio o elemento sufre a corto, medio y largo plazo debido a causas recreativas. La evaluacion
de los impactos resulta una tarea compleja que precisara del desarrollo de estudios empiricos.
Por ello se recomienda comenzar las actividades con prudencia, aplicando unos factores
limitantes rigurosos vy, en paralelo, hacer un seguimiento del sitio o elemento para controlar su
evolucién tras haber sido implantada la actividad.

Por tanto, la capacidad de carga recreativa real se puede considerar como el resultado final del
proceso de analisis espacio-temporal, de los visitantes y de la actividad llevada a cabo. Se
establece en base al nimero de grupos que simultdneamente pude desarrollar la actividad en
un espacio multiplicado por el coeficiente de rotacién y reduciendo esta cifra por la aplicacion
de los factores de confort fisico y psicoldgico y de impacto acumulativo correspondientes.

7. Gestion de la capacidad de carga recreativa

Este apartado se dedica a analizar toda una serie de factores limitantes que tienen que ver con
la gestion del sitio o elemento y que pueden reducir notablemente el nimero de visitantes
diarios establecido en fases anteriores.

De este modo, se enumeran una serie de factores limitantes técnicos, presupuestarios, de
servicios, administrativos, constructivos, legales, de seguridad, etc. que hay que identificar y
ponderar, para después aplicar las medidas de gestion necesarias. Hay que destacar que
ponderar con precision estos factores limitantes resulta complejo, pero si se puede llegar a una
aproximacién y tomar algunas decisiones en consecuencia como, por ejemplo, cerrar unidades
espaciales al publico si no pueden ser custodiadas, disminuir el nimero de grupos si no se tiene
control sobre los mismos, disminuir el horario de visitas si no se tiene personal suficiente, etc.

Finalmente, se sugiere que, vista la situacién global, se propongan recomendaciones para
implantar de la mejor manera posible esta herramienta de gestion ya que resulta de gran
utilidad tanto para los elementos patrimoniales como para los visitantes.

8. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacién relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

9. Referencias bibliograficas y documentales

Listado de referencias bibliograficas, documentos de consulta y direcciones web serd

recomendable para poder conocer las fuentes de conocimiento basicas utilizadas en el analisis
de la capacidad de carga recreativa.
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10. Documentos graficos

La ficha resefiard aquellos documentos graficos necesarios para analizar los espacios donde
tiene lugar la actividad recreativa y la propia actividad recreativa. Asi, se incluirdn fotografias,
mapas, planos, etc., citando siempre su origen y autoria.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Agnew, N.y Deams, M. (2014). Visitor Management and Carrying Capacity at World Heritage
Sites in China. Ed. The Getty Conservation Institute, 174 pp.

Cifuentes, M. (1992). Determinacion de la Capacidad de Carga Turistica en dreas protegidas.
Ed. Turrialbe (Costa Rica), WWF-Catie, 34 pp.

Coccossis, H. y Mexa, A. (eds.) (2004). The challenge of Tourism Carrying Capacity Assessment.
Therory and Practice. Ed. Routledge, 310 pp.

Gomez-Limén, J. y Garcia Ventura, D. (s.d.). Capacidad de acogida de uso publico en los espacios
naturales protegidos. Cuadernos de la red de Parques Nacionales, 3. Organismo
Autonomo Parques Nacionales de Espafia, 89 pp.

Organizacion Mundial del Turismo (2004). Tourism Congestion Management at Natural and
Cultural Sites. World Tourism Organization, 125 pp.

UNESCO (n.d.). Sustainable Tourism Online Toolkit. Guide 8. Managing Visitor Behaviour.
Ed. UNESCO/World Heritage Convention, 10 pp.
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Cédigo Ficha: CCR — 13 (ES)

CAPACIDAD DE CARGA RECREATIVA

1. DENOMINACION DEL SITIO O ELEMENTO/S

Denominacion del sitio o
elemento/s

Otras denominaciones

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Teléfono del
compilador

Nombre del compilador

E-mail del compilador

3. ANALISIS ESPACIAL

3.1. Zonificacién y caracterizacién de unidades

Localizacion de las unidades

Dimensiones
m’/km?:
I
UTM (10x10) v
| | | | ;

Componentes internos:
UED2 GEOGRAFICAS

| o

Unidad espacial (UE) Coordenadas Tipo de espacio”

UEO1 GEOGRAFICAS

,I o

| o

m*/km?:
| X:
Y:

‘

UTM (10x10)

Z:
Componentes internos:

UEO3 GEOGRAFICAS

Ll

UTM (10x10)

m’/km?:

X:

Y:

Z:

Componentes internos:

UEO4 GEOGRAFICAS

‘

| o

UTM (10x10)

m’/km’:

X:

Y:

Z:

Componentes internos:

Otras

Comentarios (describir
las caracteristicas de las
unidades y la disposicion
de los componentes
internos)

Mapa de zonificacién de
las unidades

1Tipo de espacio: a - Abierto; b - Con barreras; ¢ - Cerrado; d - Confinado; e - Areal; f - Lineal; g - Otros (especificar en comentarios)
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3.2. Superficie para la recreacién

3.2.1. Superficie Util para la Recreacién (SUR)2

Limitaciones por

Limitaciones por

Limitaciones por

Limitaciones por
la disposicion

Unidad espacial razones . fr:'agllldad razones de .leltaCIOI’-]e.S. por espacial de los SUR final
(m?/km?) conservacionistas intrinseca del seguridad incompatibilidad componentes (m?/km?)
m /km 25 23 elemento gz 25 de usos (m?/km?)° . P
(m°/km?) (m2/km?)’ (m“/km®) internos
(m*/km?)’
UEO1
UEO2
UEOD3
UEO4
Otras

Comentarios

? Superficie Util para la Recreacién (SUR): es la superficie que queda disponible para actividades recreativas tras descartar todos aquellos espacios que por
razones de conservacion, seguridad, fragilidad, incompatibilidad de usos, o la propia disposicién de sus componentes, no puede utilizarse.

® Limitaciones por razones conservacionistas: estimar la superficie que por razones de conservacién no puedan utilizarse para fines recreativos, estén o no
estas razones recogidas en documentos legales o de gestion.
* Limitaciones por fragilidad intrinseca del territorio: estimar la superficie que por razones de fragilidad intrinseca del elemento no deban utilizarse para
fines recreativos (la fragilidad queda definida en las fichas de atractivos).

Sy . . . ] . . . . ..
Limitaciones por razones de seguridad: estimar la superficie que esta sujeta a riesgos o peligros para los visitantes.

Limitaciones por incompatibilidad de usos: estimar la superficie en que se dan otros usos productivos y/o sociales que resultan incompatibles con la

recreacion, incluidos otros usos recreativos.

Limitaciones por la disposicién espacial de los componentes internos: estimar la superficie que ocupan los propios componentes internos de la unidad
(arboles, columnas, etc.), que reducen el espacio disponible para la recreacién.

3.2.2. Superficie Idénea para la Recreacién (SIR)®

Unidad espacial

Superficie iddnea para la Recreacién (m?/km?)

UEO1

Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.

1:

UED2

Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.

UEO3

Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.

UEO4

Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.

Otras

Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.
Actividad recreativa, equipamiento, etc.

2
3
1
2
3
1:
2:
3
1
2
3
1
2
3

Comentarios (especificar

las posibles

incompatibilidades entre
actividades a desarrollar

en la misma unidad)

8 TSP P .z 4 . A , s A . e
Superficie idénea para la recreacion (SIR): es la superficie cuyos atributos intrinsecos resultan idéneos para el desarrollo de determinadas actividades
recreativas, para la localizacién de equipamientos y/o para zonas de transito. Identificar de forma jerarquizada las tres actividades mas adecuadas para

cada unidad. Serd necesario consultar, entre otras, las fichas de atractivos naturales y culturales, paisaje, clima, actividades recreativas y la de

equipamientos para completar informacion.
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4. DISPONIBILIDAD TEMPORAL DEL SITIO O ELEMENTO

Estacionalidad:
Disponibilidad:
Periodo de duracién:

Temporalidad
Intrinseca’

Horarios de disfrute (segin temporada):

Temporalidad Horario de méxima afluencia:

Ambiental™ : -
Cierres de larga duracion:
Temporalidad Horario de apertura y cierre:
11 . )
Programada Horarios festivos:

° Temporalidad intrinseca: se refiere a la frecuencia, estaciones, meses y fechas del afio en que los recursos o elementos estan disponibles, indicando el
periodo de duracién (especies migratorias, floraciones, auroras boreales, exposiciones temporales, eventos, etc.).

10Temporalidad ambiental: se refiere a sitios y/o elementos al aire libre condicionados por los factores climaticos y ambientales (horas de luz, nieblas,
lluvias, etc.). Consultar la ficha de clima para completar la informacion.

"' Temporalidad programada: tiene que ver con la gestion que se realiza del sitio y/o elemento (museos, monumentos, etc.), por ello se debe consignar el
horario de apertura y cierre del sitio y/o elemento.

5. NECESIDADES ESPACIALES DE LOS VISITANTES

Estandares espaciales
Nombre de la actividad ) L 12 Estandares de pr(:'xémica13 Estédndares de confort
) Tipo de actividad 2 . .14, 2 .
recreativa (m”/usuario) recreativo™ (m°/usuario)
Comentarios

' Actividad recreativa: definir el tipo de actividad recreativa en base a: a - Actividad recreativa estatica, en la que no se producen desplazamientos por el
espacio; b - Actividad dindmica en la que se producen desplazamientos; ¢ - Actividades que, para su practica, necesitan equipo (bicicleta, caballo,
embarcacion, etc.) o estdn adaptadas.

* Estandares de proxémica: son aquellas distancias medibles entre las personas mientras actdan entre si (espacio interpersonal de interaccién). Al
aplicarlos, se establece el nimero de personas que puede alojar el espacio simultdneamente de forma estética. Aplicar valores a partir de datos del
cuadro CCR1 en texto introductorio.

** Estandares de confort recreativo: establecen el espacio que necesita una persona para desarrollar una actividad recreativa, considerando que puede
necesitar la utilizacion de un equipo (por ejemplo, en actividades ecuestres, actividades ciclistas, actividades nauticas, etc.), un equipamiento (por
ejemplo, embarcadero, sendero, etc.), por tratarse de una actividad adaptada.

6. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE CARGA RECREATIVA

Numero de Personas Al
Mismo Tiempo (PAMT) PAMT =
en una unidad espacial

SIR
Estandar proxémica o de Confort recreativo

Tamafio de grupo (establecer segun el tipo de actividad y perfil del usuario)

Ndmero de Personas
desarrollando una
actividad
simultdneamente

PAMT

Numero de grupos simultaneamente = ———
Tamafo de grupo

Reduccién del nimero de grupos por la aplicacion de factores limitantes de confort fisico y psicolégico de
los visitantes

Numero maximo de
personas desarrollando
la actividad a lo largo del

Horario disponible

Coeficiente de rotacion =
Tiempo medio de la actividad

UL

dia Reduccion del nimero de grupos por la aplicacion de factores limitantes por impacto acumulativo
Capacidad de Carga (Numero de grupos simultdneos) x (Coeficiente de rotacién)

recreativa real diaria

(nimero de personas Reduccién del nimero de grupos por la aplicacion de factores limitantes de confort fisico y psicolégico de
aceptable diariamente) los visitantes y de impacto acumulativo

Comentarios
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7. GESTION DE LA CAPACIDAD DE CARGA RECREATIVA

7.1. Factores limitantes de gestion

a - Irregularidad de las unidades espaciales; b - Falta de proteccidn fisica de algunos elementos (vallas,
barreras fisicas, etc.); ¢ - Falta de equipamientos bdsicos y recreativos (senderos, sefializacion,

[ aparcamiento, etc.); d - Falta de estudios sobre impactos; e - Falta de medidas preventivas y correctoras;
f - Patrdn de la visita inadecuado; g - Otros (especificar en comentarios)
. a - Recursos financieros escasos para el uso publico; b - Falta de recursos para tareas de mantenimiento y
Presupuestarios

restauracion; ¢ - Otros (especificar en comentarios)

a - Personal de vigilancia escaso; b - Personal para el guiado, la interpretacién y el monitoreo de
Servicios actividades escaso; ¢ - Falta de personal para controlar el acceso (tanto in situ como las reservas de
~—internet); d - Otros (especificar en comentarios)

a - Falta de planes de gestion; b - Falta de estudios rigurosos sobre capacidad de carga recreativa del sitio;
Administrativos ¢ - Falta de estdndares de conservacion y de indicadores; d - Falta cédigos de conducta ética y de etiqueta;
~— e-0tros (especificar en comentarios)

a - Existencia de aforos y/o limites de carga para infraestructuras, equipamientos e instalaciones (seguridad

Constructivos estructural); b - Otros (especificar en comentarios)
a - Restricciones por normativas contraincendios; b - Restricciones por cuestiones de accesibilidad;
Legales ¢ - Restricciones por incompatibilidad de usos (prioridad al uso conservacionista); d - Restricciones
— establecidas en planes de autoproteccion; e - Otras (especificar en comentarios)
a - Restricciones temporales por riesgos ambientales; b - Restricciones temporales por riesgos
estructurales de edificios y equipamientos; ¢ - Restricciones temporales por temas de salubridad e higiene;
Seguridad d - Restricciones temporales por catastrofes naturales; e - Restricciones temporales por cuestiones

sociopoliticas (crisis politicas, visitas institucionales, eventos programados, etc.); f - Otros (especificar en
comentarios)

Otros (especificar)

Comentarios

7.2. Capacidad de carga recreativa efectiva’

Numero méximo de
visitantes que puede
gestionar la entidad y/o
institucion responsable
del sitio diariamente
(especificar los motivos, las
reducciones aplicadas y las
posibilidades de superar
los factores limitantes)

Comentarios (identificar
posibles recomendaciones
para mejorar la gestion de
la capacidad de carga
efectiva como control de
accesos, control de
transporte, disefio
senderos circulares, etc.)

15 N . . o o e q q .
Capacidad de Carga Recreativa efectiva: es el resultado de aplicar las restricciones necesarias a la capacidad de carga real derivadas de los factores
limitantes asociados a la gestién.

8. COMENTARIOS ADICIONALES

9, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

10. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotografias, mapas, planos, etc.)
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Comentarios e instrucciones para la

realizacion de la ficha ‘COMUNICACION
TURISTICA

INTRODUCCION

Tras la puesta en valor turistica del patrimonio, procede poner en marcha las acciones de
comunicacién gue tienen un claro caracter promocional. La promocion de un destino es un
elemento clave en relacién a su competitividad, entendida como la capacidad de un destino
para: optimizar sus atractivos y utilizarlos de forma eficiente y sostenible para fines turisticos,
crear e integrar productos y servicios con valor afiadido y de calidad aceptables para la sociedad
anfitriona, y situarse en una buena posicién del mercado turistico respecto a sus competidores.

Se trata pues de dar a conocer el destino a los potenciales visitantes para favorecer la
dinamizacion socioecondmica del destino que se espera con la llegada de turistas y
excursionistas. Los elementos susceptibles de ser promocionados son los atractivos, las
actividades recreativas, pero también los productos turisticos existentes. Habitualmente, la
comunicacion de un destino es una tarea de ambito institucional, pero la participacion del
sector privado es fundamental. La administracién publica tiene una responsabilidad ética a este
respecto y velard por la veracidad de la informacion que se transmite al publico desde los
canales oficiales.

Esta ficha estd concebida como un instrumento integral que incluye informacion muy diversa y
de gran utilidad para la revisidn de las acciones comunicativas y promocionales llevadas a cabo
por un destino y para valorar el nivel alcanzado en la promocién del mismo en cuanto a la
utilizacién de medios y acciones.

Los primeros apartados de la ficha son descriptivos y consisten en la recopilacién de datos
relativos a la gestién de la comunicacién realizada y a la descripcion de las caracteristicas
principales de los planes en marcha. Por otra parte, es muy importante identificar las
instituciones y agentes responsables de la comunicacion de un destino. Se ha realizado especial
incidencia en la presencia de las Organizaciones de Gestion de Destinos (OGD), estimando la
necesidad que existe de tener en un destino una entidad de estas caracteristicas.

En la segunda parte de la ficha, se enumeran y valoran los medios comunicativos utilizados
tanto en el entorno offline como online con especial incidencia en el analisis de los sitios web y
de las redes sociales. De este modo, se incluye la valoracién integral del sitio web en relacidon a
la arquitectura, contenidos y posicionamiento del mismo, asi como de las redes sociales. Hay
que sefialar que el uso de estas herramientas estd creciendo de forma muy rapida debido a la
inmediatez, universalidad y, sobre todo, por razones presupuestarias, ya que resulta un medio
mas econdmico que otros tradicionales.

En la dltima parte, se relacionan las acciones promocionales distinguiendo entre aquellas
dedicadas a la captacion de nuevos visitantes y mercados, las acciones de fidelizacién y las de
posicionamiento. Finalmente, se dedica un apartado a indagar sobre la imagen de marca que
utiliza el destino en sus acciones comunicativas y promocionales.

177



TURISMO SOSTENIBLE Y PATRIMONIO

Para la cumplimentacién de esta ficha, ademas de la revision de documentos, se tendrd que
recurrir a entrevistas en profundidad con gestores encargados de las tareas de comunicacién.

Esta ficha incluye 11 apartados que se describen a continuacién.

DESARROLLO DE LA FICHA

1. Denominacion del destino

En este apartado 1 se hace referencia a la denominacion del destino para el que se analiza la
comunicacion turistica. Es necesario que se registren los diversos nombres por los que el
destino es conocido para que no haya equivocos en torno a su designacién. También hay que
indicar quien es la institucion responsable de la gestidn turistica del destino.

2. Datos de inspeccidon

Es importante indicar el lugar y la fecha en que se ha realizado la compilacion de los datos para
conocer el nivel de actualizacion de los mismos. A efectos practicos, hay que resefiar los datos
de contacto del compilador para posibles consultas adicionales si fuera necesario.

3. Entidad encargada de la comunicacion

Se indicard en este apartado el nombre y datos de contacto de la Organizacidon Gestora del
Destino (OGD) o patronato turistico que tiene la responsabilidad de los temas de comunicacion.
Hay que destacar el importante papel estratégico que juegan estas organizaciones en la gestion
integral del destino ya que agrupan y coordinan los intereses de muchas instituciones y del
sector privado.

Hay que afiadir, ademas, en la casilla correspondiente el nombre de otras instituciones o
entidades promotoras que tengan también asignadas tareas de comunicacién en el destino,
indicando que unidad o departamento asume estas tareas y la aptitud y capacidad del personal
asignado para las mismas. En el caso de agentes o entidades supramunicipales hay que hacerlo
constar adecuadamente.

Es necesario incluir el nombre, posicion y datos de contacto de la persona que ha sido
entrevistada para facilitar la informacién.

4. Instrumentos y planes de comunicacion

Este apartado indaga sobre la gestién de la comunicacién que se hace en el destino. Asi, en
primer lugar, se solicita que se identifiquen los instrumentos de comunicacion existentes,
indicando su periodo de vigencia y el nivel de implementacién alcanzado. Un elemento que da
idea de la importancia concedida a la comunicacion turistica es la elaboracién anual de una
memoria dedicada a recoger las acciones promocionales y la valoracion de las mismas a lo largo
de un afio.

Seguidamente, se solicita que se recabe informacion sobre el plan o programa operativo vigente
en el momento de realizacién de la ficha. Asi, hay que indicar: los objetivos, estrategias, las
audiencias a las que se dirige, los medios empleados, mensajes clave, programacion,
presupuesto, etc.
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5. Equipamientos y medios de comunicacion offline existentes

El apartado 5 recopila informacién sobre los equipamientos, soportes impresos y medios de
comunicacion offline, utilizados por el destino turistico para abordar las acciones
promocionales.

En primer lugar, se enumerardn y georreferenciardn las oficinas de informaciéon turistica,
especificando si se trata de oficinas de titularidad publica (sefialando a que administracidn estan
vinculadas) o si, por el contrario, son empresas concesionadas para la prestacion del servicio de
informacién al visitante o si se trata de un servicio que estd externalizado en una empresa
privada. Seguidamente, se realizard una valoracidén sobre la extensién de la temporada de
funcionamiento y del horario de atencidn. Este dato es importante ya que viene a demostrar la
vocacion del destino por la hospitalidad y atencion al visitante.

De igual modo, siguiendo con los equipamientos informativos se indicara el nimero, ubicaciony
periodo de operatividad de los escaparates interactivos de consulta, casetas informativas,
quioscos, cornershops en establecimientos y/o estructuras de publicidad exteriores tales como
vallas, sefiales o carteleria, entre otras.

En segundo lugar, este apartado recopilard la informacion relativa a los medios promocionales
offline. Asi, se recabara informacién sobre las inserciones publicitarias en los diferentes medios
de comunicacion escritos y audiovisuales indicando el nimero, la frecuencia, calidad y alcance
de las publicaciones, asi como las lenguas utilizadas en su publicacion.

En relacion a los medios de comunicacién escritos se distinguird entre anuncios en prensa
diaria, articulos en prensa, menciones o comentarios en revistas especializadas, boletines de
noticias, entre otros. En cuanto a los medios audiovisuales se distinguird entre las formas
publicitarias en radio, tales como cufias, publirreportaje, publicidad directa, patrocinio o
barter/'ngl, entre otros. En cuanto a la televisidn, se identificaran las formas promocionales
utilizadas por el destino como podria ser: documentales, concursos, reality-show, anuncios,
filmaciones en el destino de peliculas o series de TV, etc. También se indicard si el destino
cuenta con videos promocionales o si utiliza el video mapping® para su promocion.

Por ultimo, se realizard un contaje de los diferentes soportes impresos editados por el agente
promotor tales como folletos, catdlogos, calendario de eventos, mapas, podsteres, etc.,
indicando su regularidad, calidad y alcance de sus publicaciones, lenguas en las que el material
promocional ha sido editado, etc.

6. Medios de comunicacion online actuales
En este apartado se analizan y valoran los medios de comunicacién online, especialmente el
sitio web vy las redes sociales.

En relacion al sitio web, hay que destacar la importancia de los sitios webs oficiales de los
destinos ya que son su principal carta de presentacién al mundo.

Se propone identificar los contenidos y el posicionamiento orgéanico o natural (Search Engine
Optimization —SEO-) del sitio web. Para ello, se realizard una comprobacién a través de un

! Forma de publicidad mediante la cual un personaje conocido acude a un programa para promocionar su producto a
cambio de su participaciéon en dicho programa.

€l video mapping es una técnica consistente en proyectar imagenes sobre superficies reales, generalmente
inanimadas (monumentos, edificios histodricos, etc.), para conseguir efectos de movimiento ¢ 3D dando lugar a un
espectaculo visual.
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buscador como Google para saber si el sitio web estd bien posicionado en los primeros lugares
de la busqueda o, si por el contrario, necesita mejorar su estrategia de posicionamiento.

En relacién a los contenidos de la web, este apartado identificara la informacion contenida vy la
presentacion de la misma insistiendo en destacar si existe una descripcion de los principales
atractivos, agenda de actividades y productos turisticos, enlace a prestatarios de servicios,
accesibilidad al destino, y si ofrece los soportes promocionales impresos para ser descargados y
consultados online.

En este mismo apartado, se realizara una revision de las redes sociales utilizadas con fines
promocionales en el destino turistico. Las redes permiten una interaccion directa e inmediata
entre el destino y los visitantes potenciales y/o reales. Las mayoritariamente utilizadas para la
comunicacion turistica en estos momentos son: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. No
obstante, se contempla la recopilacion de informacion sobre otras redes sociales.

En general, interesa conocer el impacto en términos de seguidores, interacciones realizadas, la
frecuencia de las publicaciones y los temas abordados de interés para el destino. En el caso de
Facebook, se pregunta por el nombre de la pagina profesional o Fan page’, ya que es la
modalidad de participacién profesional en la red social.

Este mismo apartado, incluye la identificacién de otras redes sociales divididas segun su
contenido. Asi, se distingue entre las redes sociales de contenido fotografico como pueda ser
Flickr o las que contienen videos como Vimeo. También, puede tratarse de documentos
vinculados con el destino que son compartidos a través de redes como Slidshare, Issuu o Scribd,
entre otras.

Por otro lado, se ha contemplado la existencia de uno o varios blogs tanto si su titularidad es
propia del destino o si por el contario se trata de un particular dedicado a la publicacion de
informacién y actividades sobre el destino.

7. Otfras acciones promocionales

lgualmente, esta ficha recoge otras acciones promocionales que se han organizado en funcién
de si se trata de acciones de captacién de nuevos clientes, de posicionamiento y de fidelizacidn.
Asi en relacion a las acciones dirigidas a la captacion de nuevos clientes se propone identificar
aquellas que implican la asistencia del destino a ferias turisticas de diferente dmbito geografico
(FITUR en Madrid, WTM en Londres, ITB en Berlin, etc.).

Entre las acciones que ayudan a mejorar el posicionamiento del destino se proponen aquellas
gue incluyen las dedicadas a la organizacion de viajes de familiarizacion o famtrips, de
exposiciones, exhibiciones y talleres tales como eventos culturales, gastronémicos vy/o
deportivos dirigidos a prescriptores de internet y redes sociales, periodistas o agentes de viajes,
entre otros.

Las acciones promocionales que buscan la fidelizacion del publico serian aquellas que se
centran en la promocién del destino a través de descuentos, regalos, convocatorias para la
participacion del publico en concursos o premios, asi como en otras acciones de marketing o
similares.

3 . . .. . . . -

La diferencia entre pagina profesional (Fan Page) y perfil personal es que la primera se utiliza generalmente con
fines profesionales (entidades y empresas), y la informacién se publica en abierto; mientras que el perfil personal se
dedica a los seguidores que son aceptados a quienes se denominan “amigos”.
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8. Imagen de marca

Este apartado analiza los elementos y atributos (tangibles e intangibles) que constituyen la
marca del destino. En primer lugar, se indicara si existe una Unica marca o si conviven varias
marcas. En este caso, se repetird el analisis para cada una de las marcas utilizadas y se
especificara si el uso es especifico para cada una.

A continuacidn, la ficha avanza en el andlisis de los atributos tangibles de la marca como son: el
nombre, logotipo, colores corporativos, contenidos, disefio. Por otra parte, se deben desvelar
los valores identitarios que caracterizan la marca. Este analisis se completard con la
identificacion de los soportes donde se aplica la marca: la sefializacion, los uniformes del
personal, documentos escritos, otros soportes promocionales como rollers, sitio web,
documentos escritos, etc.

9. Comentarios adicionales

Este apartado se reserva para consignar toda la informacién relevante que por diversas razones
no haya sido incluida en los apartados anteriores.

10. Referencias bibliograficas y documentales

Una lista de referencias bibliograficas, sitios web, redes sociales, documentos, programas,
planes, etc. para consultar serd recomendable para conocer las fuentes de conocimiento
basicas utilizadas para la elaboracion de la ficha.

11. Documentos graficos

La ficha incluird aquellos documentos graficos necesarios para completar el conocimiento de los
materiales de comunicacion del destino. Asi, se incluirdn fotografias, aplicaciones del logo,
folletos, etc.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Bigné, E.; Font, X. y Andreu, L. (2000). Marketing de destinos turisticos. Andlisis y Estrategias de
desarrollo. Ed. ESIC, 545 pp.

Chahbra, D. (2010). Sustainable Marketing of cultural and Heritage Tourism. Ed. Routledge
(Taylor & Francis Group), 237 pp.

Hamu, D.; Auchincloss, E. y Goldstein, W. (2004). Communicating protected areas. Ed. IUCN,
317 pp.

Huertas, A. (2014). La comunicacion de los territorios, los destinos y sus marcas. Ed. UOC
Ediciones, 199 pp.

Tourism Australia (2013). Tourism Australia. Brand Guidelines, Ed. Tourism Australia, 89 pp.
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UNESCO (n.d.). Sustainable Tourism online tools. Guide 5. Communicating with visitors.
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World Tourism Organization (2007). A practical guide to Tourism Destination Management.
Ed. UNTWO, 162 pp.
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Cédigo Ficha: COM — 14 (ES)

COMUNICACION TURISTICA

1. DENOMINACION DEL DESTINO

Denominacién del
destino

Otros nombres

Entidad responsable de
la gestién del destino

1 . . e . . .. . . . . . e
Destino: area geografica que es actualmente o potencialmente atractiva a los visitantes/turistas y que tiene infraestructuras y equipamientos turisticos
asi como una oferta turistica estable.

2. DATOS DE INSPECCION

Fechay lugar de
recogida de datos

Nombre del compilador

Teléfono del
compilador

3. ENTIDAD ENCARGADA DE LA COMUNICACION

Organizacion de gestion
de destinos (OGD)*o
Patronato de turismo
encargado de la
comunicacién (nombre,
datos de contacto y tipo de
entidad: publico, privado o
publico-privado)
Competencias de
comunicacion de las
OGD/Patronato de
turismo

E-mail del compilador

Otras entidades
involucradas en la
comunicacién

Competencias de cada
entidad

Personal de
comunicacién (ndmero
de personas involucradas,
cualificacién profesional,
competencias linguisticas,
etc.)

Persona entrevistada y
sus datos de contacto

Cargo de la persona
entrevistada

Comentarios

* Organizacion de Gestién de Destinos (OGD): entidad publica o publica-privada cuyo objetivo es fomentar, planificar y coordinar el desarrollo turistico de
un destino en su conjunto, incluidas las cuestiones de comunicacién. Las OGD incluyen juntas nacionales de turismo, oficinas de turismo nacional y
regional y oficinas de congresos y convenciones, entre otros.
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4. INSTRUMENTOS Y PLANES DE COMUNICACION

a- Plan de Promocion y/o Comunicacion; b - Plan Director de Turismo; ¢ - Manual de Identidad
|:| corporativa; d - Manual de Estilo en Redes sociales; e- Plan de Marketing; f- Otros (especificar en
comentarios)

Instrumentos de
comunicacién existentes

Fecha de redaccion,
periodo de vigencia y
nivel de implementacién
alcanzado

Memoria anual |:| a-Si;b-No

Plan de comunicacién
actual (objetivos,
estrategias, medios y
audiencias, mensajes
clave, calendario,
presupuesto, etc.)

Comentarios

5 EQUIPAMIENTOS Y MEDIOS DE COMUNICACION OFFLINE EXISTENTES

5.1. Equipamientos de comunicacién

5.1.1. Oficinas de turismo

Oficinas de Turismo . Institucion a la
(OT) (nombre y Coordenadas’ fT::;):;:‘?:nﬁa H;rear:::?é:e que pertenece
descripcién) u (nombre y tipo)®
oT1 GEOGRAFICAS
N I G R B
UTM (10x10)
C 111 |
oT2 GEOGRAFICAS
[T T T T T 1]
UTM (10410)
| | | |
0oT3 GEOGRAFICAS
] G N I
UTM (10x10)
| | | |
0oT4 GEOGRAFICAS
[T T T T 1]
UTM (10410
| | | |
Otros

a- Atencion a visitantes; b - Informacién sobre los atractivos de la zona, alojamiento, mapas y otros
Funciones elementos relevantes para el turismo; ¢ - Observatorio de demanda (encuestas); d - Promocién de la oferta
turistica; e - Comercializacién de merchandising; f - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios

® Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

* Temporada de funcionamiento: 1 - Esporadicamente (sélo entre semana); 2 - Fines de semana y/o dias especiales; 3 - Fiestas nacionales; 4 - Temporada
alta; 5 - Todo el afio

® Administracién responsable: a - Administracion publica; b - Empresa concesionaria; ¢ - Empresa privada; d - Otros (especificar en comentarios)
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5.1.2. Quiosco interactivo

Comentarios (nimero
aproximado, ubicacion
preferente, periodo de
operatividad, etc.)

5.1.3. Instalaciones provisionales (casetas informativas, cornershops, etc.) y estructuras de publicidad exterior (vallas publicitarias, sefiales,
carteleria, etc.)

Comentarios (ndmero
aproximado, ubicacion
preferente, periodo de
operatividad, etc.)

5.2. Medios de comunicacién offline

5.2.1. Publicidad en medios de comunicacién escritos

Medios de |:| a- Prensa diaria; b- Articulos; c- Comentarios en revistas especializadas; d- Boletines de noticias;
comunicacidn escritos e - Revista propia; f - Comunicados de prensa ; g - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios (ndmero de
inserciones semanales,
regularidad, nombre,
calidad y alcance de la
publicacién, idiomas
utilizados, etc.)

5.2.2. Publicidad en medios de comunicacién audiovisuales

Medios de a - Radio (cufias, publirreportaje, publicidad directa, patrocinio, bartering, etc.); b - Televisién (documental,
comunicacion concursos, reality show, publicidad, escenario de peliculas o series, etc.); ¢- Videos promocionales;
audiovisuales d - Video mapping; e - Otros (especificar en comentarios)

Comentarios (ndmero de
inserciones semanales,
regularidad, nombre,
calidad y alcance de la
publicacién, idiomas
utilizados, etc.)

5.2.3. Soportes impresos

a - Folletos; b - Panfletos; c - Colecciones; d - Mapas; e - Calendarios de eventos; f - Pdsteres; g - Catalogos;

Soportes impresos h - Pancartas; i- Otros (especificar en comentarios)

Comentarios
(regularidad, calidad y
alcance, idiomas utilizados,
etc.)

6. MEDIOS DE COMUNICACION ONLINE ACTUALES

6.1. Sitio web oficial

URL y fecha de la Ultima
actualizacién

a - Descripcidn de los atractivos (¢Qué visitar?); b - Agenda de actividades y productos turisticos (éQué
hacer?); c- Enlaces a prestatarios de servicios (iDénde comer y/o dormir?);d- Equipamientos;
Contenidos e- Accesibilidad al destino (¢Como llegar?); f- Informacion util para el visitante; g- Informacion
institucional; h- Informacién de contacto; i - Soportes impresos online; j- Otros (especificar en
comentarios)

Posicionamiento
. 6
organico (SEO)” web |:| 1 - Después del 102; 2 - Del 102 al 72; 3 - Del 62 al 42; 4 - £ 32 0 22; 5 - Primer lugar
(puesto que ocupa en el
ranking de un buscador)

Comentarios

® SEO: Search Engine Optimization. Es un conjunto de estrategias y técnicas utilizadas para incrementar el ndmero de visitantes a un sitio web, y asi poder
estar posicionado en los primeros lugares de los motores de busqueda (Google, Bing, Yahoo, etc.).
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6.2. Redes Sociales y blogs

Twitter

Nombre usuario:
N¢ Seguidores:
Ne Siguiendo:
Frecuencia:

Principales temas tratados:

Facebook

Nombre usuario (fan page):
N¢ Seguidores:

Ne Siguiendo:

Frecuencia:

Principales temas tratados:

YouTube

Canal de YouTube:
N@ de videos:

N2 Seguidores:
Frecuencia:

Principales temas tratados:

Instagram

Nombre usuario:
Ne Seguidores:
Ne Siguiendo:
Frecuencia:

Principales temas tratados:

Otras

a - Fotos (Flickr, etc.); b- Videos (Vimeo, Vime, etc.); ¢- Documentos (Slidshare, Issuu, Scribd, etc.);

comentarios)

d - Marcadores Sociales (Delicious, etc.); e - Redes de contacto (Telegram, WhatsApp, Google+, Snapchat,
etc.); f - Profesionales (Linkedin, Xing, etc.); g - Microblogging (Tumblr, etc.); h - Otros (especificar en

Comentarios (contenidos,
regularidad, calidad,
alcance, idiomas utilizados,
etc.)

Blog

Nombre:
N¢ Seguidores:
Frecuencia:

Principales temas tratados:

Comentarios (contenidos,
regularidad, calidad,
alcance, idiomas utilizados,
etc.)

7. OTRAS ACCIONES PROMOCIONALES

a - Ferias comerciales; b- Exhibiciones y/o exposiciones (artisticas, gastronémicas, de moda, etc.);
¢ - Eventos artisticos, culturales, deportivos, etc. (festival cinematogréfico, espectaculos, festival de teatro,

Acciones de captacién, ) - o )
.. ) P concierto, etc.); d- Viajes de familiarizacién o famtrips (para prensa, turoperadores, bloggers u otros
posicionamiento y/o i } - : ) S o
fidelizacié prescriptores web); e - Visitas promocionales y talleres; f - Muestras y/o degustaciones; g - Seminarios,
fCezaciull jornadas y congresos (cientificos, comerciales, etc.); h - Concursos y/o premios; i- Descuentos (ofertas,
regalos, cupones, etc.); j - Acciones de marketing urbano; k - Otros (especificar en comentarios)
Comentarios
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8. IMAGEN DE MARCA

Nombre de la marca
(especificar si existe mas
de una marca)

Elementos tangibles
(nombre, logo, color
corporativo, contenidos,
disefio, etc.) e intangibles
(valores)

a - Sefializacién; b- Uniformes; c- Equipamientos; d- Soportes promocionales; e- Documentos
corporativos; f - Materiales impresos ; g - Otros (especificar en comentarios)

Elementos soporte

Logotipo de la marca

9. COMENTARIOS ADICIONALES

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

11. DOCUMENTOS GRAFICOS (fotograffas, mapas, folletos, marca, logotipos, etc.)
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