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RESUMEN

La digitalizacion de la sociedad actual plantea un desaffo en torno a
los derechos de los menores. El acceso a internet se ha
convertido en una oportunidad en muchos aspectos, pero también en
un peligro real en el que el menor queda desprotegido y se ven
mermados sus derechos. El denominado “entorno digital” en la
actualidad ocupa gran parte de la actividad tanto educativa como
lidica de los menores, y es preciso articular una serie de garantias, y
también unos derechos adecuados a dicho entorno para evitar
situaciones de abuso e infraccién.

A través de la distinta legislacion aplicable, observaremos cuales
son las garantias que se otorgan por parte del legislador para evitar
una desproteccion del menor, y realizar algunas propuestas de
mejora que puedan ser de utilidad en el futuro para incrementar
dicha proteccién y garantia de los derechos en el entorno digital.
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INTRODUCCION'

La actual situacion de crisis econémica por la COVID-19 ha supuesto
que el escenario presencial de muchas actividades se torne en virtual.
La fecha de partida fue el 11 de marzo de 2020, con la Declaracion
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud de la pandemia por
el virus, y en nuestro pais, por el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, declarando el estado de alarma para la gestion de la situa-
cion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19%, y que ha ido
prorrogandose en diversas ocasiones, e incluso con otra declaracion
de estado de alarma mediante el Real Decreto 926/2020, de 25 de
octubre, para contener la propagacion de infecciones causadas por
el SARS-CoV-23, y que ha estado vigente hasta el 9 de mayo de este
afio. Tras ello, se aprobd el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo,
por el que se adoptan medidas urgentes en el orden sanitario, social
y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacion de la vigencia del estado
de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre,
por el que se declara el estado de alarma para contener la propaga-
cion de infecciones causadas por el SARS-CoV-24.

Esta situacion supuso diversas alteraciones en las actividades, como
fue la suspensién de la actividad educativa, por la parte que afecta a
los menores, y el desarrollo de la ensefianza en un entorno virtual, en
la modalidad online®.

' Trabajo realizado en el marco del Proyecto [+D+i «Retos investigacion» del Programa
estatal de 1+D+i orientado a los Retos de la Sociedad del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades RTI2018-097354-B-100 (2019-2022), Proyecto de [+D+i
Retos MICINN (PID2019-108710RB-100, 2020-2022), y Grupo de Investigacion de
Excelencia Generalitat Valenciana “Algorithmical Law” (Proyecto Prometeu 2021/009,
2021-2024).

2 BOE nUm.67, de 14 de marzo de 2020.

3 BOE NUm.282, de 25 de octubre de 2020.

4 BOE num. 107, de 5 de mayo de 2021.

> Andrés Aucejo, E.,, Castellanos Claramunt, J. y Martinez Martinez, R. (2020). Educacion
Superior y COVID-19: A propésito de Derechos y Garantfas Fundamentales. En
Revista de Educacién y Derecho, 22, 1-8. Recuperado el 24 de mayo de 2021, de
https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/32475/32358.


https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/view/32475/32358
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Ello ha conllevado que los menores, que ya estan acostumbrados a
desarrollar numerosos actos a través de la tecnologia, se vean sumi-
dos en un entorno digital mayor. Los llamados “nativos digitales” que
manejan de forma habil las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TICs) ven como sus derechos son infringidos y carecen de las
suficientes garantias, ademas de que muchos de ellos son quebran-
tados de forma evidente.

La era digital, entendida como la época contemporanea en la que
internet supone un incremento de una comunicaciéon mucho mas ra-
pida e intensa®, ha supuesto para los menores un lugar comun’, en
el que internet ha representado un espacio donde poder realizar un
comportamiento y también una forma de aprendizaje.

Ese espacio se ha incrementado considerablemente con la crisis sa-
nitaria en la que los menores han tenido que realizar a través de las
redes tanto el ocio como la educacion. Si bien con anterioridad, el
menor ya utilizaba internet para el ocio, en esta ocasion, al limitar-
se durante el estado de alarma principalmente la movilidad, se ha
convertido en la forma habitual de realizacion de las actividades de
la vida cotidiana. Ello también ha supuesto que se hayan incrementa-
do los delitos, a pesar de que existe una falta de uniformidad sobre
la definicion de lo que constituye “delito informatico”, y también la
afeccion con los derechos fundamentales, entre los que podemos in-
dicar la proteccion de la vida privada, seguridad informatica, libertad
de expresion®.

6 Téllez Carvajal, E. (2017). Reflexiones en torno a la “ciudadanfa digital”. En
Revista Doxa Digital, 7(13), 47-65. Recuperado el 15 de mayo de 2021, de
https://journals.sfu.ca/doxa/index.php/doxa/article/view/34/28.

7 Brisefio Senosiain, L. (2021). Los retos de la historia académica en la era digi-
tal. En Historia y Memoria, 22, 161-196. Recuperado el 25 de mayo de 2021, de
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/historia_memoria/article/view/10907/9995.

8 Brisefio Senosiain, L. (2021). Los retos de la historia académica en la era digital,
cit, 161.


https://journals.sfu.ca/doxa/index.php/doxa/article/view/34/28
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/historia_memoria/article/view/10907/9995
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El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en la Resolucion
“Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en
Internet™ afirmo que los derechos de los sujetos debfan ser protegi-
dos en internet, invocando el articulo 19 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.

No obstante, esa integracion digital tiene que relacionarse también
con una previa integracion social. Hay que tener en cuenta los meno-
res que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, como son
los extranjeros, los pertenecientes a minorias étnicas o los que se
encuentran en familias desestructuradas, y la necesidad de que los
entes publicos adopten una serie de herramientas e instrumentos
que previamente el legislador haya contemplado para su proteccion.

En el presente trabajo nos proponemos analizar las distintas pers-
pectivas en las que se puede encontrar el menor tanto en el entorno
social como en un entorno digital, es decir, a través de la utilizacion
de las TICs, y que pueden afectar a sus derechos fundamentales.
Prestaremostambién atencién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) por tanto en cuanto diversos de ellos tienen una relacion muy
estrecha, como es el caso de la reduccion de las desigualdades, edu-
cacion de calidad y paz y justicia.

A través de la distinta legislacion aplicable, observaremos cuales son
las garantias que se otorgan por parte del legislador para evitar una
desproteccion del menor, y realizar algunas propuestas de mejora
que puedan ser de utilidad en el futuro para incrementar dicha pro-
teccion y garantizar los derechos en el entorno digital.

° ONU (2012). Resoluciéon “Promocién, proteccion vy disfrute de los de-
rechos humanos en Internet”. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de
https://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d_res_dec/A HRC_20_L13.pdf.


https://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d_res_dec/A_HRC_20_L13.pdf




I. LA DELIMITACION DEL ENTORNO DIGITAL: LIMITES Y
PRACTICAS QUE AFECTAN A LOS MENORES

1. El acceso a la informacion y la brecha digital

Cuando nos referimos al entorno digital hablamos de una difusién de
conocimientosy contenidos de forma muy amplia a través de distintas
herramientas informaticas, y con una gran velocidad de propagacion
entre los sujetos’®.

Ese entorno digital no constituye una novedad en la sociedad ac-
tual, forma parte de nuestra vida cotidiana, y no solo en el ambito de
los menores, sino también de los adultos. Cualquiera de nosotros,
incluso todos los dias utilizamos las TICs, el entorno digital para la co-
municacion, ya sea via correo electronico, mensaje de texto a través
del teléfono o utilizando las herramientas de mensajeria instantanea,
como WhatsApp o Skype, e incluso en la situacion actual de teletra-
bajo, las plataformas de videoconferencias como Teams, Bluejeans,
Zoom, etc.

Sin embargo, los adultos, no somos “nativos digitales”, y nos hemos
tenido que adaptar a las TICs de una forma progresiva, hecho que
no ha sucedido con los menores que han nacido ya en un mundo
digitalizado, en el que se han desarrollado en un ecosistema digital '".

El menor aprende a través de la imitacion del adulto (si los progeni-
tores utilizan el moévil o una tablet u ordenador, el menor tiene un
porcentaje muy alto de probabilidad de utilizar estos dispositivos

9 Barroso Jerez, M2 C. (2013). Sociedad del conocimiento y entorno digital. En
Education in the knowledge society (EKS), 14(3), 61-86. Recuperado el 24 de mayo de
2021, de https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/11351/26230.

" Garcfa Galera, M?. del C. y Abad Alcalg, L. (2019). Los menores en el entorno digital:
Usos, influencias, responsabilidades. En Doxa Comunicacion: revista interdisciplinar
de estudios de comunicacidn y ciencias sociales, 28, 173-178. Recuperado el 25 de
mayo de 2021, de https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/10444/1/
Menores_MCarmenGarcia&LeopoldoAbad_Doxa_2019_es.pdf.


https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/11351/26230
https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/10444/1/Menores_MCarmenGarcia&LeopoldoAbad_Doxa_2019_es.pdf
https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/10444/1/Menores_MCarmenGarcia&LeopoldoAbad_Doxa_2019_es.pdf
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antes que otro en cuyo entorno sea analdgico), pero también el apren-
dizaje se realiza a través de la intuicion. Por ejemplo, si un menor
accede a un dispositivo electronico para jugar, aun no conociendo el
juego, ni el dispositivo, lograra encontrar la forma de acceder al mis-
mo. Sin embargo, esta plasticidad de conocimientos, entrafian unos
riesgos altisimos. El menor desconoce los peligros del entorno digital,
y también ignora que sus derechos como persona, derechos muchos
de ellos fundamentales, pueden ser vulnerados por terceros.

Impera, por tanto, establecer herramientas de control del acceso a
los dispositivos, pero no solamente en el sentido de acceso fisico a los
mismos, sino del contenido al que se accede a través de los mismos',
Se debe hacer alusion a la denominada “alfabetizacion mediatica”
como herramienta no solo para evitar una desinformacion, asi como
para poder detectar las fake news, sino para potenciar la inclusion di-
gital . La encomienda de los operadores educacionales es compleja,
ya que deben procurar evitar que el menor se vea influenciado por
los medios de comunicacién, puesto que no hay que obviar que el
menor pasa mucho tiempo viendo programas, anuncios y recibiendo
informacion sobre la que no es capaz de realizar un analisis critico, y
que puede provocarle una alienacion negativa. El menor se convierte
en un consumidor de informacién, un prosumidor mediatico'™ que
luego puede verse afectado en su comportamiento conductual, al no
tener una capacidad de discernimiento adecuada sobre lo positivo y
negativo que muestra la informacién en los medios de comunicacion.,

Sin embargo, el acceso a la sociedad de la informacion a través de
los medios digitales no esta exento de provocar lo que se ha llamado

2 Garcfa Galera, M2, del C. y Abad Alcald, L. (2019). Los menores en el entorno digital:
Usos, influencias, responsabilidades, cit., 174.

3 Hidalgo Toledo, J. A. (2020). Desafios en la era digital: identidad hipermedial, al-
fabetizacion medidtica e inclusion digital. En Suarez-Villegas, J. C. y Marin-Conejo,
S. (Coord.), Etica, comunicacion y género (pp. 352-362). Madrid: Dykinson

' Garcia Galera, M?. del C. y Abad Alcalg, L. (2019). Los menores en el entorno digital:
Usos, influencias, responsabilidades, cit., 175.
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como “brecha digital’, en el que influyen no solo las dificultades de ac-
ceso a internet, sino también las denominadas competencia digitales
que son diferentes entre los distintos colectivos.

El menor, como usuario, puede desarrollar una conducta activa o pa-
siva en relacion al consumo de los contenidos digitales en la sociedad
actual. Este contenido le puede influir no solo en lo que se refiere a
las pautas de comportamiento, sino también en el entorno en el que
se desenvuelve. Pasa de ser un sujeto pasivo a ser un sujeto activo y
ello tiene unas consecuencias en relacion con los terceros.

2. Lainteligencia artificial y la sociedad robotizada

El entorno digital esta intimamente vinculado a la sociedad de la in-
formacion y a la sociedad del conocimiento, para la transmision no
solo de informacién, sino también de los valores y los propios co-
nocimientos'. Este entorno se ha ido modificando conforme ha ido
evolucionando la sociedad y se orienta en el futuro a la utilizacion de
la inteligencia artificial en el ambito digital. De hecho, hay una pro-
puesta de reglamento para regular el uso de la inteligencia artificial,
en el que se marcaran las pautas para la utilizacion de la misma en
diversos ambitos. Asi, de esta forma, se contempla la prohibicion
de sistemas de inteligencia artificial que constituyan una amenaza
para los derechos de los sujetos. En el caso de los menores, estos
pueden determinar un comportamiento en el que la inteligencia ar-
tificial influya, por ejemplo, a través de videojuegos, u otros juguetes
o actividades que inciten a la violencia digital o a comportamientos
discriminatorios.

> Barroso Jerez, M2, C. (2013). Sociedad del conocimiento y entorno digital, cit., 66.
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También se habla de que la inteligencia artificial provoca los denomi-
nados guetos digitales'®, ya que fomenta la desigualdad, la utilizacion
de algoritmos, en el sentido de decidir qué persona recibe un de-
terminado beneficio o recurso, y ello puede afectar a los menores
mas desprotegidos, los que pertenecen a familias vulnerables, que
determina que el big data no juegue a su favor. En estos casos los
menores ven declinar sus propios derechos en virtud del poder de las
maquinas, quienes deciden sobre su situacion y sobre los recursos
que deben disponer.

El Libro Blanco sobre la inteligencia artificial - un enfoque europeo orienta-
do a la excelencia y la confianza, de 19 de febrero de 2020 [COM (2020)
65 final]” menciona, por ejemplo, algunos elementos que pueden
resultar de riesgo para el menor, como es el caso de los relojes de
pulsera inteligentes destinados a nifios, que en si mismo no consti-
tuye un producto peligroso, pero si que a través de él puede resultar
posible acceder a la localizacion del menor, con el consiguiente riesgo
para su persona. Ahi ya se plantean distintas cuestiones de gran ca-
lado, ya que el producto no conlleva ningun riesgo, no esta vinculado
al mismo, pero si la utilizacion del producto que pueden provocar
mellas de seguridad para el menor.

Igual podriamos decir de los smartphones o teléfonos inteligentes, en
los que se puede geolocalizar al menor, constituyendo también una
brecha en su seguridad, o también las aplicaciones de moviles que

6 Losa, J. (2021). Guetos digitales: cuando el algoritmo se ceba con los mas pobres. La
busqueda de soluciones técnicas a problemas que son politicos a través de la inteli-
gencia artificial, perpetda la desigualdad, ahonda en la brecha que separa a los parias
de toda la vida de las clases privilegiadas. En Publico. Recuperado el 17 de mayo de
2021, de https://www.publico.es/culturas/algoritmos-desigualdad-guetos-digitales-
algoritmo-ceba-pobres.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_ca
mpaign=web&fbclid=IwAR3p2PZdwmSt601220KW1Yb9IIvWVd8Ud34CwvZOuc8ziE
4G0_cAcrvuDMS8.

7-Unién Europea (2020). LIBRO BLANCO sobre la inteligencia artificial-un enfoque eu-
ropeo orientado a la excelencia y la confianza. COM(2020) 65 final. Recuperado
el 14 de mayo de 2021, de https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/
commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf.


https://www.publico.es/culturas/algoritmos-desigualdad-guetos-digitales-algoritmo-ceba-pobres.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=web&fbclid=IwAR3p2PZdwmSt6OI22oKW1Yb9lIvVVd8Ud34CwvZOuc8ziE4G0_cAcrvuDM8
https://www.publico.es/culturas/algoritmos-desigualdad-guetos-digitales-algoritmo-ceba-pobres.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=web&fbclid=IwAR3p2PZdwmSt6OI22oKW1Yb9lIvVVd8Ud34CwvZOuc8ziE4G0_cAcrvuDM8
https://www.publico.es/culturas/algoritmos-desigualdad-guetos-digitales-algoritmo-ceba-pobres.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=web&fbclid=IwAR3p2PZdwmSt6OI22oKW1Yb9lIvVVd8Ud34CwvZOuc8ziE4G0_cAcrvuDM8
https://www.publico.es/culturas/algoritmos-desigualdad-guetos-digitales-algoritmo-ceba-pobres.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=web&fbclid=IwAR3p2PZdwmSt6OI22oKW1Yb9lIvVVd8Ud34CwvZOuc8ziE4G0_cAcrvuDM8
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf
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llevan consigo esa localizacion, o bien la cesion de determinados da-
tos personales, y que los menores cada vez en edades mas tempranas
terminan utilizando, sin conocer los riesgos que deparan las mismas.

Ese entorno digital puede también entenderse como una “realidad pa-
ralela” al entorno presencial, y de hecho se comparte espacio con la
misma, con la peculiaridad de que muchas acciones que se desarrollan
en el ambito digital pueden realizarse bajo la omision de una identidad.

Ello nos plantea si en el caso de los menores que son sujetos vul-
nerables pueden verse afectados por dicho entorno digital, a través
de comportamientos de terceros que pueden afectar a sus derechos
fundamentales realizando conductas tipificadas por el Cédigo Penal™®,
y que se oculten bajo el ropaje de identidades falsas y engafios para
perseguir un objetivo delictivo, y la respuesta es positiva.

En el &mbito juridico, partiendo de lo indicado en la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989 y siguiendo
las directrices de la Declaracion de Ginebra de 1924 relativa a los
Derechos del Nifio, asi como en la Declaracion de los Derechos del
Nifio, de 20 de noviembre de 1959, junto con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, y el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, se orienta a establecer la proteccién legislativa del menor
antesy después de su nacimiento’. A ello se debe afiadir el Protocolo
facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la
pornografia de la Asamblea General de Naciones Unidas, de 25 de
mayo de 2000, donde se pone de manifiesto siguiendo los resultados
de la Conferencia Internacional de Lucha contra la Pornografia Infantil

'8 Cuerda Arnau, M2, L. (2014). Menores y redes sociales: proteccion penal de los me-
nores en el entorno digital. En Cuadernos de politica criminal, 112, 5-46.

9 Véase: Lozano Vicente, A. (2016). El nifio como persona y su relacién con los de-
rechos del nifio. En Revista sobre la infancia y la adolescencia, 11, 1-17. Recuperado
el 15 de mayo de 2021, de https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/
view/3867/6793.
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en Internet, de Viena de 1999, en el que se solicita una penalizacion
de todo tipo de material audiovisual, tanto en la produccién como en
la propaganda de dicho material.

Asi, la Convencién sobre los Derechos de la Infancia se tuvo que adap-
tar a las nuevas tecnologias®. Los derechos de los menores se aplican
en el ambito digital, y de esta forma se publicé la Observacién General
num. 25 en el afio 2021 sobre los derechos del nifio en relacién con
el entorno digital?’, en el que se indican los siguientes principios: No
discriminacion; interés superior del nifio; derecho a la vida, supervi-
vencia y desarrollo y respeto por las opiniones del nifio. Y en cuanto
a los derechos vy libertades civiles incluia las siguientes: acceso a la
informacion; libertad de expresion; libertad de pensamiento, concien-
cia y religion; libertad de asociacion y reunidn pacifica; derecho a la
privacidad; registro de nacimiento y derecho a la identidad.

3. Trastornos, conductas delictivas y violencia digital. La
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia

Por su parte, el “Estudio sobre el impacto de la tecnologia en la adoles-
cencia. Una aproximacion comprensiva e inclusiva hacia el uso saludable
de las TRIC"? hace mencién a las denominadas “adicciones comporta-
mentales” en relacion con el uso de internet por parte de los menores.

20 UNICEF (s/f). La Convencién sobre los Derechos de la Infancia se adapta a un mundo tec-
noldgico. Los derechos de la infancia también se aplican en el entorno digital pero, para
que no exista duda, el Comité de Derechos del Nifio acaba de publicar una observacion al
respecto. Recuperado el 18 de mayo de 2021, de https://www.unicef.es/educa/blog/
convencion-derechos-infancia-entorno-digital.

UNICEF (s/f). Derechos de nifias, nifios y adolescentes en el entorno digital. Recuperado
el 18 de mayo de 2021, de https://www.unicef.es/infancia-tecnologia.

22 UNICEF (s/f). Estudio sobre el impacto de la tecnologia en la adolescencia. Una aproxi-
macién comprensiva e inclusiva hacia el uso saludable de las TRIC. Recuperado el 14 de
mayo de 2021, de https://cendocps.carm.es/documentacion/2021_Impacto_tecno-
logia_adolescentes.pdf.
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Ya en el afio 2017, UNICEF, en su informe sobre “Nifios en un mundo
digital”, se referia a los “peligros” en el sentido de riesgos de conteni-
do, de conducta y de contacto?.

Fernandez?* sefiala algunas de las conductas que realizan los meno-
res en internet: consulta de pornografia, de violencia audiovisual, de
sectas y movimientos urbanos, y trastornos de conducta alimentaria.
Vizcaino-Laorga, Garcia y Lopez de Ayala?® afiaden también las pagi-
nas de compras online.

La doctrina también se ha manifestado sobre la sexualizacion de los
menores en el ambito de las redes sociales y su comercializacion?,
Ello se observa en distintas campafias de marketing de moda encami-
nadas a los menores y también la adopcién de roles de los menores
propios de personas adultas. Se supera el concepto de inocencia pro-
pio de la infancia y se acerca a otros conceptos como la influencia
en el comportamiento de los menores, a través de la publicidad y la
participacion activa del menor en las redes sociales. Se habla de la

23 UNICEF (2017). Nifios en un mundo digital. Recuperado el 18 de mayo de 2021, de
https://www.unicef.org/media/48611/file.

* Fernandez Murcia, A. (2016). La iniciacion del menor a la infraccion 2.0. Uso irrespon-
sable de las TIC. En Revista sobre la infancia y la adolescencia, 10, 35-53. Recuperado
el 25 de mayo de 2021, de https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/
view/3945/5467.

Vizcaino-Laorga y Gavilan, R., Catalina Garcia, B. y Lopez de Ayala Lépez, M?. C.
(2019). Participacion y compromiso de los jovenes en el entorno digital. Uso de las
redes sociales y percepcion de sus consecuencias. En Revista Latina de Comunicacion
Social, 74(4), 554-572. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de http://www.revistalati-
nacs.org/074paper/1345/28es.html.

% Llovet Rodriguez, C., Diaz-Bustamante, M. y Méndiz Noquero, A. (2019). Estado
de la cuestiéon sobre la sexualizacion infantil en el entorno digital y propuestas
de alfabetizacién medidtica. En Doxa Comunicacion: revista interdisciplinar de es-
tudios de comunicacioén y ciencias sociales, 28, 223-240. Recuperado el 15 de mayo
de 2021, de https://repositorioinstitucional.ceu.es/bitstream/10637/10451/1/
Estado_CLlovet_MDiaz&AMendiz_Doxa_2019_es.pdf.
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sexualizacion y la comercializacion del contenido?’. Nos encontramos
con el protagonismo de menores a través de su popularidad como
influencers, con el riesgo que conlleva la infraccion de sus derechos
en los casos en que no se respete la intimidad y la imagen del menor.

De hecho, La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion inte-
gral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia?®, como indica
su Preambulo recoge el establecimiento de protocolos:

«La regulacion propuesta profundiza y completa el marco estableci-
do en el articulo 124 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, al establecer junto al plan de convivencia recogido en di-
cho articulo, la necesidad de protocolos de actuacion frente a indicios
de abuso y maltrato, acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violen-
cia de género, violencia doméstica, suicidio, autolesion y cualquier
otra forma de violencia. Para el correcto funcionamiento de estos
protocolos se constituye un coordinador o coordinadora de bienes-
tar y proteccién, en todos los centros educativos. También se refleja
la necesaria capacitacion de las personas menores de edad en mate-
ria de seguridad digital».

Hace referencia a “violencia digital”, dentro del concepto de violencia,
en el que se incluye tanto acciones, omisiones o trato de caracter ne-
gligente para privacion de los derechos y bienestar, asi como acciones
que constituyan amenaza al desarrollo, con mencion de las TICs en la
forma de ejercer esa violencia, que en el caso de los menores puede
ocurrir a través de la web, y especialmente en las redes sociales.

27 Llovet Rodriguez, C., Diaz-Bustamante, M. y Méndiz Noquero, A. (2019). Estado de la
cuestion sobre la sexualizacion infantil en el entorno digital y propuestas de alfabe-
tizacion mediatica, cit., 225.

28 BOE nUm. 134, de 5 de junio de 2021. Véase también el 121/000022 Proyecto de Ley
Orgénica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
BOCG num. 22-4, de 14 de abril de 2021. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-22-4.PDF.
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Asi, dispone el articulo 1.2 de la Ley Organica 8/2021:

«A los efectos de esta ley, se entiende por violencia toda accién, omi-
sién o trato negligente que priva a las personas menores de edad
de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su formay
medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, especialmente la violencia digital.

En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato ffsico, psi-
colégico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes,
el descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias,
la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcién, la por-
nografia infantil, la prostitucién, el acoso escolar, el acoso sexual, el
ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de se-
res humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio
infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsién sexual, la
difusién publica de datos privados asf como la presencia de cualquier
comportamiento violento en su ambito familiar».

Se menciona también la funcién de la AEPD (Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos) para la garantia de los derechos digitales de los
menores, ya que se dispondra de un canal accesible, con la finalidad
de retirar cualquier contenido ilicito de forma inmediata.

Uno de los fines de la Ley Organica 8/2021, en su articulo 3, es «esta-
blecer los protocolos, mecanismos y cualquier otra medida necesaria
para la creacion de entornos seguros, de buen trato e inclusivos para
toda la infancia en todos los ambitos desarrollados en esta ley en
los que la persona menor de edad desarrolla su vida. Se entendera
como entorno seguro aquel que respete los derechos de la infancia y
promueva un ambiente protector fisico, psicolégico y social, incluido
el entorno digital».

En el articulo 33 se establece la formacién en materia de derechos,
seguridad y responsabilidad digital, de tal forma que:

«las administraciones publicas garantizaran la plena insercion del
alumnado en la sociedad digital y el aprendizaje de un uso de los
medios digitales que sea seguro y respetuoso con la dignidad hu-
mana, los valores constitucionales, los derechos fundamentales v,
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particularmente con el respeto y la garantia de la intimidad personal
y familiar, y la proteccién de datos personales, conforme a lo previsto
en el articulo 83 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Especificamente, las administraciones publicas promoveran dentro
de todas las etapas formativas el uso adecuado de Internet».

Las administraciones publicas también fomentaran junto con el
sector privado que el inicio y desarrollo de aplicaciones y servicios
digitales tenga en cuenta la proteccion a la infancia y la adolescencia.

Como sefiala el articulo 45.4 de la Ley Organica 8/2021, «las campafias
institucionales de prevencion e informacién deben incluir entre sus ob-
jetivos la prevencion sobre contenidos digitales sexuales y/o violentos
que pueden influir y ser perjudiciales para la infancia y adolescencia.

El articulo 46 establece la colaboracion de las administraciones pu-
blicas con el sector privado, para «la creacion de entornos digitales
seguros, una mayor estandarizacion en el uso de la clasificacion
por edades y el etiquetado inteligente de contenidos digitales, para
conocimiento de los nifios, nifias y adolescentes y apoyo de los
progenitores, o de quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o
acogimiento, en la evaluacion y seleccion de tipos de contenidos, ser-
vicios y dispositivos».

Se contempla en la norma el derecho a la imagen, con un refuerzo
del respeto al honor, intimidad e imagen del menor que haya sido
victima de violencia, asi como sus familiares, contemplando este de-
recho incluso mas alla del fallecimiento del menor. Por ello, la difusion
de cualquier imagen de un menor que haya sufrido violencia, debera
ser con una autorizacion expresa de herederos o progenitores. Esta
proteccion se ha contemplado después de casos en los que se ha
difundido imagenes de menores que habian sufrido violencia, en dis-
tintas redes sociales, en casos que despertaron una gran conmocion
social, y que los familiares consideraron que se hacia un comporta-
miento inhumano al utilizar la imagen de su hijo en los medios de
comunicacion.
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Asi, el articulo 3 de la Ley como fines establece «proteger la imagen
del menor desde su nacimiento hasta después de su fallecimiento».

El articulo 8 sobre la colaboracion publico-privada establece en su
punto cuatro la colaboracion entre las administraciones publicas y los
medios de comunicacion en el caso de violencia sobre la infancia, de
tal forma que se pondra «especial énfasis en el respeto al honor, a la
intimidad y a la propia imagen de la victima y sus familiares, incluso
en caso de fallecimiento del menor. En esta situacion, la difusion de
cualquier tipo de imagen debera contar con la autorizacion expresa
de herederos o progenitores»

La Ley Organica 8/2021 modifica el parrafo a) del articulo 3 de la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, con el siguiente
tenor literal:

«a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulne-
re los valores y derechos reconocidos en la Constitucion Espafiola,
especialmente a los que se refieren sus articulos 14, 18 y 20,
apartado 4. Se entenderan incluidos en la prevision anterior los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria o discri-
minatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o
partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, bien su imagen asociada a com-
portamientos estereotipados que vulneren los fundamentos de
nuestro ordenamiento coadyuvando a generar la violencia a que
se refiere la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccién Integral contra la Violencia de Género. Asimismo,
se entenderd incluida en la prevision anterior cualquier forma de
publicidad que coadyuve a generar violencia o discriminacion en
cualquiera de sus manifestaciones sobre las personas menores
de edad, o fomente estereotipos de caracter sexista, racista, es-
tético o de caracter homofébico o transfébico o por razones de
discapacidad».

Se establece también el deber de denuncia por parte de toda per-
sona que observe indicios de violencia, que podra comunicarlo en
todo caso. También podran denunciar los menores, sin necesidad
de estar acompafiados por una persona adulta (articulo 50 de la Ley
Organica 8/2021).
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Se contempla que tanto los menores de catorce afios, como las
personas con discapacidad que estan necesitadas de una especial
proteccion, solo deberan declarar una sola vez el testimonio que se
grabara durante la fase de instruccion del proceso judicial. Su testifi-
cacion en sala sera excepcional, y se evitara con ello la victimizacion
secundaria que puede producirse durante el procedimiento, ya que
no reviviran el trauma, ni podran sentirse culpables.

Se indican una serie de protocolos de actuacién en los centros de
proteccion de personas menores de edad, en el articulo 53 de Ia Ley
Organica 8/2021, indicando que «dichos protocolos deberan contem-
plar actuaciones especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través
de las nuevas tecnologias de las personas menores de edad o dis-
positivos maéviles y se haya menoscabado la intimidad y reputacién».

La declaracién se realizara ante la policia, que estaran formados con
dicha finalidad, ya que se contempla la creacion de dotaciones po-
liciales especializadas por comunidades auténomas y entidades
locales. Se contempla que las victimas de delitos violentos graves go-
cen del derecho a la asistencia juridica gratuita (articulo 14 de la Ley
Organica 8/2021).

Se refuerza el derecho del menor a ser escuchado, sin limitacion de
edad, y se aplica en todos los procesos que estén relacionados con la
violencia y reparacion de las victimas.

Se concede un afio desde la entrada en vigor de la norma para que se
remita por parte del Gobierno un proyecto de ley para crear juzgados
capacitados en violencia contra la infancia y adolescencia. Se confi-
gurara en el ambito civil una jurisdiccién especializada en infancia,
familia y capacidad. Se dotara de formacion especifica a los jueces
que trabajen habitualmente con menores.

Se establecen nuevos delitos, ya que se castigard a quienes pro-
muevan a través de internet el suicidio, la autolesién o trastornos
alimenticios entre menores, o la comisién de delitos sexuales contra
menores. Ademas, se prevé que los contenidos se retiren de la red.
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Se creara un registro central de informacion sobre violencia contra la
infancia, y se elaborara una estrategia de erradicacion de la misma.

Las conductas inadecuadas a través de internet pueden consistir en di-
versas tipologias como el ciberbullying o acoso en las redes?, el grooming
0 acoso para ganar la confianza de un menor con propdésitos sexuales®,
la ciberviolencia de género o acoso que lleva un comportamiento de vio-
lencia de género®', siendo un ejemplo de comportamiento machista, y el
sexting o difusion de imagenes sin consentimiento®.

En el articulo 45 de la Ley Organica 8/2021 se establece un uso seguro
y responsable de Internet, mediante el establecimiento de campafias
de sensibilizacion, indicando lo siguiente:

«1.Las administraciones publicas desarrollaran campafias de edu-
cacion, sensibilizacion y difusion dirigidas a los nifios, nifias y
adolescentes, familias, educadores y otros profesionales que tra-
bajen habitualmente con personas menores de edad sobre el uso

29 Arlandis Ruiz, M. (2020). Menores y riesgos de las nuevas tecnologias: especial re-
ferencia al ciberbullying. En Gazquez Linares, J. J., Molero Jurado, M?. del M., Martos
Martinez, A., Barragén Martin, A. B., Simén Marquez, M?. del M., Sisto, M., Pino
Salvador, R. M. y Tortosa Martinez, B. M. (Coord.), Innovacién Docente e Investigacion
en Ciencias Sociales, Economicas y Juridicas. Avanzando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (pp. 781-792). Madrid: Dykinson; Gavilan Martin, D. y Merma Molina,
G. (2020). El mundo invisible de los adolescentes: Acoso, grooming y sexting en la
red. En Sadnchez Rivas, E., Colomo Magafia, E., Ruiz Palmero, J. y Sdnchez Rodriguez,
J. (Coord.), Tecnologias educativas y estrategias diddcticas (pp. 1082-1091). Malaga:
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Malaga. Recuperado el 26 de mayo
de 2021, de https://riuma.uma.es/xmlui’/handle/10630/20345.

Bragado Sobrino, A. (2020). Visién criminoldgica del delito Online Grooming. En
Behavior & Law Journal, 6 (1), 42-50. Recuperado el 26 de mayo de 2021, de https://
behaviorandlawjournal.com/BLJ/article/view/73/91.

Pérez Vallejo, A. M2. (2019). Ciberacoso sexualizado y ciberviolencia de género en
adolescentes. Nuevo marco regulador para un abordaje integral. Revista de Derecho,
Empresa y Sociedad (REDS), (14), 42-58. Recuperado el 16 de mayo de 2021, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7219560.

Valenzuela Garcia, N. (2021). El delito de sexting frente al derecho a la intimidad. Una
aproximacion al concepto desde una perspectiva juridico-criminoldgica. En Revista
Electrénica de Estudios Penales y de la Seguridad: REEPS, (7), 1-17. Recuperado el 17 de
mayo de 2021, de https://www.ejc-reeps.com/Valenzuela.pdf.
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seguro y responsable de Internet y las tecnologias de la informa-
ciéon y la comunicacion, asi como sobre los riesgos derivados de
un uso inadecuado que puedan generar fenémenos de violencia
sexual contra los nifios, nifias y adolescentes como el ciberbullying,
el grooming, la ciberviolencia de género o el sexting, asi como el ac-
cesoy consumo de pornografia entre la poblacién menor de edad».

Precisamente es a través de las redes sociales donde la sexualizacion
a través de la socializaciéon del menor con terceros ha provocado una
mayor generacion de conflictos que han afectado a su derecho a la
intimidad, a su orientaciéon y expresion sexual®?, en muchas ocasiones
por la existencia de una “vida virtual” paralela a la “vida analdgica”,
desconocida para los progenitores, y derivada del acceso a las TICs
por parte de los menores.

No obstante, el acceso a internet por parte del menor también se
realiza con otros fines, entre los que se encuentran el acceso a la
informacion y también la comunicacion orientada a la socializacion
entre iguales. Como sefiala Cloquell*, siguiendo los resultados pro-
porcionados por la “Encuesta sobre habitos de uso y seguridad de
internet en menores y jévenes en Espafia”, publicada por el Ministerio
del Interior en el affo 2014, el uso de internet se centraba en la bls-
queda de informacién para la elaboracion de trabajos de la escuela,
asi como videotutoriales, y en grado menor, la utilizacién de internet
para el contacto con amistades, a través de mensajeria instantanea, y
el envio y recepcion de correos electrénicos.

Por ultimo, tenemos que hacer mencion de la reciente Ley 8/2021,
de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal

3 Mercado Contreras, C. T., Pedroza Cabrera, F. J. y Martinez Martinez, K. I.
(2016). Sexting: su definicion, factores de riesgo y consecuencias. En Revista
sobre la infancia y la adolescencia, 10, 3. Recuperado el 15 de mayo de 2021, de
https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/view/3934/5465.

34 Cloquell Lozano, A. (2015). Usos sociales de internet entre los adolescentes espafio-

les. En Revista sobre la infancia y la adolescencia, 8, 5. Recuperado el 14 de mayo de
2021, de https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/view/3649/3960.
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para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica®, en la que se contemplan distintas medidas de
proteccion.

4. Publicidad y consumidor vulnerable. La referencia al
Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion
de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econémica

Otro ambito que debemos destacar en el que el menor se ve despro-
tegido es en el ambito de la publicidad. Un ejemplo de esa especial
sensibilizacion de la legislacion es el Real Decreto-ley 1/2021, de 19
de enero, de protecciéon de los consumidores y usuarios frente a si-
tuaciones de vulnerabilidad social y econémica®, que contempla al
menor como sujeto al que le pueden afectar determinadas practicas.
Asi, indica la norma referida lo siguiente:

«la necesidad de garantizar tanto la asequibilidad de los productos,
bienes y servicios, como la disponibilidad de un informacién clara, ac-
cesible y facil de manejar sobre ellos; la adopcion de un enfoque justo
y no discriminatorio en la transformacion digital; la educacién perma-
nente, la sensibilizacién y la formacion, especialmente a nifios, nifias
y menores de edad; o la proteccién frente a practicas discriminato-
rias por razén de género. En suma, la Nueva Agenda del Consumidor
coloca en el centro de sus politicas y medidas la proteccion de las
personas consumidoras que, por encontrarse en una situacion de
vulnerabilidad, no puedan adoptar una decision acorde con sus inte-
reses en una relacién de consumo.

(..)

También se debe prestar especial atencion a la situacion de los nifios,
nifias y adolescentes que, de acuerdo con el INE, suponen el 17,6 %
del total de la poblacién, siendo los menores de 16 afios el colectivo
mas afectado por el riesgo de pobreza relativa segln la encuesta de

3 BOE num. 132, de 03 de junio de 2021.
36 BOE nUm. 17, de 20 de enero de 2021.



Francisca Ramoén Ferndndez

condiciones de vida. En sus relaciones de consumo, los nifios, nifias
y adolescentes, por ejemplo, presentan una mayor sensibilidad a la
publicidad y a las practicas comerciales agresivas, disponen de me-
nor capacidad para reconocer el peligro, pueden sentirse atraidos
por la apariencia de productos que entrafien riesgos para su salud o
seguridad, o pueden presentar mayor sensibilidad frente a la toxici-
dad de determinadas sustancias quimicas. Requieren, como la Nueva
Agenda del Consumidor advierte, medidas de educacion permanen-
te, formacion y sensibilizacion».

Esta norma modifica el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de no-
viembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes com-
plementarias®, en el que se contempla el concepto de «persona
consumidora vulnerable». En ese sentido, el articulo 3 hace referencia
a este concepto entendiendo que se incluye respecto de relaciones
concretas de consumo, a «aquellas personas fisicas que, de forma indi-
vidual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o circunstancias
personales, econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aunque
sea territorial, sectorial o temporalmente, en una situacion de subordi-
nacion, indefension o desproteccion que les impide el ejercicio de sus
derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad».

El articulo 8 del Real Decreto Legislativo 1/2007, modificado por el
Real Decreto-ley 1/2021, en cuanto a los derechos de los consumido-
res, indica que los derechos basicos de los consumidores y usuarios
seran protegidos mediante procedimientos que sean eficaces, «en
especial en relacién con las personas consumidoras vulnerables».

Ademas, los derechos de estas personas «gozaran de una especial
atencion, que sera recogida reglamentariamente y por la normativa
sectorial que resulte de aplicacién en cada caso. Los poderes publi-
Cos promocionaran politicas y actuaciones tendentes a garantizar
sus derechos en condiciones de igualdad, con arreglo a la concreta

37 BOE ndm. 287, de 30 de noviembre de 2007.
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situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de evi-
tar, en cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio de
los mismos».

El articulo 17 del Real Decreto Legislativo 1/2007 se modifica afia-
diendo un tercer parrafo por parte del Real Decreto-ley 1/2021, de tal
forma que indica lo siguiente:

«3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores,
se prestara especial atencién a aquellos sectores que, debido a
su complejidad o caracteristicas propias, cuenten con mayor pro-
porcion de personas consumidoras vulnerables entre sus clientes
0 usuarios, atendiendo de forma precisa a las circunstancias que
generan la situacion de concreta vulnerabilidad».

También se modifica por el Real Decreto-ley 1/2021, el apartado 2 del
articulo 18, con la siguiente redaccion:

«2. Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan re-
glamentariamente y de la normativa sectorial que en cada caso
resulte de aplicaciéon, que prestaran especial atencion a las per-
sonas consumidoras vulnerables, todos los bienes y servicios
puestos a disposicién de los consumidores y usuarios deberan
ser de facil acceso y comprensién vy, en todo caso, incorporar,
acompafiar o, en ultimo caso, permitir obtener de forma clara y
comprensible, informacion veraz, eficaz y suficiente sobre sus ca-
racteristicas esenciales, en particular sobre las siguientes:

a. Nombre y direccion completa del productor.

b. Naturaleza, composicién y finalidad.

c. Calidad, cantidad, categoria o denominacién usual o comercial,
si la tienen.

d. Fecha de produccién o suministro y lote, cuando sea exigible re-
glamentariamente, plazo recomendado para el uso o consumo
o fecha de caducidad.

e. Instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo,
asf como la correcta gestion de sus residuos, advertencias y
riesgos previsibles».



Francisca Ramoén Ferndndez

También se modifica el articulo 19 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
por parte del Real Decreto-ley 1/2021. Se refiere a las practicas co-
merciales e incide también en los consumidores vulnerables, en su
apartado 6:

«b. Las politicas publicas que inciden en el ambito del consumo y
las practicas comerciales orientadas a las personas consumido-
ras vulnerables estaran destinadas, en su caso y siempre dentro
del ambito de las relaciones entre consumidores o usuarios y
empresarios, a prever y remover, siempre que sea posible, las
circunstancias que generan la situacion de vulnerabilidad, asf
como a paliar sus efectos, en particular en relacién con las comu-
nicaciones comerciales o informacion precontractual facilitada, la
atencion post contractual o el acceso a bienes o servicios basicos».

De igual modo, se modifica el articulo 20.2 del Real Decreto Legislativo
1/2007 por el Real Decreto-ley 1/2021:

«2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior,
y sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de
aplicacion, la informacion necesaria a incluir en la oferta comercial
debera facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente
cuando se trate de personas consumidoras vulnerables, en tér-
minos claros, comprensibles, veraces y en un formato facilimente
accesible, de forma que aseguren su adecuada comprension y
permitan la toma de decisiones Optimas para sus intereses.

Afecta también el Real Decreto-ley 1/2021 al articulo 43, en su letra
C), del Real Decreto Legislativo 1/2007, que pasa a tener la siguiente
redaccion:

«C) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor nu-
mero de reclamaciones o en los que, por el tipo de estas, quepa
deducir razonablemente que existen situaciones especialmente
lesivas para los derechos de los consumidores y usuarios o que
afecten, en particular, a las personas consumidoras vulnerables».

Al articulo 60, apartado 1, del Real Decreto Legislativo 1/2007, se
le incorpora un segundo parrafo tras la modificacion por el Real
Decreto-ley 1/2021:
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«1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un
contrato y oferta correspondiente, el empresario debera facilitarle
de forma clara y comprensible, salvo que resulte manifiesta por
el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus
condiciones juridicas y econémicas.

Sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de
aplicacion, los términos en que se suministre dicha informacion, prin-
cipalmente cuando se trate de personas consumidoras vulnerables,
ademas de claros, comprensibles, veraces y suficientes, se facilitaran
en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la asis-
tencia necesaria, de forma que aseguren su adecuada comprension
y permitan la toma de decisiones éptimas para sus intereses.

Por tanto, la proteccion de los menores en el ambito digital tiene que
realizarse incrementando los instrumentos de garantia existentes?®,
ya que la posibilidad de vulnerabilidad es muy superior a la que se
da en un entorno analdgico. Precisamente la proliferacion de ac-
tuaciones en las que se infiere un dafio al menor son multiples, y
no solamente las que acabamos de mencionar, sino también otras
que conllevan una influencia negativa en el ambito del menor, por
ejemplo, publicidad engafiosa, o bien a través de determinadas he-
rramientas para que el menor incurra en una adiccion, por ejemplo,
a través de la ludopatia en diversas paginas que incitan al juego. Por
tanto, las tecnologias digitales no estan exentas de riesgos.®

5. La educacion digital y la proteccion de datos personales

Uno de los principales problemas que plantea el entorno digital en
la actualidad, y atendiendo a la situacion de crisis sanitaria por la

* Lambea Rueda, A. (2019). Proteccién de los menores en el entorno digital. En
Bastante Granell, V. (Coord.), y Lépez San Luis, R. (Dir.), La proteccion del menor:
Situacion y cuestiones actuales (pp. 177-206). Granada: Comares.

39 Mesa Torres, M. del P. (2020). Algunos aspectos de las tecnologfas digitales y su uso
por menores. En Vazquez Garcfa-Pefiuela, ). M2y Cano Ruiz, I. (Ed.), £/ derecho de
libertad religiosa en el entorno digital (pp. 429-440). Granada: Comares.
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COVID-19, es en el ambito de la ensefianza online, por lo que hay
que tener presente la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales®,
ademas del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las perso-
nas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)”'. Ese entor-
no digital educativo también plantea distintos problemas y limites en
relacion a los menores, que se han visto abocados a una docencia vir-
tual de forma obligatoria, con las consecuencias negativas de acceder
a una forma de ensefianza que tiene una serie de limitaciones, por
ejemplo, el acceso a internet. No hay un derecho al acceso a la red
de redes, es decir, internet no es un servicio gratuito, sino oneroso, y
ello supone ya un limite para determinados colectivos que no pueden
acceder al mismo. Menores de familias en situacion de vulnerabilidad
0 con bajos ingresos econdmicos que no se pueden permitir tener
un contrato para acceder a internet, supone una vulneracion de un
derecho que si que tiene el menor, que es el derecho a la educacion,
que esta recogido en el articulo 27 de la Constitucion Espafiola. Si
bien, se indica que la ensefianza basica es de caracter obligatorio y
gratuito, si esa ensefianza por la pandemia se realiza a través de una
forma virtual que requiere un abono econémico, pierde la condicion
de gratuita, y se esta vulnerando dicho derecho constitucional.

Aqui se plantearia la cuestion de si el derecho a la educacion que con-
templa la Constitucion, incluye la educacion digital“z. Hay que atender

40 BOE num. 294, de 6 de diciembre de 2018.

“ DOUE L 119/1, de 4 de mayo de 2016. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf.

4 Cotino Hueso, L. (2020). La ensefianza digital en serio y el derecho a la educacion
en tiempos del coronavirus. En Revista de Educacidn y Derecho, 21, 1-29. Recuperado
el 24 de mayo de 2021, de https://revistes.ub.edu/index.php/RED/article/
view/31213/31283.
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a diversos aspectos, el texto constitucional no diferencia entre modali-
dad analdgica o digital para el derecho a la educacion, si bien es cierto
que en la época de redaccién de la Carta Magna, las TICs no gozaban
de una plena implantacion, por no decir que la era internet se inicié con
posterioridad. Por tanto, no cabia hablar de “educacion digital”.

Ello ha supuesto un incremento de la lectura digital, que plantea tam-
bién problemas de comprension lectora, asi como de la necesidad de
una alfabetizacion mediatica. Las TICs han posibilitado que el menor
acceda a la informacion en diversos soportes, el impreso y el digital,
pero también el acceso a los contenidos transmedia, mediante dis-
tintas plataformas, pasando a desempefiar un papel activo, creando
distintos contenidos®. Por tanto, la indicada alfabetizacion mediatica
hace necesario que se adquieran distintas competencias digitales no
solo por parte del profesorado, sino también del alumnado. No obs-
tante, como hemos indicado, los riesgos vy, sobre todo, las brechas
se incrementan, ya que no todo los menores tienen el mismo acceso
a internet, y en las mismas condiciones, y esa educacion digitalizada
puede quedar diluida no llegando al alumnado en las situaciones en
las que este lo requiere.

En esta situacion hay que atender a los menores vulnerables como
los discapacitados, en los que el acceso a las TICs debe ser adapta-
do a sus necesidades, y también para evitar una vulneracion de sus
derechos*.

4 Elche Larrafiaga, M. (2018). £/ desarrollo de la competencia lectora en una sociedad
medidtica. Cuenca: Universidad de Castilla-La Mancha. Recuperado el 24 de mayo de
2021, de https://ruidera.uclm.es/xmlui/handle/10578/19495.

#“ Gete-Alonso Calera, M?. del C. (2019). Los derechos del menor y personas discapa-
citadas en el entorno digital. En Escribano Tortajada, P. (Coord.), y Martinez Vazquez
de Castro, L. (Dir.), Internet y los derechos de la personalidad (pp. 277-308). Valencia:
Tirant lo Blanch.
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Los derechos de la personalidad que tienen las caracteristicas de
irrenunciables, inalienables e imprescriptibles* pueden entrar en
conflicto en los casos de actividades que se desarrollen a través de
internet. En el caso de los menores no solo a través de la divulgacion
de las imagenes de los mismos, sino también cuando ellos mismos
generan contenido y lo difunden a través de las redes, ya que supone
un riesgo potencial para sus derechos?.

6. LosObjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): eliminacién
de las desigualdades en el ambito de la tecnologia,
educacion de calidad y justicia en el ambito digital

Otro de los ambitos donde se producen practicas que pueden afectar
al menor es en el de la desigualdad. Esta puede venir determinada
por un desigual acceso a los medios y a las nuevas tecnologias.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)#” formulan una serie
de acciones para lograr unos objetivos concretos y determinados
que forman parte de la Agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible.
Consisten en un total de 17 objetivos, de los que consideramos que
alguno de ellos se puede aplicar al caso objeto de estudio. Estas pro-
puestas se deben alcanzar en el afio 2030.

De esta forma, el ODS 10, que trata sobre la reduccion de las des-
igualdades, consideramos que es plenamente aplicable. Hay que
tener en cuenta que los menores forman parte de los denominados
colectivos vulnerables.

4

[l

Lambea Rueda, A. (2018). Entorno digital, robdtica y menores de edad. En
Revista de Derecho Civil, 5(4), 183-232. Recuperado el 24 de mayo de 2021, de
https://www.nreg.es/ojs/index.php/RDC/article/view/353/320.

% Fernandez Pérez, A. (2016). La proteccion de los derechos fundamentales de los meno-
res en Internet desde la perspectiva europea. En lus et Praxis, 22(1), 377-416. Recuperado
el 24 de mayo de 2021, de https:/scielo.conicyt.cl/pdf/iusetp/v22n1/art11.pdf

47" ONU (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado el 18 de mayo de 2021,

de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/inequality/.
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La desigualdad de los menores en el acceso a las nuevas tecnologias no
solo supone una situacion de inferioridad con el resto de personas que
pueden tener un acceso sin ningun tipo de limitacion, sino que también
incrementa una deficiencia en la educacion digital, y la alfabetizacion
mediatica, que hemos tenido oportunidad de poner de manifiesto.

También la reciente pandemia por la COVID-19 ha incrementado esa
desigualdad en el acceso a los recursos digitales, y con ello también
ha agravado la salud del menor, tanto fisica como psiquica, al no po-
der disponer de los recursos necesarios para un aprendizaje.

Esta situacion de vulnerabilidad supone un mayor riesgo de exclu-
sion para los menores como personas especialmente necesitadas de
proteccion.

Se establecen una serie de metas de este ODS 10, tal y como mani-
flesta la web, que por su interés reproducimos:

«10.1De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el creci-
miento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacion a
una tasa superior a la media nacional.

10.2 De aquif a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econo-
mica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdémica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad
de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medi-
das adecuadas a ese respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de protec-
cion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los
mercados financieros mundiales y fortalecer la aplicacion de
esos reglamentos.

10.6 Asegurar una mayor representacion e intervencion de los paises
en desarrollo en las decisiones adoptadas por las institucio-
nes econdmicas y financieras internacionales para aumentar la
eficacia, fiabilidad, rendicion de cuentas y legitimidad de esas
instituciones.
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10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares
y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion
de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

10.a Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los pai-
ses en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,
de conformidad con los acuerdos de la Organizaciéon Mundial
del Comercio.

10.b Fomentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrien-
tes financieras, incluida la inversiéon extranjera directa, para
los Estados con mayores necesidades, en particular los paises
menos adelantados, los paises africanos, los pequefios Estados
insulares en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en
consonancia con sus planes y programas nacionales.

10.c De aqui a 2030, reducir a menos del 3% los costos de transac-
cion de las remesas de los migrantes y eliminar los corredores de
remesas con un costo superior al 5%».

También consideramos aplicable el ODS 4, relativo a “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunida-
des de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Precisamente el ambito digital es uno de los escenarios en los que
con la pandemia se ha desarrollado la educacion del menor. La nece-
sidad de una inclusion y no exclusion de los menores por razones de
la tecnologia es una de las premisas.

Las metas de este ODS 4 las podemos indicar, siguiendo la informa-
cion de la web, en las siguientes:

«4.1De aquf a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gra-
tuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
tengan acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén pre-
parados para la ensefianza primaria.
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4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hom-
bresy las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de
jévenesy adultos que tienen las competencias necesarias, en par-
ticular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la edu-
cacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para las personas vul-
nerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el de-
sarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el
desarrollo sostenible vy los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz
y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad
cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuen-
ta las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y
las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

4.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nd-
mero de becas disponibles paralos paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrolloy los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan
matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos progra-
mas de formacién profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenierfa y de tecnologfa de la informacién y las comunicaciones, de
paises desarrollados y otros pafses en desarrollo.

4.c De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de do-
centes calificados, incluso mediante la cooperacion internacional
para la formacion de docentes en los paises en desarrollo, espe-
cialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo».
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Otro de los ODS que consideramos aplicable al ambito digital, es el
16 referente a “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”. En
el caso de que el menor quiera tener la proteccion de sus derechos y
acuda a laJusticia, esta debe concederle dicha proteccion.

Hemos visto en los epigrafes previos distintos supuestos en los que el
menor puede ver vulnerado sus derechos en el ambito digital, y es por
ello, que lograr una proteccién adecuada constituye una prioridad.

Las metas de este ODS 16, como se indica en la web de la ONU son
los que indicamos a continuacion:

«16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las co-
rrespondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e in-
ternacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todos.

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes finan-
cierasyde armasiilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucién
de los activos robados y luchar contra todas las formas de de-
lincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupciény el soborno en todas
sus formas.

16.6 Crear atodos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones in-
clusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

16.8 Ampliary fortalecer la participacion de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza mundial.

16.9 De aquf a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica
para todos, en particular mediante el registro de nacimientos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacio-
nales y los acuerdos internacionales.
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Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos
los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la ca-
pacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo vy la
delincuencia.

Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible».






Il. DE LA INTEGRACION SOCIAL A LA INTEGRACION
DIGITAL: ANALISIS DE LA LEGISLACION APLICABLE

El articulo 39 de la Constitucion espafiola de 1978 establece que los
poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica vy juridica
de la familia, y que dichos poderes publicos aseguraran la proteccién
de los hijos, iguales ante la ley con independencia de la filiacion, y que
los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos que
tengan tanto dentro como fuera del marco matrimonial, durante el
tiempo en que sean menores de edad, y en los demas casos en los
que la legislacion lo contemple, ademas de contar los menores con la
proteccion de caracter internacional aplicable®.

Hemos de tener en cuenta que el menor, como sujeto especialmen-
te vulnerable, cuyo interés superior siempre debe de prevalecer, sea
cual sea el contexto en el que se produzca el conflicto que le pueda
afectar, no siempre dispone de unas medidas que puedan aplicarse y
sean consideradas adecuadas para ello. En muchas ocasiones, y ello
lo veremos a lo largo de este trabajo, uno de los aspectos especial-
mente sensibles es la integracion del menor dentro de la sociedad,
hasta que se considere como adulto con la plena capacidad de obrar,
contemplando los supuestos de la emancipacion.

Es muy importante que exista en la legislacion sectorial aplicable unos
servicios y programas de actuacion para favorecer dicha integracion,
asi como unos principios y servicios, teniendo en cuenta algunos ca-
sos como es el del menor extranjero. Nos proponemos, pues, realizar
un analisis de la legislacion foral y autonémica, por orden cronoldgico,
respecto a la integracion social del menor, asi como los principales

4 BOE num. 311, de 29 de diciembre de 1978.

49 Véase: Ravetllat Ballesté, I. (2015). El modelo constitucional de proteccién a la familia
y a la infancia: el principio de minima intervencién en los asuntos familiares en el
sistema normativo espafiol (artfculo 39 CE). La Ley Derecho de Familia: Revista juridica
sobre familia y menores, 5, 3.
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programas de actuacion®?, con la finalidad de determinar si el mar-
co legislativo resulta oportuno y adecuado para la integracion social
del menor, especialmente el disefio de servicios sociales para evitar
e incluso erradicar la situacion de desamparo en el que se puede
encontrar el menor.

Ademas de las normas que vamos a analizar hay otras que también
son aplicables, pero que extenderian los Iimites de la presente investi-
gacion. Estas normas que resultan de interés respecto a la proteccion
e integracion social del menor son, entre otras, la Ley 15/2015, de 2
de julio, de la jurisdiccion voluntaria®', o la Ley 5/2018, de 3 de mayo,
de prevencién del consumo de bebidas alcohdlicas en la infancia y la
adolescencia, de la Comunidad Autonoma de Extremadura®?.

1. La integracion del menor en el ambito social en la
legislacion nacional. El interés superior del menor.
Andlisis de la legislacion aplicable

a) La Ley Orgadnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Codigo civil y de la Ley de
Enjuiciamiento civil

La Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de

proteccion a la infancia y a la adolescencia®, maodifica la Ley Organica

1/1996, de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del Menor, de modi-

ficacion parcial del Codigo civil y de la Ley de Enjuiciamiento civil*,

afectando al articulo 2, referente al interés superior del menor, en el

0 Martinez Garcfa, C. (2011). Infancia en Espafia: la revision de la legislacion.
Critica, 976, 40-44.

> BOE num. 158, de 3 de julio de 2015.

2 BOE ndim. 127, de 25 de mayo de 2018.
3 BOE num. 175, de 23 de julio de 2015.
*4 BOE nUm. 15, de 17 de enero de 1996.
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que se establece como primordial y debe ser objeto de valoracion.
Para la interpretacion y aplicacion de este interés superior del menor
se atendera a unos criterios generales, asi como otros que se estimen
adecuados en relacién a las circunstancias del caso. Se ponderaran
atendiendo a la edad y madurez del menor, la necesidad de garan-
tizar su igualdad y no discriminacion, entre otros. Menciona, pues,
como criterio a tener en cuenta la satisfaccion de las necesidades del
menor, mencionando las educativas.

De esta forma queda redactado el mencionado precepto relativo al
interés superior del menor:

«1.Todo menor tiene derecho a que su interés superior sea valorado
y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones
que le conciernan, tanto en el ambito publico como privado. En la
aplicacion de la presente ley y demas normas que le afecten, asf
como en las medidas concernientes a los menores que adopten
las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los érganos
legislativos primara el interés superior de los mismos sobre cual-
quier otro interés legftimo que pudiera concurrir.

Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se inter-
pretaran de forma restrictiva y, en todo caso, siempre en el interés
superior del menor.

2. A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés
superior del menor, se tendran en cuenta los siguientes criterios
generales, sin perjuicio de los establecidos en la legislacion espe-
cifica aplicable, asi como de aquellos otros que puedan estimarse
adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto:

a. La proteccién del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo
del menor y la satisfaccion de sus necesidades basicas, tanto
materiales, fisicas y educativas como emocionales y afectivas.

b. La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del
menor, asf como su derecho a participar progresivamente, en
funcion de su edad, madurez, desarrollo y evolucion personal,
en el proceso de determinacion de su interés superior.

¢. La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un
entorno familiar adecuado y libre de violencia. Se priorizara la per-
manencia en su familia de origeny se preservara el mantenimiento
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de sus relaciones familiares, siempre que sea posible y positivo
para el menor. En caso de acordarse una medida de proteccion,
se priorizara el acogimiento familiar frente al residencial. Cuando
el menor hubiera sido separado de su nucleo familiar, se valoraran
las posibilidades y conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta
la evolucion de la familia desde que se adoptd la medida protec-
tora y primando siempre el interés y las necesidades del menor
sobre las de la familia.

d. La preservacion de la identidad, cultura, religion, convicciones,
orientacion e identidad sexual o idioma del menor, asi como
la no discriminacion del mismo por éstas o cualesquiera otras
condiciones, incluida la discapacidad, garantizando el desarrollo
armoénico de su personalidad.

. Estos criterios se ponderaran teniendo en cuenta los siguientes

elementos generales:

a. La edad y madurez del menor.

b. La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion por
su especial vulnerabilidad, ya sea por la carencia de entorno
familiar, sufrir maltrato, su discapacidad, su orientacion e iden-
tidad sexual, su condiciéon de refugiado, solicitante de asilo o
proteccion subsidiaria, su pertenencia a una minorfa étnica, o
cualquier otra caracteristica o circunstancia relevante.

. Elirreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.

d. La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten
para promover la efectiva integracion y desarrollo del menor
en la sociedad, asf como de minimizar los riesgos que cualquier
cambio de situacién material o emocional pueda ocasionar en
su personalidad y desarrollo futuro.

e. Lapreparacion del trénsito a la edad adulta e independiente, de
acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales.

f. Aquellos otros elementos de ponderacion que, en el supuesto
concreto, sean considerados pertinentes y respeten los dere-
chos de los menores.

Los anteriores elementos deberan ser valorados conjuntamente,
conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad, de
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forma que la medida que se adopte en el interés superior del me-
nor no restrinja o limite mas derechos que los que ampara.

4. En caso de concurrir cualquier otro interés legitimo junto al in-
terés superior del menor deberan priorizarse las medidas que,
respondiendo a este interés, respeten también los otros intereses
legitimos presentes.

En caso de que no puedan respetarse todos los intereses legitimos
concurrentes, debera primar el interés superior del menor sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las decisiones y medidas adoptadas en interés superior del menor
deberan valorar en todo caso los derechos fundamentales de otras
personas que pudieran verse afectados.

5. Toda medida en el interés superior del menor debera ser adoptada
respetando las debidas garantias del proceso y, en particular:

a. Los derechos del menor a ser informado, ofdo y escuchado, y a
participar en el proceso de acuerdo con la normativa vigente.

b. La intervencién en el proceso de profesionales cualificados o
expertos. En caso necesario, estos profesionales han de con-
tar con la formacién suficiente para determinar las especificas
necesidades de los nifios con discapacidad. En las decisiones
especialmente relevantes que afecten al menor se contara con
el informe colegiado de un grupo técnico y multidisciplinar es-
pecializado en los &mbitos adecuados.

c. La participacion de progenitores, tutores o representantes le-
gales del menor o de un defensor judicial si hubiera conflicto
o discrepancia con ellos y del Ministerio Fiscal en el proceso en
defensa de sus intereses.

d. La adopcién de una decisién que incluya en su motivacion los
criterios utilizados, los elementos aplicados al ponderar los cri-
terios entre si y con otros intereses presentes y futuros, y las
garantias procesales respetadas.

e. Laexistencia de recursos que permitan revisar la decisién adop-
tada que no haya considerado el interés superior del menor
como primordial o en el caso en que el propio desarrollo del
menor o cambios significativos en las circunstancias que mo-
tivaron dicha decisiéon hagan necesario revisarla. Los menores
gozaran del derecho a la asistencia juridica gratuita en los casos
legalmente previstos».
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b) La Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social

Una de las situaciones que se regulan de forma muy expresa en la
legislacion nacional es la relativa a la integracion social del extranje-
ro>. En este sentido, la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, de
reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertadas de los extranjeros en Espafia y su integracion social®®, en
su Disposicion final tercera, habilitd al Gobierno a dictar las disposi-
ciones precisas para la aplicacion y desarrollo de la reforma de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros y su integracion social*’.

El Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, viene a aprobar el nuevo
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social®®, tras su reforma por

> Especialmente la doctrina se ha ocupado de la figura del menor inmigrante no
acompafiado y su necesidad de proteccion. En este sentido, Aa.VWv. (2015). Menores
no acompafiados: los otros inmigrantes. Cuestiones juridicas. Actividades investiga-
dores y docentes. Cabedo Mallol, V. (Coord.). Valencia: Tirant lo Blanch; Cabedo
Mallol, V. J. (2006). La proteccién e integracién de los menores inmigrantes no
acompafiados en Espafia. Cuadernos constitucionales de la Cdtedra Fadrique Furid
Ceriol, 56, 81-95.

% BOE num. 299, de 12 de diciembre de 2009.

> BOE num. 10, de 12 de enero de 2000. Modificada por Ley Organica 14/2003, de 20
de noviembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, modificada por la Ley
Organica 8/2000, de 22 de diciembre; de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases del régimen local; de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, y de la Ley
3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal (BOE num. 279, de 21 de noviembre
de 2003), y Ley Organica 10/2011, de 27 de julio, de modificacion de los articulos 31 bis
y 59 bis de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social (BOE num. 180, de 28 de julio de 2011).

°8 Posteriormente, se aprobd el Real Decreto 844/2013, de 31 de octubre, por el que se
modifica el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, aprobado por el Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril (BOE nim. 262, de 1 de noviembre de 2013).
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Ley Organica 2/2009%°, derogando, por tanto, el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en Espafia y su integracion social, aprobado por el Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre y la Resolucion de la Secretaria de Estado
de Inmigracion y Emigracion, de 28 de febrero de 2007, relativa al acuer-
do por el que se aprueban las instrucciones por las que se determina el
procedimiento para autorizar la entrada, residencia y trabajo en Espafia,
de extranjeros en cuya actividad profesional concurran razones de inte-
rés econdémico, social o laboral, o relativas a la realizacion de trabajos de
investigacion o desarrollo o docentes, que requieran alta cualificacion, o
de actuaciones artisticas de especial interés cultural®.

Este nuevo texto pretende optimizar, como indica la exposicion de
motivos, los principios de la politica migratoria que se reconocie-
ron en la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, entre los que
se encuentran la ordenacion de los flujos migratorios laborales de
acuerdo con la situacion nacional de empleo, la integracion social de
las personas inmigrantes, la lucha contra la inmigracion irregular y las
relaciones con terceros paises en materia de inmigracion.

La ultima reforma en materia de extranjeria fortalecio con diversas medi-
das el papel de las administraciones autonémicasy locales. El reglamento
actual potencia esta colaboracion con las Administraciones, incidiendo
en los informes previstos en la Ley Organica a través de los cuales las
administraciones locales y autondmicas pueden participar en los pro-
cedimientos que corresponde resolver a la Administracion General del
Estado. La regulacion de los informes de esfuerzo de integracion en el
ambito de las renovaciones, de la adecuacion de la vivienda a los efec-
tos de la reagrupacion familiar y de integracion social en el ambito del
arraigo son ejemplos claros de la colaboracion indicada, que también se
ha extendido a la comunicacion de datos estadisticos en el ambito de la
reagrupacion o de la determinacion de la situacién nacional de empleo.

59 BOE num. 103, de 30 de abril de 2011.
%0 BOE ndm. 65, de 16 de marzo de 2007.
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Este Reglamento de la Ley Organica 4/2000 es de aplicacion supleto-
rio, o a los efectos que pudieran ser mas favorables, a los nacionales
de los estados miembros de la Unién Europeay a las demas personas
incluidas en el ambito del Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero,
sobre entrada, libre circulaciony residencia en Espafia de ciudadanos
de los estados miembros de la Unién Europeay de otros estados par-
te en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo®'. Asimismo,
las normas del Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de ene-
ro, se aplicaran con caracter supletorio a quienes sean de aplicacion
la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y
de la proteccién subsidiaria®.

¢) LaleyOrgdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia

También la Ley Organica 8/2015, en su Disposicion final segunda, mo-
difica el apartado 3 del articulo 59 bis de la Ley Organica 4/2000, a la
que hemos hecho referencia, respecto a la persona victima de trata
de seres humanos.

Asi, el precepto establece lo siguiente:

«2. Los drganos administrativos competentes, cuando estimen que
existen motivos razonables para creer que una persona ex-
tranjera en situacion irregular ha sido victima de trata de seres
humanos, informaran a la persona interesada sobre las previsio-
nes del presente articulo y elevaran a la autoridad competente
para su resolucion la oportuna propuesta sobre la concesion de
un periodo de restablecimiento y reflexion, de acuerdo con el pro-
cedimiento previsto reglamentariamente.

Dicho perfodo de restablecimiento y reflexion tendra una dura-
cion de, al menos, noventa dias, y debera ser suficiente para que
la victima pueda decidir si desea cooperar con las autoridades en

61 BOE ndm. 51, de 28 de febrero de 2007.
62 BOE ndm. 263, de 31 de octubre de 2009.
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la investigacion del delito y, en su caso, en el procedimiento pe-
nal. Tanto durante la fase de identificacién de las victimas, como
durante el periodo de restablecimiento y reflexién, no se incoara
un expediente sancionador por infraccion del articulo 53.1.a) y
se suspendera el expediente administrativo sancionador que se
le hubiere incoado o, en su caso, la ejecucién de la expulsion o
devolucién eventualmente acordadas. Asimismo, durante el pe-
riodo de restablecimiento vy reflexién, se le autorizara la estancia
temporal y las administraciones competentes velaran por la sub-
sistencia y, de resultar necesario, la seguridad y proteccién de la
victima y de sus hijos menores de edad o con discapacidad, que
se encuentren en Espafia en el momento de la identificacion, a
quienes se haran extensivas las previsiones del apartado 4 del
presente articulo en relaciéon con el retorno asistido o la autori-
zacion de residencia, y en su caso trabajo, si fueren mayores de
16 afios, por circunstancias excepcionales. Finalizado el periodo
de reflexion las administraciones publicas competentes realizaran
una evaluacion de la situacion personal de la victima a efectos de
determinar una posible ampliacién del citado periodo.

Con caracter extraordinario la Administraciéon Publica competente
velara por la seguridad y proteccién de aquellas otras personas,
que se encuentren en Espafia, con las que la victima tenga vincu-
los familiares o de cualquier otra naturaleza, cuando se acredite
que la situacion de desproteccién en que quedarian frente a los
presuntos traficantes constituye un obstaculo insuperable para
que la victima acceda a cooperar.

d) La Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales

La Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos per-
sonales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones pe-
nales®, en su articulo 3, se refiere a los datos de personas fallecidas.

6 BOE ndm. 126, de 27 de mayo de 2021.
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En este caso, menciona que en el caso del fallecimiento de menores,
las facultades para la solicitud del acceso, rectificacion o supresion de
los datos del mismo, podran ejercerse también por sus representantes
legales, en el marco de sus competencias, por el Ministerio Fiscal, que po-
dra actuar de oficio, o bien a instancia de cualquier persona interesada.

El articulo 13 se centra en el tratamiento de categorias especiales de
datos personales, y determina que «los datos de los menores de edad
y de las personas con capacidad modificada judicialmente o que estén
incursas en procesos de dicha naturaleza, se trataran garantizando el
interés superior de los mismos y con el nivel de seguridad adecuado».

2. La integracion del menor en el ambito social en la
normativa foral y autonémica

En el ambito foral y autondmico son diversas las normas que se han
aprobado y contemplan la integracion en el ambito social.

Vamos a hacer referencia a las mismas, incidiendo en los aspectos de
integracion que se establecen dentro de su articulado.

a) Laley3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la region de Murcia

La Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la infancia de la regiéon de Murcia®
establece en su articulo 11 la finalidad de la accién protectora, de
acuerdo con el sistema publico de servicios sociales, y comprendera
todas las actuaciones encaminadas a prevenir o erradicar situaciones
de riesgo o desamparo de la infancia. No contiene normas relativas
a las TICs, quizas por la fecha de su aprobacién. Las medidas de inte-
gracion social se distinguen entre las que son de apoyo y proteccion,
mediante ayudas psicosociales, personales o econémicas, asi como
la acogida, en un centro publico o colaborador o bien la familiar con
fines de adopcion.

% BOE num. 131, de 2 de junio de 1995.
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Una vez cesada la situacién de desamparo, se adoptaran medidas
que procuren la integracién social del menor, asi como su reinsercion,
en los casos en que sea aplicable.

La Administracion desarrollard programas en torno a la prevencion,
deteccion y seguimiento del absentismo escolar; la promocion de la
salud infantil; la formacion e insercion prelaboral; la prevencion de
malos tratos y explotacién infantil.

b) La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantias de los derechos de la
infancia y la adolescencia en la Comunidad de Madrid

La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de garantias de los derechos de Ia
infancia y la adolescencia en la Comunidad de Madrid® no contie-
ne tampoco normas respecto a las TICs, y respecto a la integracion
social del menor contempla una serie de medidas para su integra-
cion teniendo en cuenta el interés superior del menor. Se establecen
también las bases para su regulacion referente a las Instituciones
de integracion familiar, y las que sean colaboradoras del Instituto
Madrilefio de Atencién a la Infancia. La Ley 18/1999, de 29 de abiril, re-
guladora de los consejos de atencion a la infancia y la adolescencia de
la Comunidad de Madrid®®, indica, en su Preambulo, que los consejos,
deben establecer cauces de participacion de los propios menores,
con objeto de poder conocer directamente sus intereses y necesida-
des, a la vez que contribuyen a su integracion social y al desarrollo de
su participacion comunitaria.

Las medidas de integracion se contemplan en los articulos 24 a 26,y
que se integran en el Titulo Il, destinado al fomento de los derechos
y del bienestar de la infancia y de la adolescencia, en el que se dedica
el Capitulo XI, a la integracion social. Se distingue entre el derecho de
acceso, menores con discapacidades y menores extranjeros.

% BOE num. 183, de 2 de agosto de 1995.
% BOE ndm. 195, de 16 de agosto de 1999.
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Todos los menores tienen derecho a acceder al Sistema Publico de
Servicios Sociales. En el caso de menores con discapacidades se les
proporcionaran los medios y recursos necesarios que les faciliten el
mayor grado de integracion en la sociedad, que sus condiciones les
permitan. Las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid
velaran por el pleno ejercicio de este derecho, teniendo en cuenta sus
necesidades econdmicas.

Los menores extranjeros que se encuentren en la Comunidad de
Madrid, deberan recibir ayudas publicas siempre que lo requieran
como medio de fomento de su integracion social, lingUistica y cul-
tural, sin obviar su propia identidad cultural, teniendo en cuenta sus
necesidades econémicas.

c) Laley12/2001,de2dejulio,delainfanciaylaadolescenciaenAragon

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en
Aragdn®, regula en el articulo 17 el derecho a la integracion. De
este modo, los menores que residan o se encuentren transitoria-
mente en Aragén tienen derecho a la integracion social, y, para
ello, las Administraciones publicas de Aragdn estableceran las
medidas necesarias para facilitar a los menores su completa reali-
zacion personal, su integraciéon social y educativa y el ejercicio de
sus derechos.

En el Titulo Ill, de la proteccién social y juridica de los menores, se
regulan, en el articulo 46, las medidas de proteccion. Se incluyen los
siguientes instrumentos, entre los que se encuentra la integracién so-
cial: recursos preventivos; nombramiento de tutor; guarda mediante
acogimiento; tutela con asunciéon publica; adopcion; y demas accio-
nes para que el menor pueda reincorporarse en su entorno.

57 BOE ndm. 189, de 8 de agosto de 2001.
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Los principios de actuacion se recogen en el articulo 47. La proteccion
social y juridica de los menores debera responder, ademas de a los
enunciados en el articulo 3, a los principios de actuacion que sefiala el
precepto:

«1. Los poderes publicos garantizaran el respeto de los derechos de
los menores y adecuaran sus actuaciones a la presente Ley.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma asegurara el ejerci-
cio de los derechos de los menores a través de politicas integrales
encaminadas al desarrollo de los mismos durante su infancia y
adolescencia.

3. Las acciones que se promuevan en la Comunidad Auténoma de
Aragén para la atencion de la infancia y la adolescencia, y en garan-
tia del ejercicio pleno de sus derechos, deberan responder a los
siguientes principios:

a. La prevalencia del interés superior de los menores sobre cual-
quier otro interés legitimo concurrente.

b. La prevencion de las situaciones y la remocion de los obstaculos
que impidan o dificulten su formacién y desarrollo integral.

c. Que las medidas que se les apliquen sean preferentemente
de caracter educativo y se adopten siempre en su interés, in-
terpretando las limitaciones a su capacidad de obrar de forma
restrictiva.

d. La promocién de la integracion familiar y social de los nifios y
adolescentes, garantizando la permanencia, reinsercion y res-
titucion en su entorno familiar y social, siempre que no les sea
perjudicial.

e. La vigilancia y proteccién del menor contra todo tipo de abuso
0 negligencia en el desempefio de las obligaciones familiares y
sociales.

f. Elfomento de los valores de tolerancia, solidaridad, paz, respeto
a la naturaleza, igualdad y, en general, de los principios demo-
craticos de convivencia establecidos en la Constitucion.

g. La promocién de la participacién de la iniciativa social en rela-
ciéon con la atenciény promocion de la infancia y la adolescencia,
procurando su incorporacion a los planes y programas de aten-
cion impulsados por las Administraciones publicas.
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h. El fomento de la sensibilizacion de los ciudadanos ante las si-
tuaciones de indefension y malos tratos de los menores y su
compromiso con el bienestar de los mismos.

i. La eliminacién de cualquier forma de discriminacién hacia los
menores por razén de nacimiento, sexo, origen nacional o étnico,
religion, lengua, cultura, opinién, impedimentos fisicos, psiquicos
0 sensoriales, condiciones sociales, econémicas o geograficas o
cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.

j. La proteccidn y asistencia necesarias a la familia para que pue-
da asumir plenamente sus responsabilidades respecto a los
menores».

d) Laley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a
la infancia en Castilla y Leon

La Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocioén, atencion y proteccion
a lainfancia en Castilla y Ledn® regula en su articulo 19, el derecho a
la integracion social. Para ello, las Administraciones Publicas promo-
veran acciones y medidas para que los menores con discapacidad
puedan integrarse en la sociedad. También se atiende a los menores
extranjerosy alas minorias culturales con la finalidad de posibilitar su
integracion en la sociedad.

Los criterios de actuacion por parte de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, como precisa el articulo
114, se regira por los principios establecidos por la legislacion general
reguladora de esta materia y por los siguientes criterios, de los cuales
podemos destacar: el interés del menor, contenido y finalidad educa-
tivos, intervencion individualizada, entre otros.

% BOE ndm. 197, de 17 de agosto de 2002.
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e) Laley 3/2005, de 18 de febrero, de atencion y proteccién a la infancia
v la adolescencia del Pais Vasco

La Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y proteccion a la infancia
y la adolescencia del Pais Vasco®, modificada por la Ley 3/2009, de 23
de diciembre’®, recoge en el Titulo Il los derechos basicos de la pobla-
cion infantil y adolescente, asi como los derechos en los ambitos de
la salud, la educacién, la cultura, el tiempo libre, el medio ambiente, el
entorno, la participacion social y la integracion social, con implicacion
para la aplicacién de la norma a todas las administraciones publicas y
alas entidades privadas que participan activamente en estos ambitos.

Se establece, en el articulo 5, como uno de los principios rectores
de la actuacion administrativa, garantizar el caracter eminentemente
educativo de las medidas que se adopten, con vistas a favorecer la
plena integracion social de los nifios, nifias y adolescentes.

En el Capitulo VIl intitulado «Derecho a la integracion social» contem-
pla enlos articulos 40 a 44 el derecho a la integracion y a la proteccion
social, asf como una serie de principios y de servicios y programas
destinados a este fin.

De este modo, tanto los nifios y los adolescentes tienen derecho a
su plena integracion social y a acceder a los medios que, con dicha
finalidad, ofrece la red publica de servicios sociales.

En los casos en los que pueda existir un conflicto de intereses entre la
persona menor de edad y la entidad publica bajo cuya guarda o tutela
se encuentre, deberd poner en conocimiento de la persona menor
de edad su derecho a contar con un defensor judicial en los términos
previstos en la legislacion vigente.

5 BOE ndm. 274, de 14 de noviembre de 2011.
70 BOE ndm. 65, de 16 de marzo de 2010.
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Las Administraciones Publicas, segln establece la Ley 12/2008, de
5 de diciembre, de Servicios Sociales’’, deben realizar su actuacion
de conformidad a los principios que se indican en su articulado, des-
tacando: la «Atencidn personalizada e integral y continuidad de la
atencion. El Sistema Vasco de Servicios Sociales debera ofrecer una
atencion personalizada, ajustada a las necesidades particulares de
la persona y/o de la familia y basada en la evaluacion integral de su
situacion, y debera garantizar la continuidad e integralidad de la aten-
cion, aun cuando implique a distintas administraciones o sistemas».

) La Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia de Navarra

La Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia’?, modificada por la Ley
Foral 18/2010, de 8 de noviembre’?, y posteriormente también modi-
ficada por Ley Foral 13/2013, de 20 de marzo’y por Ley Foral 3/2014,
de 14 de marzo’>, de modificacion de la Ley Foral 13/2013, de 20 de
marzo, de modificacién de la Ley Foral 15/2015, de 5 de diciembre.
Esta Ultima norma ha sido modificada por la Ley Foral 19/20157¢.

Establece en el Capitulo VI, de los Programas de Autonomia Personal,
recoge el compromiso de la Administracion de la Comunidad Foral
de continuar apoyando a aquellas personas que durante su minoria
de edad han tenido alguna actuacion protectora o judicial, debido a
Su situacion de riesgo, desamparo o conflicto social, hasta lograr su
plena autonomia personal y su integracion social.

71 BOE nUm. 242, de 7 de octubre de 2011.

72 BOE ndm. 1, de 2 de enero de 2006.

73 BOE nUm. 315, de 28 de diciembre de 2010.

74 BOE num. 94, de 19 de abril de 2013.

7> BOE num. 86, de 9 de abril de 2014. Actualmente derogada.
76 BOE ndm. 107, de 5 de mayo de 2015.
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Se regula en el articulo 27 el Derecho a la Integracion social:”’

Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran a los menores
con discapacidades el derecho a que se les facilite el mayor grado de
integracion en la sociedad que permitan sus condiciones.

Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran a los menores
con dificultades de insercion social debido a sus condiciones perso-
nales o circunstancias del entorno familiar el derecho a la asistencia
necesaria a fin de completar su formacion escolar o profesional,
permitir su integracion y la plena participacion en las distintas mani-
festaciones de la vida social.

Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran a los menores
extranjeros que se encuentren en el territorio de la Comunidad Foral
de Navarra el derecho a los recursos y servicios publicos que faciliten
su atencion e integracion social, linguistica y cultural, al margen de su
situacion legal.

La Administracion de la Comunidad Foral velara para que los menores
con necesidades educativas especiales reciban una formacion educativa
y profesional que les permita la integracion social, el desarrollo y la rea-
lizacion personal y el acceso a un puesto de trabajo en el contexto mas
normalizado posible y de acuerdo con sus aspiraciones y aptitudes.

Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran, en los cen-
tros existentes en la Comunidad Foral, la estimulacion temprana a los
menores de edad de 6 afios con deficiencias funcionales con el objeto
de asegurar su integracion social.

Dentro de las actuaciones de prevencion, el articulo 32, indica que
las Administraciones Publicas de Navarra, en el ambito de sus res-
pectivas competencias, desarrollaran y fomentaran las actuaciones
preventivas que, en el marco de lo establecido en esta Ley Foral, se

/7 Dicho precepto no se ha visto afectado en la redaccién por Ley Foral 15/2005, en las
sucesivas modificaciones de la norma.
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determinen en la planificacién de los servicios sociales y, especifica-
mente, en la que tenga por objeto la atencidn integral a los menores,
mediante, entre otras, las siguientes actuaciones, entre las que se
encuentra en el ambito educativo, el desarrollo de programas de in-
tegracion social de los menores con dificultades especiales.

En el &mbito de las relaciones sociales, ocio y animacion, se estable-
cera el desarrollo de actuaciones de prevencion general o especial
de las conductas asociales y de la delincuencia, y favorecedoras de
la integracion social de los menores en situacion de desajuste social.

Como derechos especificos de los menores protegidos, el articulo 39
indica que el menor sujeto a proteccion, junto a los derechos que esta
Ley Foral y el resto del ordenamiento juridico reconocen a todos los me-
nores, sera titular del derecho a disponer de los medios que faciliten su
integracion social desde el respeto a su identidad cultural y de idioma.

El articulo 83 establece que se consideran menores en conflicto so-
cial, encuadrados en el sistema de proteccion, y a los efectos de la
presente Ley Foral, aquéllos que por su situacion de grave inadapta-
cion pudiesen encontrarse en riesgo de causar perjuicios a si mismos
0 a otras personas.

La actuacion del érgano competente de la Administracion de la
Comunidad Foral tendra como finalidad principal la integracion social
del menor a través de un tratamiento educativo individualizado y pre-
ferentemente en su entorno sociocomunitario durante un periodo de
tiempo determinado.

El programa de autonomia personal, que regula el articulo 85, esta-
blece que se dedica al seguimiento personalizado de un menor con
edad superior a los dieciséis afios, 0 mayor de edad sobre el que se
haya ejercido alguna medida administrativa o judicial, por un profe-
sional y durante un periodo determinado de tiempo, mediante un
compromiso o programa de formacion destinado a dar cobertura a
las necesidades formativas, con el objetivo de conseguir la progresiva
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integracion social y laboral, su independencia y autonomia al finalizar
el acogimiento residencial.

Los principios que regiran la actuacion de la Administracion de la
Comunidad Foral en la ejecucion de las medidas judiciales, sin perjui-
cio de la aplicacion de los principios establecidos por la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal del Menor’8, son
los siguientes, como indica el articulo 88:

«g) En el proceso de integracion social de los menores infractores
se fomentara la participacion y colaboracion del grupo familiar,
de las personas de su entorno préximo y de las instituciones y
entidades, publicas y privadas, que incluyan tal actividad entre sus
fines, estableciéndose reglamentariamente los cauces para hacer-
las efectivas».

g) Laley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia de Catalufia

La Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades
en lainfanciay la adolescencia de Catalufia’® establece en el articulo 11,
que los poderes publicos deben fomentar la solidaridad y la sensibili-
dad social para que se incremente la participacion social de los nifios y
los adolescentes y se generen espacios sociales nuevos que dinamicen
la participacion responsable de este sector de la poblacion y favorez-
can la convivencia y la integracion social en el ambito vecinal y local.

En el articulo 43, referente al apoyo a la integracion social de los nifios
y los adolescentes inmigrados, las administraciones publicas deben
fomentar, mediante servicios y programas de acogida, la integracion
social de los nifios o adolescentes inmigrados.

78 BOE num. 11, de 13 de enero de 2000.
79 BOE ndm. 156, de 28 de junio de 2010.
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En los casos de nifios y adolescentes que encuentran limitaciones
0 barreras para el desarrollo o la participacion en distintas activida-
des, el articulo 50 indica que deben recibir una formacion educativa y
profesional que les permita la integracion social, el desarrollo, la reali-
zacion personal y el acceso a un puesto de trabajo en el contexto mas
normalizado posible, y de acuerdo con sus aspiraciones y actitudes.

Los nifios y los adolescentes con discapacidad tienen derecho a dis-
frutar de un sistema de educacion inclusivo, con acceso a la educacion
obligatoria en las mismas condiciones que los demas miembros de la
comunidad, sin exclusién por razén de discapacidad, y los ajustes y
apoyos necesarios para potenciar el maximo desarrollo académico,
personal y social.

Los centros educativos deben asumir la responsabilidad de acoger
y educar de manera inclusiva a todo el alumnado como una tarea
basica y fundamental de sus proyectos educativos y deben poner en
marcha estrategias pedagogicas para atender las diferencias indivi-
duales en los contextos ordinarios.

Se establecen, en el articulo 146, una serie de medidas de transicion a
la vida adulta y a la autonomia personal, que deben consistir en ofre-
cer acompafiamiento en la insercion sociolaboral y de vivienda para
garantizar una preparacion progresiva para la independencia perso-
nal, de acuerdo con las necesidades formativas y de integracion social
y laboral de cada adolescente.

Estas medidas pueden acordarse, fundamentalmente, respecto de
adolescentes mayores de dieciséis afios, con su consentimiento, que
se encuentren con escasas posibilidades de retorno al nucleo familiar
de origen o sin perspectivas de integracion en otros nucleos de con-
vivencia y que tengan riesgo de exclusion social al alcanzar la mayorfa
de edad.
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h) Laley 8/2010, de 23 de diciembre, de garantia de derechos y atencion
a la infancia y la adolescencia de Cantabria

La Ley 8/2010, de 23 de diciembre, de garantia de derechos y atencion a
la infancia y la adolescencia de Cantabria®, indica, en su articulo 5, como
principios rectores de la actuacion administrativa, la garantia del caracter
eminentemente educativo de las medidas que se adopten, con vistas a
favorecer la plena integracion social de las personas menores.

El articulo 27 establece el derecho a la integracion social indicando
que: las Administraciones Publicas garantizaran el derecho a la in-
tegracion social de las personas menores y especialmente de todas
aquellas que:

a. Presenten algun tipo de discapacidad, facilitandoles el ma-
yor grado de integracion en la sociedad que permitan sus
condiciones.

b. Tengan mayores dificultades para su plena participacion en las
distintas manifestaciones de la vida social debido a sus condi-
ciones personalesy a las circunstancias de su entorno familiar,
promoviendo la asistencia necesaria a fin de completar su for-
macion escolar o profesional.

c. Presenten necesidades educativas especiales, para que reci-
ban una formacion educativa y profesional que les permita la
integracion social, el desarrollo vy la realizacién personal y el
acceso a un puesto de trabajo en el contexto mas normalizado
posible y de acuerdo con sus aspiraciones y aptitudes.

Asimismo, las Administraciones PUblicas garantizaran a las perso-
nas menores extranjeras que se encuentren en el territorio de la
Comunidad Auténoma, y al margen de su situacion legal, el derecho
a los recursos y servicios publicos que faciliten su plena integracion
social, lingtistica y cultural.

80 BOE nUim. 19, de 22 de enero de 2011.
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El articulo 28, en cuanto al derecho de acceso al Sistema Publico de
Servicios Sociales, indica que las Administraciones Publicas, en el
ambito de sus respectivas competencias, podran establecer presta-
ciones publicas a favor de las personas menores que residan en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, independientemente de su si-
tuacion legal y siempre que lo requieran como medio de fomento de
su integracion social.

Como acciones y medidas principales, el articulo 34, entre las actua-
ciones de prevencion de atencion educativa, menciona el desarrollo
de programas de integracion social de las personas menores con ne-
cesidades especiales.

Y en el caso de las relaciones sociales y ocio, apunta el desarrollo
de actuaciones de prevencion de las conductas asociales y de la de-
lincuencia y favorecedoras de la integracion social de las personas
menores en situacion de inadaptacion social.

Los derechos especificos de las personas menores protegidas, en el
articulo 40, establece que las personas menores sujetas a medidas
de proteccion seran titulares de los derechos reconocidos en esta ley
con caracter general, en el resto del ordenamiento juridico, y espe-
cialmente de los siguientes derechos, entre ellos, a disponer de los
medios que faciliten su integracion social desde el respeto a su iden-
tidad cultural y su idioma, especialmente en el caso de las personas
menores inmigrantes.

La cesacion de las medidas de proteccion que se acuerden en
situacion de desproteccion, segun el articulo 70, se produciran ex-
cepcionalmente, y en la forma prevista en los articulos 50 y 83 de
la presente Ley, podran seguir siendo objeto de atencion aquellos
jovenes a los que se hubieran dispensado medidas de proteccién
hasta su mayoria de edad, cuando se estime por la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Cantabria que la cesacién de esta aten-
cion podria obstaculizar su integracion social, siendo en este caso
requisito imprescindible para la prestacion de dicha atencion el con-
sentimiento escrito del joven.
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El servicio de apoyo a la emancipacion, como indica el articulo 81, es
una prestacion del Sistema Publico de Servicios Sociales que consiste
en el desarrollo de actuaciones que tienen por objeto el seguimiento
personalizado de adolescentes mayores de dieciséis afios con alguna
medida de proteccién o jévenes mayores de dieciocho afios sobre los
gue se ha ejercido alguna medida protectora.

Este programa tiene como finalidad apoyar a la persona joven en el
proceso de transicion a la vida independiente, dotandole de los recur-
sos personales y de los apoyos necesarios para el desarrollo de una
vida autébnoma y su plena integracion social.

El articulo 86, referente a la actuacion administrativa en la atencion
socioeducativa a adolescentes infractores se ajustara a los principios
recogidos en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

+ Se proporcionarad atencion a los adolescentes infractores,
siempre que sea posible, a través de los servicios generales,
procurando su permanencia en un entorno familiar y social
adecuado, dando preferencia al suyo propio. Para ello, la
Administracion de la Comunidad Auténoma pondra a dispo-
sicion de los programas establecidos para la ejecucion de las
medidas contempladas en el presente titulo los recursos de las
redes ordinarias de los sistemas sanitario, educativo y de servi-
cios sociales, de la red asistencial de salud mental y del sistema
de asistencia e integracion social de drogodependientes.

+ Enel proceso de integracion social de los adolescentes infrac-
tores se fomentara la participacion y colaboracién del grupo
familiar, de las personas de su entorno proximo y de las ins-
tituciones y entidades, publicas y privadas que incluyan tal
actividad entre sus fines, estableciéndose reglamentariamente
los cauces para hacerlas efectivas.
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i) La ley 5/2014, de 9 de octubre, de proteccion social y juridica de la
infancia y la adolescencia de Castilla-La Mancha

En la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de proteccién social y juridica de
la infancia y la adolescencia de Castilla-La Mancha®' se establece, en
su articulo 2, como principio rector de la actuacion administrativa,
que se garantice el caracter eminentemente educativo de las medi-
das que se adopten en materia de proteccion juridica de la infancia y
adolescencia, con la finalidad de favorecer la plena integraciéon social
de los menores.

Como criterio general de actuacion administrativa, corresponsabilidad
y colaboracion en materia de proteccion de la infancia y adolescencia,
se establece la integracion familiar, social y educativa del menor, con-
tando con su participacion activa y la de su familia, tal y como indica
el articulo 3.

El derecho a la integracion social se regula en el articulo 17 estable-
ciendo que las Administraciones Publicas garantizaran este derecho a
los menores, especialmente a los que presenten algun tipo de disca-
pacidad, para su mayor integracion; tengan mayores dificultades para
su plena participacion, debido a capacidades personales y circunstan-
cias, promoviéndoles la asistencia para que completen su formacion;
y a los que presenten necesidades educativas especiales, para que
reciban la formacion que les permita integrarse socialmente.

También se atendera a los menores extranjeros que se encuentre en
el territorio de la Comunidad Auténoma, el derecho a los recursos y
servicios para su plena integracion social.

El articulo 27 se detiene en el concepto de proteccidon como conjunto
de medidas y actuaciones, entre las que se encuentran las que facili-
ten la integracion familiar y social.

81 BOE ndm. 42, de 18 de febrero de 2015.
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Como criterios especificos de la actuacion administrativa que sefiala
el articulo 28 se indica la integracion del menor en un nucleo familiar,
a través del acogimiento y la adopcion, tal y como establecen también
los articulos. 72, 82 y 84, respectivamente.

Respecto al apoyo posterior a la adopcion, la Administracion, como
establece el articulo 97, ofrecera actuaciones de orientacién y apoyo
a los adoptados y adoptantes para propiciar la plena integracion so-
cial del menor adoptado.

En el caso de declaracion de un menor con conducta inadaptada, el
objetivo prioritario del proyecto de intervencion familiar sera la inte-
gracion familiar, social y comunitaria del menor, tal y como expresa el
articulo 48.

Por lo que se refiere a los criterios especificos de la actuaciéon admi-
nistrativa, el articulo 99, establece que se favorecera la colaboracion
de padres o tutores, asi como del entorno familiar y social del menor
para lograr la mayor efectividad de la medida para la reintegracion
social del menor.

J)  Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia®, deroga la anterior Ley 12/2008, de 3
de julio, de proteccion integral de la infancia y la adolescencia de la
Comunitat Valenciana®, asi como la Ley 13/2008, de 8 de octubre, de
la Generalitat, reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar de la
Comunitat Valenciana®*.

82 BOE num. 39, de 14 de febrero de 2019.
8 BOE num. 200, de 19 de agosto de 2008.
84 BOE num. 265, de 3 de noviembre de 2008.
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La integracion social del menor se contempla desde distintos pris-
mas. Asi respecto a la guarda que asuma la Generalitat, en los casos
en que sea necesario, se debe orientar a la vuelta a la familia de
origen, y si ello no es posible, la integracion estable en un entorno
familiar, o, en Ultima instancia, la preparacion del menor para una vida
independiente. Se contemplan los preceptos del Capitulo VI, relativo
a «Disposiciones comunes a la guarda y tutela» el plan de proteccion
que es el instrumento destinado para concretar dicha planificacion.

El articulo 36 que se dedica al derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud contempla que los menores y adolescentes que ten-
gan medidas de proteccion tienen prioridad en las pruebas médicas
correspondientes, con la finalidad de que no se retrase su integracion
en los nlcleos familiares o en los centros de proteccion a los que ha-
yan sido destinados.

También el articulo 50 que regula las unidades educativas terapéuti-
cas/hospitales de dia infantil y adolescente, establece que la atencion
que se dedique al menor que implique una actuacién sanitaria y edu-
cativa, debe estar orientada a que se pueda integrar el menor en su
grupo natural, por lo que las unidades indicadas prestaran especial
atencion a los menores que precise una necesidad educativa especial
derivados de problemas graves de salud mental, y esta intervencion
se orientara a la citada integracion.

En cuanto a los principios de actuacion, el articulo 91 determina, por
lo que se refiere al ambito digital:

«p) El fortalecimiento de las capacidades de la persona protegida
para superar las consecuencias adversas de las situaciones de des-
proteccion garantizando el acceso a la informacién sobre los origenes
bioldgicos a las personas con medida de proteccion incluso si son
personas menores de edad a través de sus representantes legales,
y al catdlogo de derechos que les asisten en formato accesible a su
edad y madurez. Las administraciones publicas correspondientes
adoptaran todas las medidas de discriminacion positiva para facilitar
su plena integracion familiar, educativa, social y laboral, potenciando
su autonomiay plena integracion social».
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El articulo 114 regula el plan de proteccion en los casos en que la
Generalitat asuma la tutela o guarda de una persona que sea menor
de edad.

De esta forma, el 6érgano que se determine reglamentariamente esta-
blecerad un plan que sera individualizado y que se denominara “plan
de proteccién”.

Este plan tiene como objetivo determinar las medidas a llevar a cabo,
asi como la previsién o no de reunificacion familiar, y el plazo para
ejecutar las medidas adoptadas.

En el caso de que la persona presente necesidades especiales, o pa-
dezca alguna diversidad funcional o discapacidad, se adoptaran por
parte de la Generalitat la continuidad de los apoyos, es decir, se ga-
rantizara que los seguira recibiendo, o bien la adopcién de otros que
sean mas adecuados a las necesidades que precise.

El objetivo del plan de proteccion es «la reunificacion familiar, siempre
que sea previsible que, en un plazo maximo de dos afios, la familia
de origen pueda encontrarse en condiciones de desempefiar ade-
cuadamente las funciones propias de la tutela o la patria potestad.
Cuando no se estime posible la reunificacion familiar o cuando esta
requiera de una intervencion tan prolongada que comprometa el
adecuado desarrollo evolutivo de la persona protegida, el objetivo
sera la integracion estable en una familia alternativa, de acuerdo a las
necesidadesy caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes, salvo
que, atendiendo a la voluntad, la madurez, la identidad familiar y de-
mas circunstancias de la persona protegida, resulte mas favorable a
su interés que sea la preparacion para la vida independiente».

En cuanto a las relaciones con familiares y personas allegadas, el ar-
ticulo 119 establece una serie de medidas para preservar el derecho
de la persona declarada en desamparo para que se pueda relacionar
con sus progenitores, tutores y demas parientes y allegados. Se regu-
lara por parte del 6rgano de la Generalitat que ejerza la tutela, previa
su solicitud, las visitas y comunicaciones mediante resolucion, y previo
acuerdo de la Comision de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia.
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Se escuchara a la persona protegida, y se tendra en consideracién
ademas del interés superior del menor, las caracteristicas de la re-
lacion y las consecuencias emocionales y afectivas que pueda tener
para ella los contactos o su ausencia.

En los supuestos en que la Generalitat ejerza la guarda y no la tutela
de un menor de edad, se podra llevar a cabo sin sujetarse a un régi-
men predeterminado.

Ademas, se establece por parte de la norma que «no obstante, el 6r-
gano que haya asumido la guarda las regulara cuando interfieran en
el desarrollo de la vida cotidiana de la persona protegida, o puedan
derivarse perjuicios para ella, en especial en un contexto de conflicto».

También se precisa que «ademas de las consecuencias directas de las
visitas y contactos para la persona protegida, en la regulacion se tendra
en cuenta el objetivo del plan de proteccion, de manera que la relacién
se intensifique a medida que se progresa hacia la reunificacion familiar y
se limite o suspenda cuando interfiera en la integracion estable en una
familia alternativa de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de las
nifias, nifios y adolescentes».

El artfculo 122 regula la preparacion para la vida independiente, con
estos términos:

«1. El plan de proteccién para adolescentes bajo la guarda o la tutela
de la Generalitat tendra entre sus prioridades la consecucion de
la autonomia personal, la plena inclusién social, la insercién labo-
ral y la preparacion para la vida independiente. Se priorizara la
modalidad de acogimiento familiar frente al residencial, siempre
teniendo en cuenta el interés superior de la persona menor de
edad.

Cuando una persona menor de edad no documentada haya es-
tado sujeta legalmente a la tutela, guarda o acogimiento de un
ciudadano o institucion espafiola durante dos afios consecutivos,
la Generalitat, a través de la conselleria competente en materia
de proteccién de infancia y adolescencia, impulsara el expediente
para tramitar su documentacion.
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2. A partir de los dieciséis afios, quienes se encuentren bajo la tutela
de la Generalitat, 0 quienes estén bajo la guarda de la Generalitat y
se hallen en riesgo de exclusion social, por carecer de apoyos fami-
liares adecuados, tendran derecho a participar en un programa de
preparacion para la vida independiente. También tendran derecho
a participar en estos programas quienes, al alcanzar la mayorfa de
edad, estuvieran en esa situacion, hasta que estén en condiciones
de llevar unavida auténoma o, a lo sumo, hasta los veinticinco afios
de edad. La conselleria con competencia en materia de infancia
y adolescencia realizara un seguimiento del proceso de integra-
cion social de las personas que estuvieron bajo tutela o guarda de
la Generalitat y que han regresado a su entorno familiar, a fin de
ofrecer, en su caso, los apoyos necesarios para favorecer una vida
independiente».

Se refiere también a la integracion del menor, el articulo 146 relativo
a las familias acogedoras:

«Las familias acogedoras colaboraran con la administracion de la
Generalitat en el ejercicio de sus funciones de proteccion, procuran-
do una atencidn integral y la mejora de la calidad de vida de las nifias,
nifios y adolescentes que se encuentren bajo tutela o guarda de la
Generalitat, mediante su integracion en un nucleo familiar de forma
temporal o estable».

El articulo 150 se destina a la adopcién abierta, y también se refiere a
la integracion del menor dentro de la familia adoptiva:

«1.Se entendera por adopcién abierta aquella en la que, tras su cons-
titucion, se mantienen los contactos previstos en el articulo 178.4
del Cdédigo civil.

2. La adopcidn abierta sera la forma de adopcion preferente siempre
que responda al interés de la persona protegida, especialmente,
cuando sea posible favorecer mediante esta medida la relacién en-
tre hermanas y hermanos bioldgicos de uno o doble vinculo. Para
determinar sila adopcién abierta responde al interés de la persona
protegida, la Comision de Adopciény Alternativas Familiares tendra
en cuenta, ademas de los criterios generales para su interpretacion
y ponderacion, la relevancia afectiva que las relaciones a preservar
tienen para ella, la seguridad emocional que le proporcionan y las
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consecuencias a largo plazo que su mantenimiento puede tener
en el desarrollo de su identidad y en el proceso de vinculacion e
integracion en la familia adoptiva.

3. Para la adopcion abierta se seleccionaran exclusivamente familias

que la contemplen expresamente en su proyecto adoptivo y hayan
sido declaradas idéneas para ella.

4. En la propuesta de adopcién abierta que se eleve ante la autori-

dad judicial se especificaran las pautas generales en cuanto a la
periodicidad, duracién y condiciones del contacto que se estiman
favorables al interés de la persona a adoptar.

5. La Generalitat llevara cabo el seguimiento de las adopciones abier-
tas que promueva, e intervendra para propiciar el normal desarrollo
de las relaciones y el éxito del proceso de integracion familiar, pres-
tando a las personas implicadas el apoyo y el asesoramiento que
precisen. Reglamentariamente se determinaran las actuaciones a
llevar a cabo a tal fin, las condiciones y el procedimiento para inter-
mediar en los contactos cuando sea necesario y la metodologia y el
contenido de los informe requeridos en el Cédigo civil».

El apoyo tras la adopcion también contempla la integracion del me-
nor, como se establece en el articulo 157:
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«1.La Generalitat ofrecera a las personas adoptadas y a sus familias,
a través de un recurso profesional especializado, asesoramiento
y orientacion para afrontar las necesidades especificas que se
derivan de las situaciones de desproteccion vividas y de las par-
ticularidades de este tipo de filiacion. Fomentara, asi mismo, las
actuaciones de formacion y apoyo mutuo que con esta finalidad
lleven a cabo las organizaciones de personas adoptadas o de fa-
milias adoptivas. Llevara a cabo, asimismo, actuaciones destinadas
a difundir entre las personas que atienden profesionalmente a las
personas adoptadas o a sus familias, en el ambito de la educa-
cion, la sanidad o la accién social, un conocimiento adecuado de
la realidad de la adopcién. En todo caso, a través del 6rgano co-
rrespondiente se efectuard un seguimiento trimestral durante el
primer afio de adopcion.

2. La Generalitat ofrecerda un apoyo psicosocial especifico tras la
adopcién a quienes adopten a personas mayores de seis afios, que
hayan sufrido maltrato grave u otras experiencias traumaticas, o
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que presenten problemas graves de salud u otras circunstancias
que dificulten su integracion familiar».

Por su parte, el articulo 158 regula el derecho a conocer los origenes
bioldgicos, y también se refiere a la integracion del menor:

«1.La Generalitat, asi como los restantes titulares de archivos publi-
cos valencianos que contengan informacion relativa a adopciones,
tomaran las medidas necesarias para garantizar la conservacion
durante al menos cincuenta afios de cuantos documentos conten-
gan informacion sobre los origenes de la persona adoptada vy, en
particular, sobre su historia médica o la de su familia y la identidad
de sus personas progenitoras biolégicas.

2. La Generalitat prestara asesoramiento y ayuda para hacer efec-
tivo el derecho a conocer los origenes bioldgicos a las personas
adoptadas que residan en la Comunitat Valenciana y a aquellas no
residentes cuya adopcién hubiera promovido.

3. EI asesoramiento y la ayuda prestada por la Generalitat podra
consistir en orientacion sobre el proceso de busqueda, en la locali-
zacion y obtencion de la informacion, o en asesoramiento y apoyo
para su compresion, procesamiento emocional e integracion como
parte de la propia identidad. También podra incluir la intermedia-
cién y preparacion para el contacto con miembros de la familia de
origen, si las personas implicadas prestan su consentimiento a tal
efecto. Estas actuaciones se llevaran a cabo por un equipo técnico
especializado, cuya composicion, cualificacion y funciones se de-
terminaran reglamentariamente. Se garantizara la accesibilidad
durante todos los tramites del proceso».

También interesa destacar la Comision de Adopcion y Alternativas
Familiares que se contempla en el articulo 184, y en el que se hace
mencién a que tiene competencia en materia de la infancia y la
adolescencia «mediante el que se garantiza el caracter colegiado e
interdisciplinar de las decisiones relativas a la adopcion o a otras me-
didas estables de integracion familiar».

Entre las funciones de este drgano se pueden indicar las siguientes:

«a)Acordar las medidas y declaraciones que le atribuye la presente ley
y su normativa de desarrollo.
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b) Asesorar a los ¢rganos directivos de la Generalitat en aquellas
cuestiones relativas a la adopcién y a las restantes medidas de in-
tegracion familiar de las personas menores de edad sobre las que
estos les consulteny.

Mediante esta norma Ley 26/2018 se modifica el articulo 58 de la
Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de salud de Ia
Comunitat Valenciana®, que habia sido modificada por la Ley 8/2018,
de 20 de abril®®. El articulo 58 se refiere a los derechos en situacion
de vulnerabilidad, y establece que la Generalitat desarrollara activida-
des para garantizar la promocion, prevencion e integracion mediante
recursos ambulatorios, de dfa, hospitalarios, residenciales y unidades
especiales de atencion a las personas que sufran discapacidad, en-
fermos crénicos o mentales. Se elaboraran planes individualizados
de atencién, asi como programas disefiados y ejecutados por equipos
interdisciplinares.

k) La Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencidn y los derechos de la
infancia y la adolescencia de las llles Balears

La Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y los derechos de Ia
infancia y la adolescencia de las llles Balears®, su finalidad es garanti-
zar su pleno desarrollo y autonomia personal, asi como su integracion
familiar y social, y promover su insercidn en un contexto social y fami-
liar normalizado, prevaleciendo, en todo caso, el interés superior de
la persona menor de edad.

Mediante el acogimiento familiar se persigue la integracion vy la plena
participacion del nifio, nifia o adolescente en un nucleo familiar esta-
ble y adecuado a sus necesidades en un marco de convivencia, bien
sea con caracter temporal o permanente. En razén de la vinculacion

85 BOE num.35, de 10 de febrero de 2015.
8 BOE num. 117, de 14 de mayo de 2018.
87 BOE niim.89, de 13 de abril de 2019.
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del nifio, nifia o adolescente con la familia acogedora, se puede pro-
ducir en la misma familia extensa del nifio, nifia o adolescente o en
una familia ajena. Segun la duracion y los objetivos, puede ser de ur-
gencia, temporal o permanente. La ley recoge sistematicamente los
derechos y los deberes de las personas que tienen un nifio, nifia o
adolescente en acogimiento familiar.

El articulo 3 esta dedicado al interés superior de la persona menor de
edad. Se indica al respecto «la necesidad de estabilidad de las solucio-
nes que se adopten para promover la integracion efectivay el desarrollo
del nifio, nifia o adolescente en la sociedad, asi como de minimizacion
de los riesgos que cualquier cambio de situacion material o emocional
pueda ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro».

En cuanto a las personas menores de edad extranjeras que se en-
cuentren en la Comunidad Auténoma de las llles Balears, «tienen
derecho a la educacién, a la asistencia sanitaria y a los servicios y
las prestaciones sociales basicas, en las mismas condiciones que
las personas menores de edad de nacionalidad espafiola. Los pode-
res publicos, en el disefio y la elaboracion de las politicas publicas,
tienen que tener como objetivo conseguir la plena integracion de
las personas menores extranjeras en la sociedad balear, mientras
permanezcan en el territorio de la comunidad auténoma de las Illes
Balears, de acuerdo con la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su inte-
gracion social».

Tienen también el «derecho a ser ofdas y escuchadas y a recibir infor-
macion de manera comprensible sobre cualquier actuacion que lleve
a cabo la administracion con relacion a su personav.

Las Administraciones Publicas tienen la encomienda de fomentar la
integracion social de las personas menores de edad inmigradas, me-
diante los servicios y programas de acogimiento.
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El articulo 8 contempla la colaboracién institucional y responsabilidad
ciudadana:

«1.Las autoridades y el personal al servicio de las administraciones

publicas de las llles Balears que tengan conocimiento del incum-
plimiento de las previsiones de esta ley o de la conculcacion de
cualquiera de los derechos de los que sean titulares las personas
menores de edad, tienen que adoptar inmediatamente las me-
didas necesarias para conseguir el cese de estas actuaciones de
acuerdo con las atribuciones que les correspondan legalmente. En
el resto de los supuestos, tienen que poner la situacién en conoci-
miento de la autoridad competente en la materia.

2. Todas las administraciones publicas incluidas en el ambito de

aplicacion de esta ley tienen que cooperar en la deteccion de las si-
tuaciones de riesgo, desamparo, inadaptacion o desventaja social,
en la investigacion correspondiente y en la intervencion acordada
para las personas menores de edad afectadas. La atencion, el se-
guimiento y el apoyo se tienen que asegurar de manera prioritaria,
puntual, completa y coordinada para los respectivos programas,
servicios y recursos, tanto durante la ejecucion de las medidas que
prevé esta ley como una vez finalizadas, y tienen que contribuir a
la culminacién o al refuerzo del proceso de integracion familiar y
social».

Con la finalidad de garantizar los derechos reconocidos en la norma,
las administraciones publicas de las llles Balears, tienen como prio-
ridad presupuestaria atender a la promocién, atencion, prevencion,
proteccion, formacion, ocio, participacion e integracion de las perso-
nas menores de edad, con una dotacion presupuestaria especifica, tal
y como indica el articulo 12 de la Ley 9/2019.

Elderechoalaintegracionse contemplaen el articulo 15 disponiendo que:
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«Las administraciones publicas de las llles Balears, en el ambito de
Sus respectivas competencias, tienen que establecer las medidas ne-
cesarias para facilitar la realizacién personal completa y la integracién
familiar, social y educativa de todas las personas menores de edad y,
en especial, de las que, por sus circunstancias fisicas, psiquicas o so-
Ciales especiales, puedan ser susceptibles de un trato discriminatorio».



Menores de edad, integracién social y entorno digital: garantias y derechos en la
sociedad de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion

El articulo 25 se dedica al apoyo a la maternidad y la paternidad y a la
conciliacion de la vida familiar y laboral:

«1.Las administraciones publicas de las llles Balears, en el ambito de
sus respectivas competencias, tienen que ofrecer a los padres y
madres y a las personas que tengan atribuida la tutela o la guarda
de las personas menores de edad, en especial a las familias en
situacion de proteccion especial, los medios de informacion, apoyo
y formacion adecuados con la finalidad de hacer posible el cum-
plimiento de sus responsabilidades, teniendo siempre en cuenta
las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes y fomentando
actitudes educativas y de respeto a sus derechos.

2. Las administraciones publicas de las llles Balears, en el ambito de
sus respectivas competencias, tienen que adoptar las medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, y
también la integracion familiar de los nifios, nifias y adolescentes».

El articulo 40 menciona las obligaciones de las administraciones publi-
cas en relacion con la educacion. Tienen que velar por el cumplimiento
de la escolaridad obligatoria segun la legislacién de educacion vigente,
y se tienen que coordinar y emprender las acciones necesarias para fo-
mentar la asistencia regular a los centro de ensefianza, también evitar
el absentismo escolar y favorecer la integracion en la escuela.

Del mismo modo se menciona el desarrollo de mecanismos eficaces
de integracion intercultural a partir de la infancia y adolescencia.

Se regula el derecho de acceso al sistema publico de servicios socia-
les, en el articulo 42, teniendo en cuenta que los menores de edad
que tengan diversidad funcional se les tiene que proporcionar los
medios y recursos necesarios que les faciliten el maximo grado de
integracion en la sociedad, dentro de las condiciones en las que se
encuentren.

También se contempla, en el articulo 70, la prioridad presupuestaria
por parte de los poderes publicos respecto a actividades de aten-
cion, formacion, promocion, reinsercion, proteccion, integracion, ocio
y prevencion de los nifios, nifias y adolescentes.
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En el ambito de la administracion local, el articulo 75 contempla como
una de las competencias de los ayuntamientos la de «crear formulas
de participacion para dar a los nifios, nifias y adolescentes la oportu-
nidad de favorecer la convivencia y la integracion».

Se remite el articulo 82 a la indicacion del plan estratégico de aten-
cion a la infancia y la adolescencia de las llles Balears, que debera
contemplar las normas de la Convencién sobre los derechos del nifio,
la Carta Europea de los Derechos del Nifio y la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad. Debera inspirarse en los
siguientes principios:

a. Responsabilidad publica.
b. Universalidad.

C. Integracion.

d. Intervencién normalizada.

e. Pluralidad.

—h

Cooperacion interinstitucional.
g.  Solidaridad.
h. Participacion.

En cuanto a las politicas de prevencion y equidad en materia de edu-
cacion se establece en el articulo 87, «el desarrollo de programas
formativos de integracion social dirigidos a las personas menores de
edad con dificultades especiales».

El articulo 92 determina qué se entiende por proteccion de la infan-
cia y la adolescencia, y considera que es «el conjunto de medidas y
actuaciones de prevencién, deteccion, intervencion y reparacion de
situaciones de riesgo, de desamparo y de conductas inadaptadas o
problemas de conducta en las que el nifio, nifia o adolescente o, en
su caso, el concebido se puede encontrar, tendentes a garantizar su
pleno desarrollo y autonomia personal, asi como la integracion fami-
liar y social, y promover su insercién en un contexto social y familiar
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normalizado, con la prevalencia, en todo caso, del interés superior de
la persona menor de edad».

Como derechos especificos con una medida de proteccion, el articulo
97 contempla que se disponga «de los medios que faciliten su inte-
gracion social desde el respeto a su identidad cultural y de idioman.

Se regula en el articulo 149 el denominado programa de reintegra-
cion familiar, en estos términos:

«1.La entidad publica aplicara el programa de reintegracion familiar
del nifio, nifla o adolescente cuando, del prondstico, se derive la
posibilidad de retorno a la familia de origen, sin perjuicio de lo que
dispone la normativa relativa a las personas menores de edad ex-
tranjeras no acompafiadas.

2. Elprograma de reintegracion familiar tiene que incluir, en todo caso,
un informe técnico que valore la evolucién positiva de la familia
de origen objetivamente suficiente para restablecer la convivencia
familiar, que se han mantenido los vinculos y que el retorno no su-
pone riesgos relevantes para el nifio, nifia o adolescente.

3. En los casos de acogimiento familiar, para la toma de la decision
sobre el retorno del nifio, nifia o adolescente a la familia de origen,
se tienen que ponderar el tiempo transcurrido y la integracion en
la familia acogedora y en su entorno social y educativo, asi como el
desarrollo de vinculos afectivos con esta familia».

El acogimiento familiar se regula en el articulo 155, y dicha figura per-
sigue la integracion y plena participacion del nifio, nifia o adolescente
en un nucleo familiar estable y adecuado a sus necesidades. Puede
ser temporal o permanente.

Se diferencia entre el acogimiento que se realiza en la propia familia
o en familia ajena.

Se considera el que se realiza en la propia familia, como familia
extensa «aquella en la que hay una relacion de parentesco por con-
sanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado entre el nifio, nifia o
adolescente y los solicitantes del acogimientos.
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En familia ajena, «puede ser especializado entendiendo por éste el
que se desarrolla en una familia en la que alguno de los miembros
dispone de calificacion, experiencia y formacion especifica para de-
sarrollar esta funcién respecto a nifios, nifias o adolescentes con
necesidades o circunstancias especiales con plena disponibilidad,
percibiendo para ello la correspondiente compensacién econémica,
sin suponer en ninglin caso una relacion laboral».

Se puede llevar a cabo mediante dos modalidades:

«@)Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para nifios o ni-
flas de menos de seis afios, con una duracién no superior a seis
meses, mientras se decide la medida de protecciéon familiar que
corresponda.

b) Acogimiento familiar temporal, de caracter transitorio, o bien porque
de la situacién del nifio, nifia o adolescente se prevé la reintegracion
en su propia familia, o bien mientras se adopte una medida de protec-
cién que tenga un caracter mas estable, como el acogimiento familiar
permanente o la adopcién. Este acogimiento tiene una duraciéon maxi-
ma de dos afios, a menos que el interés superior de la persona menor
de edad aconseje la prorroga de la medida por la previsible e inmedia-
ta reintegracion familiar o la adopcién de otra medida de proteccion
definitiva.

€) Acogimiento familiar permanente, que se constituye o bien cuando
se acaba el plazo de dos afios de acogimiento temporal porque
la reintegracion familiar no es posible o bien directamente en ca-
sos de nifios, nifias o adolescentes con necesidades especiales o
cuando las circunstancias del nifio, nifia o adolescente y su familia
lo aconsejen. La entidad publica puede solicitar al juez o jueza que
atribuya a las personas acogedoras permanentes las facultades de
la tutela que faciliten el cumplimiento de sus responsabilidades,
atendiendo, en todo caso, al interés superior de la persona menor
de edad».

El acogimiento familiar se extingue, segun el articulo 161, por las cau-
sas generales que contiene el articulo 147 de la Ley 9/2019, ademas
de las indicadas en el articulo 173.4 del Cédigo civil, y también por las
siguientes causas:
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«a)Si se producen la muerte, la declaracién formal de ausencia o la
incapacidad de la persona acogedora.

b) Sila integracion, la adaptacion o la convivencia del nifio, nifia 0 ado-
lescente en la familia acogedora no ha sido positiva».

El articulo 162 se ocupa de la guarda familiar con fines de adopcién.,
En este caso, es objeto de seguimiento por parte de profesionales,
que deben comprobar la atencién e integracion del menor en la fa-
milia adoptiva.

En cuanto a la transicion a la vida adulta y a la autonomia personal, el
articulo 185 determina que las medidas orientadas a la transicion a
la vida adulta y a la autonomia personal consisten en un ofrecimiento
para el acompafiamiento en la insercién socio-laboral y de vivienda,
con la finalidad de garantizar una preparacion progresiva para la in-
dependencia personal, «de acuerdo con las necesidades formativas y
de integracion social y laboral de cada adolescente».

Se pueden acordar en los adolescentes que tengan mas de dieciséis
afios, con su consentimiento, que se encuentren con escasas posibi-
lidades de volver al entorno familiar de origen, o bien no dispongan
de perspectivas de integracion en otros ndcleos de convivencia y que
tengan un riesgo al cumplir la mayoria de edad de exclusién social.

Segun indica el articulo 6 de la Ley 7/2015, de 10 de abril, por la que
se establece el marco regulador de los procesos de autonomia perso-
nal de menores que han sido sometidos a una medida de proteccion
o reforma®, que trata sobre la prolongacion de estancias en los cen-
tros después de la mayoria de edad:

«Con objeto de favorecer el proceso de integracién en desarrollo,
continuar la atencion dispensada y mantener los apoyos psico-socia-
les que sean necesarios, podra prolongarse la permanencia en un
centro de los jévenes que, acogidos en régimen residencial, lleguen a
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la mayoria de edad. Esta prolongacién podra acordarse cuando quie-
nes lleguen a la mayoria de edad retinan los siguientes requisitos:

a) Hayan permanecido en acogida residencial hasta este momento.

b) Hayan demostrado una positiva adaptacion a este recurso y capa-
cidad de vivir de forma responsable.

c) Carezcan de apoyo familiar suficiente y medios para su
independencia.

d) Lo soliciten voluntariamente, comprometiéndose por escrito a im-
plicarse en el programa de autonomia personal que a tal efecto
tenga que establecerse, asi como a continuar o iniciar una activi-
dad laboral o académica.

Lainclusion en el programa de prolongacion de estancias se acordara
por periodos de un afio, y como maximo hasta que el joven cumpla
los veintidn afios, mediante el procedimiento formal que se deter-
mine a tal efecto, siempre que en el centro, propio o colaborador,
existan plazas vacantes o prevision sobre este teman.

Por tanto, se puede prolongar la permanencia en un centro de los
jovenes que estén acogidos en un régimen residencial al llegar a la
mayoria de edad. Para ello tendran que cumplir los requisitos y plazos
que sefala la Ley 7/2015.

La adopcion se regula en el articulo 186, y segun este precepto, «se
promueve la plena integracion del nifio, nifia o adolescente en una
nueva familia, una vez que se ha constatado la inviabilidad de la re-
integracion y la permanencia definitiva del nifio, nifia o adolescente
en su nucleo familiar de origen, sin perjuicio de lo que establece el
articulo 176.2 del Codigo Civil».

Por ultimo, la disposicidn adicional octava se dedica a regular las enti-
dades de integracion familiar:

«1. Son entidades de integracion familiar todas las que, sin animo de
lucro, desarrollan funciones de mediacién en los procedimientos
de acogimiento y dan apoyo a la convivencia familiar de los nifios,
nifias o adolescentes, sea en su familia bioldgica o no.
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2. Los consejos insulares pueden habilitar como entidades colabo-
radoras las entidades de integracion familiar que cumplan los
requisitos que se establezcan por reglamento.

3. Las entidades colaboradoras de integracion familiar pueden ser
habilitadas para el cumplimiento de las siguientes funciones:

a. Acogimientoresidencial temporal de nifios, nifias o adolescentes.

b. Intervencidn técnica especializada, social, educativa, psicolégica,
etc., tanto individual como de apoyo, a la convivencia o de me-
diacién en conflictos familiares.

¢. Mediacién en procesos de acogimiento familiar.

d. Mediacién en procedimientos de adopcién nacional que se de-
sarrollen en las llles Balears.

4. Los consejos insulares tienen que crear un registro de entidades
colaboradoras de integracion familiar con funciones de anotacion,
constancia y control de estas entidades. A este registro le sera de
aplicacion la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal».

3. Laintegracion del menor en el ambito digital: legislacion
aplicable

En el dmbito foral y autondmico, vamos a indicar cudles han hecho
referencia al ambito digital.

La Ley 14/2002, aplicable en Castilla y Ledn, a la que hemos hecho
referencia anteriormente, contempla en su articulo 17, el derecho a
la educacion.

De esta forma establece lo siguiente respecto de este derecho, inci-
diendo en el acceso a las nuevas tecnologias:

«1.Las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn competentes en
materia de educacion velaran por la existencia de los recursos,
medios e instalaciones que garanticen el desarrollo de la actividad
educativa en condiciones de calidad y seguridad, fomentaran una
formacion integral que comprenda los valores de libertad, respeto,
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solidaridad, tolerancia, convivencia y no discriminacién, promoveran
programas especificos para prevenir y tratar el absentismo escolary
asegurar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria, y garantiza-
ran la asistencia y formacion especificas a los nifios y adolescentes
con necesidades educativas especiales o en condiciones de especial
riesgo socio-educativo.

. Los responsablesy el personal de los centros educativos y los Consejos

Escolares, ademas de tener el deber de comunicacién y denuncia re-
gulado en el articulo 46.2 de esta Ley, vienen también obligados a
colaborar en la evitacion y solucidn de las situaciones de desamparo
O riesgo.

. En el marco de la legislacion vigente en esta materia, se considerara

especialmente el desarrollo de programas que fomenten actitudes
dirigidas a la igualdad entre géneros, y el respeto a las diversas
formas de relacion afectivo-sexual, asi como la atencién particular a
cuestiones como la diversidad, con consideracién especifica de las
necesidades educativas especiales asociadas a condiciones perso-
nales de discapacidad o sobredotacién y de las de los menores
inmigrantes o miembros de familias inmigrantes o pertenecientes
a minorias étnicas; el fracaso escolar; las acciones compensatorias
dirigidas a los menores que se encuentren en circunstancias de
desventaja y las orientadas a la integracién de quienes presenten
condiciones o dificultades especiales; los programas y actividades
para favorecer la igualdad de oportunidades educativas y el acceso
a las nuevas tecnologias, especialmente en el medio rural».

En el ambito de la Comunitat Valenciana, interesa mencionar la
Ley 1/2006, de 19 de abril, del sector audiovisual de la Comunitat
Valenciana®, laLey7/2010,de 31 demarzo, GeneraldelaComunicacion
Audiovisual®®, y el Real Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, en lo relativo
a la comunicacion comercial televisiva.’ También hay que atender al
Real Decreto 21/2014, de 17 de enero, por el que se modifica el
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reglamento de desarrollo de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General
de la Comunicacién Audiovisual, en lo relativo a la comunicaciéon co-
mercial televisiva, aprobado por el Real Decreto 1624/2011, de 14 de
noviembre®,

Los medios de comunicacion social que tengan difusion en la
Comunitat Valenciana deberan ajustarse a las siguientes reglas:

a. Los programas infantiles de television se emitiran en un ho-
rario adecuado a los habitos practicados por los menores,
favoreciéndose en dichos horarios la emision de programas
que sean compatibles con las necesidades derivadas del desa-
rrollo y formacién de los nifios y adolescentes.

b. Enlostextosy en las franjas horarias de programacion infantil,
no se editaran textos o dibujos o emitiran escenas o mensajes
que fomenten la violencia, el odio, el desprecio, la xenofobia, la
homofobia, el sexismo o la discriminacion, o que perjudiquen
al desarrollo fisico, mental y moral de los menores.

C. Losespacios dedicados a la promocion de la propia programa-
cion y los programas susceptibles de perjudicar el desarrollo
de los nifios y adolescentes y los que contengan escenas de
pornografia o violencia sélo pueden ser emitidos en las franjas
horarias reglamentariamente sefialadas al efecto, y deben ser
objeto de advertencia auditiva y visual sobre su contenido.

d. Deberan tener especial cuidado en toda informacion que
afecte a niflos y adolescentes, evitando difundir su nombre,
imagen o datos que permitan su identificacion o que divulguen
cualquier hecho relativo a su vida privada que afecte a su ho-
nor, intimidad o imagen.

Se establece la proteccion del menor frente al uso de servicios telefo-
nicos, internet y videojuegos. Los operadores de telecomunicaciones

%2 BOE nUm. 19, de 22 de enero de 2014.
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deberan adoptar las medidas técnicas y juridicas necesarias para ga-
rantizar la proteccion de los menores, como usuarios de la telefonfa,
la television e internet, frente al acceso a informaciones, programas
y servicios de contenido violento, racista, homdéfobo, sexista, porno-
grafico o que puedan resultar perjudiciales para la seguridad, la salud
y la formacion del menor. A tales efectos, informaran y pondran a
disposicion de los padres o representante legal del menor los me-
dios y dispositivos técnicos para impedir el acceso y utilizacion de
contenidos vy servicios prohibidos a menores o perjudiciales para su
formacion.

En todo caso, los padres deberan tener un especial cuidado en cuan-
to al uso de internet por parte de los menores, en relacion con las
paginas de contenido dafiino.

La Generalitat adoptara todas las medidas necesarias para garantizar
el efectivo cumplimiento de estas medidas.

La publicidad dirigida a menores que se divulgue en cualquier medio es-
crito, audiovisual o telematico, en el dmbito de la Comunitat Valenciana,
debera estar sometida a los siguientes principios de actuacion:

a. Nivel de conocimiento y madurez de la audiencia a la que se
dirige el mensaje. Por ello su lenguaje y mensajes se adaptara
a los niveles de desarrollo de los colectivos de nifios o de ado-
lescentes a los que va dirigidos.

b. No violencia o discriminacion. Las imagenes, los mensajes y
su contenido no incitaran a la violencia, ni a la comision de ac-
tos delictivos, ni a cualquier forma de discriminacion por raza,
cultura o creencias, ni atentaran contra la discriminacion por
razén de sexo o contra la dignidad de las personas.

c. Publicidad real y de no incitacion al consumo. Las imagenes
y representaciones de objetos deberan reflejar la realidad de
sus caracteristicas fisicas, movimiento, prestaciones y demas
atributos, indicando los anuncios el precio del producto o del
servicio anunciado en los términos que establezca la normativa
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vigente. Los anuncios no deben incitar directamente a los me-
nores a la compra de un producto explotando la inexperiencia
de los nifios o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres
para este mismo fin.

Publicidad veraz, no engafiosa. Los mensaje no podran formu-
lar promesas de entrega de bienes o servicios que impliquen
el cumplimiento de condiciones no explicitas.

Publicidad informativa, no dafiina ni peligrosa. No se podra,
sin un motivo justificado, presentar a nifios o adolescentes en
situaciones que atenten contra su integridad o en situaciones
peligrosas.

En ninglin caso la publicidad dirigida a nifios y adolescentes de-
bera explotar la especial confianza de los menores en sus padres,
profesores u otras personas o figuras de su entorno mediatico.

Respecto a la publicidad protagonizada por menores y adolescentes
en el ambito de la Comunitat Valenciana debera estar sometida a los
siguientes principios de actuacion:

a.

La utilizacion de imagenes de nifios y adolescentes no atenta-
ra contra la dignidad de los mismos ni contra los derechos que
tienen reconocidos.

Toda escenificacion publicitaria en la que participen menores
deberd evitar mensajes que inciten al consumo compulsivo.

En materia de publicidad queda prohibido:

a.

La participacion de nifios y adolescentes en publicidad de
actividades, bienes, servicios o productos prohibidos a los me-
nores de edad.

La publicidad de bebidas alcohdlicas, tabaco, locales de jue-
g0, espectaculos de caracter erdtico o pornografico, en
publicaciones en paginas destinadas a menores y en medios
audiovisuales en franjas horarias de especial proteccién para
la infancia.
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b. La publicidad indirecta, no diferenciada, subliminal o encubier-
ta en la edicién de textos o durante la emision de programas,
dirigidos a nifios y adolescentes.

¢. Laemision o difusion a través de los medios de comunicacion
social u otros de imagenes y datos relativos a los menores.

La proteccién del menor como consumidor y usuario se establece por
parte de las entidades publicas en el &mbito de sus respectivas com-
petencias, velaran porque los derechos de los nifios y adolescentes,
como colectivo de consumidores, gocen de defensa y protecciones
especiales, promocionaran la educacion vy la informacién para el con-
sumo, supervisaran el estricto cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de seguridad y de publicidad y defenderan a los menores
de las practicas abusivas.

Los productos y servicios comercializados para uso o consumo de
menores no deberan contener sustancias perjudiciales y nocivas para
su salud, deberan facilitar, de forma visible, la suficiente informacion
sobre su composicién, caracteristicas y uso, asi como la franja de
edad del colectivo al que van destinados, y deberan cumplir las medi-
das de seguridad necesarias que eviten las consecuencias nocivas de
un uso correctoy los efectos negativos de un posible uso inadecuado.

La mencionada Ley 26/2018, en su articulo 9, lo dedica al derecho al
buen trato y proteccion de la integridad fisica y psiquica. Y hace men-
Cion a la violencia ejercida a través de las nuevas tecnologias:

«Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser bien tratados y
a ser protegidos contra cualquier forma de violencia. A tal efecto, los
poderes publicos adoptaran las medidas necesarias para protegerlos
de cualquier forma de violencia, incluido el maltrato fisico o psicoldgico,
los castigos fisicos humillantes y denigrantes, el descuido o trato negli-
gente, la explotacion, la ejercida a través de las nuevas tecnologias, los
abusos sexuales, la corrupcion, la violencia de género o en el ambito
familiar, sanitario, social o educativo, incluyendo el acoso escolar, asi
como la trata y el trafico de seres humanos, la mutilacion genital y cual-
quier otra forma de abuso, asi como los actos de omision producidos
por las personas que deban ser garantes de su protecciony.
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Y también establece en su articulo 32, la promocién y proteccion de
los derechos en el uso de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, indicando lo siguiente:

«1.Las politicas de la Generalitat en materia de tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion deben tener en cuenta las necesidades
de la infancia y la adolescencia, y deben promover el acceso en
condiciones de equidad en &mbitos urbanos o rurales, promovien-
do asegurando tecnologias accesibles y seguras para las nifias y
los nifios con discapacidad. En particular, deben promover pro-
gramas de educacion digital para actuar en linea con respeto,
seguridad y responsabilidad y para estimular el desarrollo y facili-
tar la participacion.

2. Los operadores de telecomunicaciones y los que ofrezcan accesos
a servicios telefénicos o telematicos en establecimientos abiertos
al publico deben adoptar las medidas técnicas y juridicas nece-
sarias para garantizar la proteccién de las personas menores de
edad usuarias de telefonia, television e Internet, ante el acceso a
contenidos servicios que fomenten la violencia, el odio, el racismo,
la xenofobia, el LGTBIfobia, disfobia, el machismo o cualquier otro
tipo de discriminacién, o que perjudiquen el desarrollo fisico, men-
tal y moral de estas.

3. Las personas progenitoras, o los que, en su lugar, ejerzan la
guarda, deben acompafar a los nifios, las nifias o los adolescen-
tes en su aprendizaje en el buen uso de Internet y de las redes
sociales.

4. La Generalitat debe desarrollar programas de concienciacion sobre
el ciberacoso y debe articular mecanismos de proteccién contra
este, atendiendo especificamente a las personas menores de edad
en situacion de especial vulnerabilidad».

En el ambito de la publicidad, distingue entre la dirigida y la protagoni-
zada por nifios, nifias o adolescentes, en los articulos 33 y siguientes.

De esta forma, la publicidad que esté dirigida a la infancia o la ado-
lescencia que se divulgue en cualquier medio escrito, audiovisual o
telematico. Como se trata de una norma de ambito territorial, se apli-
cara en este caso al ambito de la Comunitat Valenciana.

79



Francisca Ramoén Ferndndez

Debe de estar sometida la publicidad dirigida a nifios, nifias o adoles-
centes a los principios de actuaciones que indica el articulo 33:

«1.Adaptacion a la madurez de la audiencia a la que se dirige el

mensaje.

2. Exclusion de la violencia, la discriminacion y de cualquier mensaje
que incite al odio.

3. Publicidad real y de no incitacion al consumo.
4. Publicidad veraz, no engafiosa.

5. Publicidad informativa, no perjudicial ni peligrosa, y compatible con
habitos de vida saludables.

6. Accesibilidad universal».

La publicidad que sea protagonizada por nifios, nifias o adolescentes
se contempla en el articulo 34, y se indice en la proteccién como su-
jeto vulnerable.

De esta manera, la publicidad protagonizada por nifios, nifias o ado-
lescentes se acogera a los siguientes principios, que determina el
articulo 34:

«1.La utilizacién de su imagen debe respetar su dignidad y sus
derechos.

2. Toda escenificacion publicitaria en que participen debe evitar men-
saje que inciten al consumo compulsivo.

3. Se difundird una imagen ajustada y positiva hacia la diversidad
funcional o discapacidad, religiosa, sexual, funcional o de género,
entre otras».

Se establecen una serie de prohibiciones respecto a la publicidad que
se emita con la finalidad de proteger los derechos de la infancia y la
adolescencia. En este sentido, se indican las siguientes:

«1.No podra emitirse publicidad de alimentos o bebidas insanas,
bebidas alcohdlicas, tabaco, armas, juegos de azar o apuestas de
cualquier tipo, espectaculos violentos o que implique maltrato ani-
mal, ni de caracter pornografico, en el horario de programacion
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infantil ni en las publicaciones o paginas destinadas a nifios, ni-
fias o adolescentes, ni durante la celebracién o retransmision de
eventos deportivos. Tampoco podran participar en ella personas
menores de edad.

2. Se prohibe la publicidad indirecta, no diferenciada, subliminal o en-
cubierta en la edicion de textos o durante la emisién de programas
dirigidos a nifios, nifias y adolescentes».

Se contempla también una proteccion frente al consumo de alcohol,
tabaco, drogas, juegos de azary otras conductas adictivas (articulo 40):

«1.Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
frente a conductas que puedan generar adiccion, como las que se
derivan del juego de azary apuestas, del mal uso de las tecnologfas
de la comunicacion e informacion y del consumo de bebidas alco-
hdlicas, tabaco, drogas, sustancias estupefacientes y psicotropicas.

2. Las campafias y acciones publicas de informacién y concienciacion
se realizaran en formatos inclusivos, accesibles y comprensibles.

3. Las administraciones publicas promoveran y garantizaran la
adopcion de medidas de promociéon de la salud, prevencion,
diagndstico precoz y tratamiento integral en relacion al consumo
infantil y adolescente de alcohol, tabaco, drogas y otras conduc-
tas adictivas.

4. Para garantizar que las acciones de prevencion de las administra-
ciones publicas abarquen a la totalidad de la poblacion menor de
edad de la Comunitat Valenciana, en las bases reguladoras de las
subvenciones destinadas a estas acciones se tendran en cuenta
criterios de equidad territorial y en cuanto al peso relativo de esta
en el conjunto de la poblacién.

5. Las autoridades publicas garantizaran, en el ejercicio de sus com-
petencias, el cumplimiento de la prohibicion de participar en juegos
y apuestas que establece la legislacion del juego de la Comunitat
Valenciana para las personas menores de dieciocho afios.

6. Los proveedores de servicios de apuestas en linea, de telefonia e
Internet, los establecimientos abiertos al publico en los que se
facilite el acceso a estos servicios, asi como quienes regenten esta-
blecimientos publicos de hosteleria y similares en los que se haya
autorizado la instalacion de maquinas de juego de tipo B o recrea-
tivas con premio o de juego de apuestas, habran de adoptar las
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medidas previstas en la normativa sobre juego y sobre espectaculos,
actividades recreativas y establecimientos publicos, para garantizar
que las personas menores de dieciocho afios no utilizan ninguna de
estas maquinas o servicios.

. Los recursos y servicios asistenciales que atiendan a los nifios,

nifias y adolescentes que presenten problemas en materia de
drogodependencias y otros trastornos adictivos deben garan-
tizar que las intervenciones terapéuticas se ajusten al perfil y
caracteristicas de las personas menores de edad, con enfoque
en los factores psicosociales, especialmente en aquellas per-
sonas menores de edad que presentan problemas de salud
mental».

En el ambito digital, el consumo de productos se ha incrementado
con la denominada compra online, y es precisamente el menor, como
consumidor, el que debe gozar de una mayor proteccion. El articulo
75 contempla el derecho a esa proteccion especial que debe dispen-
sar la norma al menor como consumidor y usuario:
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«1.Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a que las adminis-

traciones publicas, en el ambito de sus competencias, protejan de
forma especial sus derechos e intereses en las relaciones de consu-
mo, teniendo en cuenta las necesidades propias de su proceso de
desarrollo. Atal fin, promocionaran la educacion y la informacién para
un consumo responsable, sostenible, critico y ético; supervisaran el
estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de acce-
sibilidad, seguridad y de publicidad, y les defenderan de las practicas
abusivas, para lo que se contara con la participacién activa de organi-
zaciones de consumidores.

. Los productos y servicios comercializados para uso 0 consumo

de nifios, nifias y adolescentes no deberdn contener sustancias
perjudiciales y nocivas para su salud, deberan facilitar, de forma
visible, la suficiente informacién sobre su composicién, caracte-
risticas y uso, asf como la franja de edad del colectivo al que van
destinados.

. Se hara efectiva la participacién de las organizaciones de consu-

midores en la estrategia de fomento del consumo responsable,
sostenible, critico y ético. Dando asi cumplimiento al articu-
lo 51 de la CE y al articulo 9 de la Ley 1/2011 que reconoce
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a las mismas como agentes del sistema de proteccién de los
consumidores.

4. Las instituciones, entidades locales y agentes econdmicos, sociales
y especialmente instituciones educativas contribuiran a hacer un
buen uso de las tecnologias en materia de consumo.

5. Las administraciones publicas prestaran orientacion y apoyo en el
ejercicio de sus derechos como personas consumidoras y usua-
rias a nifios, nifias y adolescentes, facilitandoles el acceso, a ellos y
ellas, y en su caso a sus representantes legales, a los procedimien-
tos de queja y reclamacion ante conductas que atenten contra sus
derechos».

Por Ultimo, debemos indicar que conforme establece el articulo 168,
la Generalitat Valenciana tiene una serie de competencias en relacion
con los derechos de la infancia y la adolescencia:

«a)La iniciativa legislativa, en aquellas materias de competencia ex-
clusiva de la Generalitat, o de las que tenga atribuido el desarrollo
legislativo, que incidan en estos derechos, asi como el desarrollo
reglamentario de la legislacion autondmica.

b) Fijar las directrices a seguir en esta materia y aprobar la Estrategia
valenciana de infancia y adolescencia.

) Aprobar el protocolo integral frente a la violencia contra la infancia
y la adolescencia».

También sefiala el indicado precepto las competencias de distintas
consellerias para ejecutar las actuaciones publicas de promocién,
proteccion, defensa y restitucion de los derechos de la infancia y la
adolescencia, particularmente las indicadas a continuacion:

«a)La atencién holistica y comunitaria a nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia o discriminacion.

b) La promocion de la participacion infantil en el ambito autonémico.

€) La promocién y defensa de los derechos de la infancia y la ado-
lescencia en relacidon a los medios de comunicacion social, la
publicidad y las tecnologias de la informacién».
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Se contempla la cooperacion y coordinacion interadministrativa, en
el articulo 172, de tal forma que se estableceran unas actuaciones
conjuntas y coordenadas en |os siguientes aspectos:

«a)Cooperar en la deteccién, notificacion e intervencion en las si-
tuaciones de desproteccion infantil y adolescente, y colaborar
para hacer efectivas las medidas juridicas de protecciéon que se
adopten.

b) Cooperar, con los recursos disponibles, en la ejecucion de las me-
didas judiciales que hayan de cumplir las personas menores de
edad en conflicto con la ley.

¢) Facilitar el ejercicio de las competencias de otras administraciones
y entidades publicas, y prestarles la asistencia y el auxilio que pre-
cisen para ello, en especial en aquellos supuestos en los que la
persona protegida o atendida, o su familia, mantenga vinculos en
distintas demarcaciones territoriales de competencia o se traslade
de una de ellas a otra.

d) Impulsar el uso coordinado de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para facilitar la implantacion de politicas integrales
que aseguren los derechos de la infancia y adolescencia».

La Comision Interdepartamental de Infancia y Adolescencia se con-
templa en el articulo 175, y se delimitan sus competencias. Sera un
6rgano colegiado adscrito a la Conselleria con competencias en ma-
teria de promocién y proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y coordinara las acciones de los distintos departa-
mentos del Consell que desarrollen actuaciones que incidan en los
derechos de la infancia y adolescencia.

Impulsara esta Comision Interdepartamental de Infancia vy
Adolescencia el uso coordinado para el desarrollo de las politicas in-
tegrales de su dambito, asi como las tecnologias de la informacion y
comunicacion de la administracion de la Generalitat.
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lll. LA CARTA DE DERECHOS DIGITALES DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

En el afio 2019 la Fundacion ANAR elabora la denominada Carta de
Derechos Digitales de los nifios, nifias y adolescentes®®. Se trata de un
texto en el que se plasman en relacion a los menores los principales
aspectos relacionados con derechos que pueden ser vulnerados en
el entorno digital. Se establece una puesta en valor de la importancia
del menor en dicho entorno, y salvaguardar sus derechos ante cual-
quier intromision que se pueda realizar en el ambito digital.

1. Derecho a la salud y derecho a la seguridad

Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud en el articulo 43 de la
Constitucion. No obstante, en la Carta de Derechos Digitales de los nifios,
nifias y adolescentes se privilegia que haya una proteccion frente a los
dispositivos electrénicos y los contenidos que albergan los mismos. Tal y
como hemos indicado anteriormente, el entorno digital posibilita que se
cometan abusos o violencia contra los menores, utilizando para ello las
herramientas tecnoldgicas. La proteccién que se requiere es para evitar
que los contenidos a los que el menor pueda acceder le puedan causar
un perjuicio en su desarrollo fisico y cognitivo. Se encontrarfa dentro de
estos contenidos la pornografia y la violencia, asf como cualquier con-
tenido que le pudiera incitar a comportamientos o situaciones en que
corriera riesgo su vida o su integridad fisica y mental.

Esta seguridad de los dispositivos debe ser articulada a través de meca-
nismos de controly de filtro de los contenidos a los que puede acceder
el menor, ya que, en muchas ocasiones, por su falta de madurez e ig-
norancia, puede acceder a contenidos peligrosos para su integridad.

% Fundacién ANAR (2019). Carta de los Derechos Digitales de los nifios, nifias y adoles-
centes. Recuperado el 23 de mayo de 2021, de https://www.anar.org/wp-content/
uploads/2019/07/Carta-Derechos-Digitales.pdf.
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El articulo 19 de la Convencién de los Derechos del Nifio ya promulga
la adopcion de medidas tanto de caracter legislativo, como admi-
nistrativas, sociales y educativas para la proteccion del menor ante
cualquier forma de perjuicio o abuso, mientras el menor esté bajo la
custodia de los progenitores, o, en su defecto, representante legal.
Se indica la necesidad de establecer programas sociales para asistir
al menor, asi como formas de prevencion, y observaciéon del menor,
para en el caso de que se detecte cualquier caso de los indicados,
pueda realizarse una intervencion judicial.

2. Derecho alaintimidad y derecho a la propia imagen

El derecho al honor, intimidad personal y familiar y a la propia imagen
se recoge en el articulo 18 de la Constitucion. Se incluye el secreto de
las comunicaciones que se menciona en el articulo 18.2 del mismo
texto legal, y ello debe comprender las comunicaciones en el &mbito
digital.

Lo contempla también el articulo 4 de la Ley Organica 1/1996, en los
siguientes términos:

«1.Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen. Este derecho comprende también
la inviolabilidad del domicilio familiar y de la correspondencia, asi
como del secreto de las comunicaciones.

2. La difusién de informacién o la utilizacion de imagenes o nombre
de los menores en los medios de comunicacién que puedan impli-
car una intromision ilegitima en su intimidad, honra o reputacion, o
que sea contraria a sus intereses, determinara la intervencion del
Ministerio Fiscal, que instara de inmediato las medidas cautelares
y de proteccion previstas en la Ley y solicitara las indemnizaciones
que correspondan por los perjuicios causados.

3. Se considera intromision ilegitima en el derecho al honor, a la inti-
midad personal y familiar y a la propia imagen del menor, cualquier
utilizaciéon de su imagen o su nombre en los medios de comunica-
cién que pueda implicar menoscabo de su honra o reputacion, o
gue sea contraria a sus intereses incluso si consta el consentimien-
to del menor o de sus representantes legales.
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4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los represen-
tantes legales del menor, corresponde en todo caso al Ministerio
Fiscal su ejercicio, que podra actuar de oficio o a instancia del
propio menor o de cualquier persona interesada, fisica, juridica o
entidad publica.

5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetaran estos dere-
chos y los protegeran frente a posibles ataques de terceros».

Sobre la utilizacion de la imagen del menor se ha discutido y existe
una nutrida jurisprudencia al respecto. No se puede utilizar la imagen
de un menor, en el ambito digital, sin el consentimiento de los proge-
nitores o representante legales, pero incluso, aun con el mismo, en
el caso de que se menoscabe su honor o reputacién, no puede ser
utilizada. Ademas, la publicacion de imagenes del menor sin dicho
consentimiento vulnera también el derecho a la intimidad.

Asi, la STS, Sala Primera, de lo Civil, 91/2017, de 15 de febrero, consi-
derd, en un caso de publicaciéon de una imagen extraida del perfil de
una red social, sin consentimiento del titular, lo siguiente:

«Que en la cuenta abierta en una red social en Internet, el titular del
perfil haya “subido” una fotografia suya que sea accesible al publico
en general, no autoriza a un tercero a reproducirla en un medio de
comunicacion sin el consentimiento del titular, porque tal actuacion
no puede considerarse una consecuencia natural del caracter acce-
sible de los datos e imagenes en un perfil publico de una red social
en Internet. La finalidad de una cuenta abierta en una red social en
Internet es la comunicacion de su titular con terceros y la posibili-
dad de que esos terceros puedan tener acceso al contenido de esa
cuenta e interactuar con su titular, pero no que pueda publicarse la
imagen del titular de la cuenta en un medio de comunicacién».
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Se desprende que en caso contrario ello supone una intromi-
sion ilegitima en el derecho a la propia imagen®.

3. Derecho a la proteccién de datos personales y derecho
al olvido en el ambito digital

Por lo que se refiere a la proteccion de los datos personales de los
menores hay que tener en cuenta lo indicado en la Ley Organica
3/2018, cuyo articulo 7 contempla la edad para la prestacion del con-
sentimiento del menor cuando sea mayor de 14 afios.

El derecho al olvido se recoge en el articulo 93, e incluye a los meno-
res a referirse a “toda persona”. Se establece el derecho a eliminacion
en los motores de busqueda de internet de listas de resultados en los
enlaces que contengan informacién inadecuada, inexacta o no perti-
nente, asf como los que no estén actualizados. También se indica que
debera aplicarse en el caso de que las circunstancias personales que
invoque el afectado evidencien la prevalencia de sus derechos sobre
el mantenimiento de los enlaces.®

% Alvarez Olalla, M. del P. (2017). Intromisién legftima en el derecho a la intimidad
de victima de delito, e ilegitima en el derecho a la propia imagen. Fotografia toma-
da de Facebook para su utilizacién en un medio de comunicacién. Comentario a la
STS de 15 de febrero de 2017 (R} 2017, 302). En Cuadernos Civitas de jurisprudencia
civil, 104, 445-460; Yzquierdo Tolsada, M. (2017). Si una fotograffa es accesible al
publico por haberse subido a “Facebook”, ello no legitima a un tercero para publi-
carla en un medio de comunicacion sin consentimiento: comentario de la Sentencia
del Tribunal Supremo de 15 de febrero de 2017 (91/2017). En Yzquierdo Tolsada,
M. (Coord.), Comentarios a las sentencias de unificacion de doctrina: civil y mercan-
til, 9, (pp. 347- 358). Madrid: Dykinson. Recuperado el 14 de mayo de 2021, de
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/comentarios_sentencias_unificacion_doctri-
na_civil_y_mercantil/abrir_pdf.php?id=COM-D-2017-20.

% Véase: Sancho Ldpez, M. (2021). El derecho al olvido digital: un analisis de su efica-
cia frente a las vulneraciones de la privacidad. En Castell6 Pastor, J. J. (Dir.), Desafios
Jjuridicos ante la integracidn digital: aspectos europeos e internacionales (pp. 613-636).
Cizur Menor: Aranzadi Thomson Reuters.
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Este derecho subsiste incluso aunque fuera licita la conservacion de
dicha informacién en la web. Es por tanto, el derecho al borrado de
la «huella digital».

Se les reconoce también al menor los derechos de acceso, rectifica-
cion, oposicion, supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad,
que se establecen en la legislacion de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales.

El Reglamento (UE) 2016/679, en su considerando 38, dispone que:

«Los nifios merecen una proteccion especifica de sus datos per-
sonales, ya que pueden ser menos conscientes de los riesgos,
consecuencias, garantias y derechos concernientes al tratamiento
de datos personales. Dicha proteccion especifica debe aplicarse en
particular, a la utilizaciéon de datos personales de nifios con fines de
mercadotecnia o elaboracion de perfiles de personalidad o de usua-
rio, y a la obtencion de datos personales relativos a nifios cuando se
utilicen servicios ofrecidos directamente a un nifio. El consentimiento
del titular de la patria potestad o tutela no debe ser necesario en el
contexto de los servicios preventivos o de asesoramiento ofrecidos
directamente a los nifios».

4. Derecho de acceso a internet

El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en la
Resolucion «Promocion, proteccion y disfrute de los derechos huma-
nos en Internet» observé que el ejercicio de los derechos humanos
en internet revista especial importancia, y que se considera como un
derecho basico de las personas.

Este derecho de acceso se contempla en el articulo 81 de la Ley
Organica, dentro de las denominadas «garantias digitales», en el
que se establece este derecho de acceso con independencia de la
condicion personal, social, econdmica o geografica. Deber ser univer-
sal, asequible, de calidad y no discriminatorio. En el caso de que las
personas precisen necesidades especiales, se atendera a ellas, para
garantizar el acceso en condiciones de igualdad.
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Por tanto, el menor tiene este derecho de acceso sin ningln tipo
de discriminacién por renta, zona, discapacidad u otro motivo. Sin
embargo, el acceso debe ser objeto de tutela y control durante su mi-
norfa de edad, para evitar que los contenidos de los dispositivos a los
que acceda, no van a producirle ningln perjuicio y se van a respetar
sus derechos.

5. Derechoalainformaciony derecho alaeducacién digital

El articulo 20 de la Constitucién reconoce y protege el derecho a
comunicar y recibir informacion veraz de forma libre por cualquier
medio de difusion. Internet constituye un medio de difusion en el que
la informacion falsa es frecuente, y ello puede producir unos efectos
contraproducentes en el menor. Los menores tienen derecho a re-
cibir informacion que sea cierta, plural y que respete los principios
propugnados en la Constitucion.

Ademas, tienen el derecho a recibir informacion que sea suficiente
y adecuada para la utilizacion de las TICs de un modo responsable y
con conciencia.

De interés resulta destacar el derecho a la informacién que se con-
templaenla Ley Organica 1/1996, en su articulo 5, respecto al derecho
a la informacion que tiene el menor, en el que se menciona de forma
expresa la «alfabetizacion mediatica»:

«1.Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informa-
cion adecuada a su desarrollo. Se prestara especial atencion a la
alfabetizacion digital y medidtica, de forma adaptada a cada etapa
evolutiva, que permita a los menores actuar en linea con seguridad
y responsabilidad y, en particular, identificar situaciones de riesgo
derivadas de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién asi como las herramientas y estrategias
para afrontar dichos riesgos y protegerse de ellos.

2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran porque la in-
formacién que reciban los menores sea veraz, plural y respetuosa
con los principios constitucionales.
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3. Las Administraciones Publicas incentivaran la produccion y difusion
de materiales informativos y otros destinados a los menores, que
respeten los criterios enunciados, al mismo tiempo que facilitaran
el acceso de los menores a los servicios de informacion, documen-
tacion, bibliotecas y demas servicios culturales incluyendo una
adecuada sensibilizacion sobre la oferta legal de ocio y cultu-
ra en Internet y sobre la defensa de los derechos de propiedad
intelectual.

En particular, velaran porque los medios de comunicaciéon en sus
mensajes dirigidos a menores promuevan los valores de igualdad,
solidaridad, diversidad y respeto a los demas, eviten imagenes
de violencia, explotacion en las relaciones interpersonales, o que
reflejen un trato degradante o sexista, o un trato discriminatorio
hacia las personas con discapacidad. En el ambito de la autorre-
gulacion, las autoridades y organismos competentes impulsaran
entre los medios de comunicacién, la generacion y supervision del
cumplimiento de cédigos de conducta destinados a salvaguardar
la promocién de los valores anteriormente descritos, limitando el
acceso a imagenes y contenidos digitales lesivos para los menores,
a tenor de lo contemplado en los cédigos de autorregulacion de
contenidos aprobados. Se garantizara la accesibilidad, con los ajus-
tes razonables precisos, de dichos materiales y servicios, incluidos
los de tipo tecnoldgico, para los menores con discapacidad.

Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno
de la comunicaciéon audiovisual para los menores con discapacidad
y el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminaciéon o
repercusion negativa hacia dichas personas.

4. Para garantizar que la publicidad o mensajes dirigidos a menores
o emitidos en la programacién dirigida a éstos, no les perjudique
moral o fisicamente, podra ser regulada por normas especiales.

5. Sin perjuicio de otros sujetos legitimados, corresponde en todo
caso al Ministerio Fiscal y a las Administraciones publicas com-
petentes en materia de protecciéon de menores el ejercicio de las
acciones de cese y rectificacion de publicidad ilicitax.

Junto con ello, el derecho a la educacion digital, del que ya hemos ha-
blado en otro punto del trabajo, también se inserta en esta Carta de
Derechos Digitales de los nifios, nifias y adolescentes.
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6. Derecho a ser oido y escuchado el menor

Se recoge en el articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, que indica el
derecho del menor a ser ofdo y escuchado:
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«1.El menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin discriminacion al-

guna por edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en
el ambito familiar como en cualquier procedimiento administrativo,
judicial o de mediacién en que esté afectado y que conduzca a una
decision gue incida en su esfera personal, familiar o social, tenién-
dose debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su edad
y madurez. Para ello, el menor debera recibir la informacion que le
permita el ejercicio de este derecho en un lenguaje comprensible,
en formatos accesibles y adaptados a sus circunstancias.

En los procedimientos judiciales o administrativos, las compare-
cencias o audiencias del menor tendran caracter preferente, y se
realizaran de forma adecuada a su situacion y desarrollo evolutivo,
con la asistencia, si fuera necesario, de profesionales cualificados o
expertos, cuidando preservar su intimidad y utilizando un lenguaje
que sea comprensible para él, en formatos accesibles y adaptados
a sus circunstancias informandole tanto de lo que se le pregunta
como de las consecuencias de su opinion, con pleno respeto a
todas las garantias del procedimiento.

. Se garantizard que el menor, cuando tenga suficiente madurez,

pueda ejercitar este derecho por sf mismo o a través de la per-
sona que designe para que le represente. La madurez habra de
valorarse por personal especializado, teniendo en cuenta tanto
el desarrollo evolutivo del menor como su capacidad para com-
prender y evaluar el asunto concreto a tratar en cada caso. Se
considera, en todo caso, que tiene suficiente madurez cuando ten-
ga doce afios cumplidos.

Para garantizar que el menor pueda ejercitar este derecho por si
mismo sera asistido, en su caso, por intérpretes. El menor podra
expresar su opinion verbalmente o a través de formas no verbales
de comunicacion.

No obstante, cuando ello no sea posible 0 no convenga al interés del
menor se podra conocer la opinién del menor por medio de sus re-
presentantes legales, siempre que no tengan intereses contrapuestos
a los suyos, 0 a través de otras personas que, por su profesion o rela-
cion de especial confianza con él, puedan transmitirla objetivamente.
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3. Siempre que en via administrativa o judicial se deniegue la com-
parecencia o audiencia de los menores directamente o por medio
de persona que le represente, la resolucién serd motivada en el
interés superior del menor y comunicada al Ministerio Fiscal, al me-
nory, en su caso, a su representante, indicando explicitamente los
recursos existentes contra tal decision. En las resoluciones sobre
el fondo habré de hacerse constar, en su caso, el resultado de la
audiencia al menor, asi como su valoracion».

7. Derecho de participacién

Se recoge en el articulo 7 de la Ley Organica 1/1996, incluyendo el
derecho de participacion, asociacion y reunion:

«1.Los menores tienen derecho a participar plenamente en la vida
social, cultural, artistica y recreativa de su entorno, asf como a una
incorporacién progresiva a la ciudadanfa activa.

Los poderes publicos promoveran la constitucién de érganos de
participacion de los menores y de las organizaciones sociales de
infancia y adolescencia.

Se garantizara la accesibilidad de los entornos y la provisién de
ajustes razonables para que los menores con discapacidad pue-
dan desarrollar su vida social, cultural, artistica y recreativa.

2. Los menores tienen el derecho de asociacién que, en especial,
comprende:

a. El derecho a formar parte de asociaciones y organizaciones ju-
veniles de los partidos politicos y sindicatos, de acuerdo con la
Ley vy los Estatutos.

b. El derecho a promover asociaciones infantiles y juveniles e
inscribirlas de conformidad con la Ley. Los menores podran for-
mar parte de los érganos directivos de estas asociaciones.

Para que las asociaciones infantiles y juveniles puedan obligarse ci-
vilmente, deberan haber nombrado, de acuerdo con sus Estatutos,
un representante legal con plena capacidad.

Cuando la pertenencia de un menor o de sus padres a una asocia-
cion impida o perjudique al desarrollo integral del menor, cualquier
interesado, persona fisica o juridica, o entidad publica, podra
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dirigirse al Ministerio Fiscal para que promueva las medidas juridi-
cas de proteccion que estime necesarias.

3. Los menores tienen derecho a participar en reuniones publicas y
manifestaciones pacificas, convocadas en los términos estableci-
dos por la Ley.

En iguales términos, tienen también derecho a promoverlas y con-
vocarlas con el consentimiento expreso de sus padres, tutores o
guardadores».

Se reconoce el derecho de participar en los asuntos que le puedan
afectar, y hay que tener en cuenta la aplicacion de las TICs, donde el
menor puede ejercer este derecho de una forma mas directa. Incluye
este derecho también la libertad de asociacion y de reunion con fi-
nes pacificos en un entorno digital. Hay que tener también en cuenta
lo indicado en el articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, que fue adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la
Asamblea General, en la resolucion 44/25, de 20 de noviembre de
1989, y entrd en vigor, segun el articulo 49, el 2 de septiembre de
1990.

El citado precepto establece:

«1.El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho in-
cluird la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio
elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones,
que seran Unicamente las que la ley prevea y sean necesarias:

a. Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas; o

b. Para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o
para proteger la salud o la moral publicas».
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8. Derecho a la libertad de expresién

Este derecho se incardina en la libertad del menor a expresar de for-
ma libre sus opiniones e ideas, que puede expresarlas a través de
los medios tecnoldgicos. Las limitaciones son las que establecen las
normas internacionales y nacionales sobre el respeto de los derechos
de terceros vy la reputaciéon de las personas. Se incluye dentro de su
espectro la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

El articulo 8 de la Ley Organica 1/1996 lo contempla en su articulado
en los siguientes términos:

«1.Los menores gozan del derecho a la libertad de expresion en los
términos constitucionalmente previstos. Esta libertad de expre-
sién tiene también su limite en la proteccion de la intimidad vy la
imagen del propio menor recogida en el articulo 4 de esta Ley.

2. En especial, el derecho a la libertad de expresion de los menores
se extiende:

a. Ala publicacién y difusion de sus opiniones.
b. Ala edicion y produccién de medios de difusion.

¢. Al acceso a las ayudas que las Administraciones publicas esta-
blezcan con tal fin.

3. El gjercicio de este derecho podra estar sujeto a las restricciones
que prevea la Ley para garantizar el respeto de los derechos de
los demas o la proteccion de la seguridad, salud, moral u orden
publico».

9. Derecho al ocio, al juego y a la cultura

El menor, el ocio y el juego siempre han tenido una relacién muy
estrecha.®® Forma parte de su aprendizaje y se establece como un

% Andreu Bertran, L. (2015). Infancia, juego y fantasfa en el mundo digital. En Revista
sobre la infancia y la adolescencia, 8, 28-32. Recuperado el 25 de mayo de 2021, de
https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/view/3494/3963.
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derecho del menor. En el dmbito digital, el juego ha eclosionado como
uno de los elementos que mas ha influido en el ocio de los menores,
los denominados videojuegos forman parte de la actividad de ocio de
muchos menores, con el consiguiente riesgo que conlleva una activi-
dad que se desarrolla en el dmbito digital. No es preciso demonizar
los juegos online, pero si que es interesante destacar que algunas de
SuUS consecuencias son una ausencia de socializacion, y una distorsion
de la realidad.

Como sefiala Cabedo”, el derecho al juego de nifios, nifias y ado-
lescentes esta consagrado en el articulo 371 de la Convencién de los
Derechos del Nifio de 1989, que es la norma mas importante a nivel
internacional referente a los derechos de la infancia. Los Estados, al
generar la Convenciéon que tiene valor de Tratado, deben garantizar
los derechos que incluye, entre el que se encuentra el juego, ademas
del derecho al descanso, al esparcimiento y actividades recreativas.
Se trata el juego como una actividad ludica, que no es controlada por
el adulto, y que no se sujeta a unas determinadas reglas previas.

97 Cabedo Mallol, V. J. (2019). El derecho al juego. ;Un derecho olvidado o ignorado? El
caso de Espafia. En Revista sobre la infancia y la adolescencia, 16, 41y 42. Recuperado
el 14 de mayo de 2021, de https://polipapers.upv.es/index.php/reinad/article/
view/11618/11252.
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IV. LA CARTA DE DERECHOS DIGITALES: REFERENCIA ALOS
MENORES Y EL ENTORNO DIGITAL

Posteriormente, a la Carta de los derechos digitales de los nifios, ni-
fias y adolescentes de la Fundacion ANAR, el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital del Gobierno de Espafia, y a tra-
vés de un Comité de Expertos, redacta la Carta de Derechos Digitales®®,
que somete a consulta publica, y en cuyo articulado contiene un
precepto especifico dentro de los derechos de igualdad, el X sobre
la «Protecciéon de las personas menores de edad en el entorno di-
gital». Sin embargo, en este texto no se contemplan otros aspectos
referentes a los menores que tendrian que ser objeto de garantias
y proteccion, y que la Carta de Derechos Digitales de los nifios, nifias y
adolescentes si que incluye.

Hay que tener en cuenta que previamente la Ley Organica 3/2018, se
refiere a derechos digitales, en su articulado®.

Los derechos que se reconocen en la Carta, se entienden sin perjuicio
de los que se reconocen en las siguientes normas:

a. Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la

% Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (2021). Carta de Derechos
Digitales. Recuperado el 26 de noviembre de 2021, de hhttps://www.lamoncloa.gob.
es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_
RedEs.pdf Sobre este documento, se puede consultar: Luque Parra, M. (2020).
Humanismo tecnolégico, carta de derechos digitales y relacion laboral. En /USLabor.
Revista d “analisis de Dret del Treball, 3. Recuperado el 17 de mayo de 2021, de
https://www.raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/378044; Desiderata (2021).
La “Carta de Derechos Digitales” se somete a consulta y sera una realidad en breve.
En Desiderata, 16, 30-31.Recuperado el 17 de mayo de 2021, de https://issuu.com/
desiderataonline/docs/desiderata-16.

% Véase: Gonzélez Tapia, M. L. (2018). Los derechos digitales en la Ley Organica
3/2018. En Diario La Ley, 9324.
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e.

propia imagen'®; modificada posteriormente por Ley Organica
3/1985, de 29 de mayo'".

Ley Organica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho
de rectificacion’®,

Ley 34/2002, de 11 de julio de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico'®;

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia'®. Actualmente derogado.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia'®.

Como establece la Carta, al hacer referencia a su propdsito vy
naturaleza:

«El objetivo de la Carta es descriptivo, prospectivo y asertivo.
Descriptivo de los contextos y escenarios digitales determinantes de
conflictos, inesperados a veces, entre los derechos, valores y bienes de
siempre, pero que exigen nueva ponderacion; esa mera descripcion
ayuda a visualizar y tomar conciencia del impacto y consecuencias
de los entornos y espacios digitales. Prospectivo al anticipar futuros
escenarios que pueden ya predecirse. Asertivo en el sentido de reva-
lidary legitimar los principios, técnicas y politicas que, desde la cultura
misma de los derechos fundamentales, deberfan aplicarse en los en-
tornos y espacios digitales presentes y futuros.

La Carta no tiene caracter normativo, sino que su objetivo es re-
conocer los novisimos retos de aplicacion e interpretacion que
la adaptacion de los derechos al entorno digital plantea, asi como
sugerir principios y politicas referidas a ellos en el citado contexto.
Con ello, también, proponer un marco de referencia para la accion

190 BOE nUm.115, de 14 de mayo de 1982.

197 BOE ndm. 129, de 30 de mayo de 1985.

192 BOE ndm. 74, de 27 de marzo de 1984.

193 BOE ndm. 166, de 12 de julio de 2002.

194 BOE num. 253, de 23 de septiembre de 2020.
195 BOE nUm. 164, de 10 de julio de 2021.
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de los poderes publicos de forma que, siendo compartida por todos,
permita navegar en el entorno digital en que nos encontramos apro-
vechando y desarrollando todas sus potencialidades y oportunidades
y conjurando sus riesgos. Y contribuir a los procesos de reflexion que
se estan produciendo a nivel europeo y, con ello, liderar un proceso
imprescindible a nivel global para garantizar una digitalizacion huma-
nista, que ponga a las personas en el centro.

En este texto se reconocen una serie de derechos, en los que se in-
cluye el menor. Vamos a verlos:

En el ambito de toda persona se reconoce, dentro de los denomina-
dos «Derechos de Libertad», «Derechos y Libertades en el entorno
digital», dentro del apartado |, punto 3. «<Se promovera que en los
procesos de transformacion digital, el desarrollo y el uso de Ia tec-
nologia digital, asi como cualquier proceso de investigacion cientifica
y técnica relacionado con ellos o que los utilice instrumentalmente,
se tenga presente la exigencia de garantizar la dignidad humana, los
derechos fundamentales, la no discriminacion, el libre desarrollo de la
personalidad y orientarse al logro del bien comun».

En el apartado lll, se establece el derecho a la proteccion de datos, en
su punto 1.

También se indican el derecho a la identidad en el entorno digital; el
derecho al pseudonimato; el derecho a no ser localizado ni perfilado;
el derecho a la seguridad digital; el derecho a la herencia digital; el
derecho a la igualdad y no discriminacién en el entorno digital. En el
ambito de los derechos digitales en entornos especifico, se menciona
el derecho a la proteccion de la salud en el entorno digital.

Dentro de los derechos de participacion y de conformacion del espa-
cio publico, se mencionan los derechos a la neutralidad en Internet;
libertad de expresion vy libertad de informacion; derecho a la parti-
Cipacion ciudadana por medios digitales; el derecho a la educacion
digital.

No obstante, la no diferenciacién del texto cabria interpretarse como
el derecho a la educacion, sea cual sea la modalidad en que esta sea
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impartida. Y mas aun que en la actualidad esta pendiente de publi-
cacion la version, tras el periodo de consulta publica de la Carta de
Derechos Digitales, en el que se recoge la educacion digital en su
contenido.

En cuanto a la proteccion se establece la proteccién de personas con
discapacidad en el entorno digital, y la proteccién de las personas
mayores en el entorno digital.

Respecto de las personas menores de edad interesa destacar el apar-
tado X relativo a la proteccion de los menores en el entorno digital,
estableciendo el precepto lo siguiente:

«1.Con arreglo a las potestades que les son propias y de acuerdo
con la legislacion aplicable, las personas progenitoras, tutoras,
curadoras, representantes legales o personas que presten apoyo
para el ejercicio de la capacidad juridica, velaran por que las per-
sonas menores de edad hagan un uso equilibrado y responsable
de los entornos digitales a fin de garantizar el adecuado desarro-
llo de su personalidad y de preservar su dignidad y sus derechos
fundamentales.

2. Los centros educativos, las Administraciones y cualesquiera per-
sonas fisicas o juridicas que desarrollen actividades en entornos
digitales en las que participen personas menores de edad estan
obligados, por la legislacion aplicable, a la proteccion del interés
superior de la persona menor y sus derechos fundamentales,
especialmente los derechos a la intimidad, al honor y a la propia
imagen, al secreto de las comunicaciones y el derecho a la protec-
cion de datos personales. Debera recabarse su consentimiento, Si
es mayor de 14 afios, o el de sus representantes legales, para la pu-
blicacion o difusion de sus datos personales o su imagen a través
de servicios de redes sociales.

Asimismo, se promovera la implantacion de procedimientos para la
verificacion de la edad, el derecho a recibir formacién e informacion
adecuada y adaptada a sus necesidades sobre los entornos digi-
tales a los que accedan y el acceso a medios para solicitar y en su
caso obtener la tutela de sus derechos frente a comportamientos o
acciones lesivas o ilicitas.
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3. Salvo en las excepciones previstas en las leyes, estan prohibidos los
tratamientos de la informacién de personas menores orientados a
establecer perfiles de personalidad en entornos digitales.

Ninguna practica de perfilado podra dirigirse a manipular o pertur-
bar la voluntad de personas menores, incluido el perfilado con fines
publicitarios.

4. Con arreglo a la normativa aplicable, en los entornos digitales
las personas menores tendran derecho a recibir informacion su-
ficiente y necesaria sobre el uso responsable y adecuado de las
tecnologias.

5. Las personas menores de edad pueden expresar libremente sus
opiniones e ideas a través de medios tecnoldgicos, asi como parti-
cipary expresar su opinién en los asuntos publicos que les afectan,
conforme a los derechos que les son inherentes, incluyendo la li-
bertad de pensamiento, de conciencia, de religién, de asociacion y
de celebrar reuniones con fines pacificos en el entorno digital. Se
potenciara el uso de las tecnologias para el pleno desarrollo de
este derecho.

6. Se impulsara el estudio del impacto en el desarrollo de la per-
sonalidad de personas menores derivado del acceso a entornos
digitales, asi como a contenidos nocivos o peligrosos. Dicho estudio
prestara particular atencion a sus efectos en la educacién afecti-
vo-sexual, las conductas dependientes, la igualdad, la orientacion
sexual e identidad de género, asi como a los comportamientos
antidemocraticos, racistas, xenéfobos, capacitistas, machistas, dis-
criminatorios o propios del discurso del odio».

En cuanto a las garantias de los derechos en los entornos digitales, se
indica en el apartado XXVII:

«1.Todas las personas tienen derecho a la tutela administrativa y ju-
dicial de sus derechos en los entornos digitales de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion vigente.

2. Asimismo, se promovera la garantia de los derechos reconocidos
en esta Carta en el marco de Ias relaciones con la Administracion
de Justicia y, particularmente, los derechos relacionados con la in-
teligencia artificial, cuando se recurra a ésta para la utilizacion o el
desarrollo de sistemas de soporte a las decisiones o de herramien-
tas de justicia predictiva.
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3. Se promoveran mecanismos de autorregulacion, control propio y
procedimientos de resolucion alternativa de conflictos, con la pre-
vision de incentivos adecuados para su utilizaciéon con arreglo a la
normativa vigente.

4. Se promovera la evaluacion de las leyes administrativas y proce-
sales vigentes a fin de examinar su adecuacién al entorno digital y
la propuesta en su caso de reformas oportunas en garantia de los
derechos digitales».



V. EL PROYECTO DE RECOMENDACION DE LA UNESCO
SOBRE LA CIENCIA ABIERTA DE 2021. LOS MENORES Y
LA EDUCACION DIGITAL

El Proyecto de Recomendacion de la UNESCO sobre la Ciencia
Abierta'® elaborado el afio 2021 establece una serie de indicaciones
sobre la alfabetizacion mediatica y la educacion digital.

Se parte de la consideracion de las oportunidades vy el potencial de
las TICs y el progreso humano, asi como la promocion de la sociedad
del conocimiento. Se establece como propdsito la reduccion de las
brechas digitales que existen en las regiones y paises.

Se menciona la necesidad del siguiente ambito de actuacion: la in-
version en recursos humanos, educacion, alfabetizacion digital y
desarrollo de capacidades para la ciencia abierta.

Asi, se establece lo siguiente, por lo que respecta a los Estados
miembros:

«a)proporcionar un desarrollo de capacidades sistematico y continuo
sobre los conceptos y las practicas de la ciencia abierta, que inclu-
ya una comprension amplia de los principios rectores y los valores
fundamentales de la ciencia abierta, asf como las competencias y
capacidades técnicas en materia de alfabetizacion digital, la cien-
cia de datos y la gestion de datos, la conservacion y el archivo,
las competencias basicas en materia de informacion y datos, la ci-
berseguridad, la propiedad y el intercambio de los contenidos, asf
como la ingenierfa de programas informaticos y la informatica;

b) acordar un marco de competencias en materia de ciencia abier-
ta que se ajuste a las distintas disciplinas, etapas de la carrera
investigadoray necesidades de los diversos agentes, y elaborar pro-
gramas reconocidos de formacion y desarrollo de competencias

196 UNESCO (2021). Recuperado el 17 de mayo de 2021, de https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000376893_spa?posinSet=1&queryld=N-EXPLORE-9a410d21-
€22e-49d2-b011-8e3da59c7ff1 &fbclid=IwAROfNPggf2XZVI3oNnmMFD8N3KQDNfp
os_jKAN4trVpgmb6zrgh)84eGnXE.
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que favorezcan la adquisicion de esas competencias; la adquisicion
de un conjunto basico de competencias en materia de ciencia de
datos y gestion de datos, asi como de las competencias necesa-
rias para el acceso abierto y la colaboracién con la sociedad, segin
proceda, deberfa considerarse parte de la base fundamental de
conocimientos de todos los investigadores e incorporarse a los
planes de estudios sobre competencias de investigacion de la edu-
cacion superior;

€) promover la educacion superior y la profesionalizacion de las fun-

ciones en el ambito de la ciencia de datos y la gestion de datos
e invertir en ello; con el fin de aprovechar las oportunidades que
ofrece la ciencia abierta, los proyectos de investigacion, las institu-
ciones de investigacion y las iniciativas de la sociedad civil deben
recurrir a competencias avanzadas en relacién con la ciencia de
datos, en particular en materia de analisis, estadistica, aprendiza-
je automatico, inteligencia artificial, visualizacién y capacidad para
programar y utilizar algoritmos con responsabilidad cientifica y éti-
ca; la implantacion de la ciencia abierta requiere también gestores
de datos competentes y profesionales que gestionen y conserven
los datos y velen por su conformidad con los principios FAIR y su
supervision por instituciones o servicios fiables;

d) promover la utilizacién de los recursos educativos abiertos, segun

se definen en la Recomendacién sobre los Recursos Educativos
Abiertos (REA) (2019) de la UNESCO, como instrumento para el de-
sarrollo de capacidades en materia de ciencia abierta; asf, los REA
deberfan utilizarse para ampliar el acceso a los recursos educativos
y de investigacion sobre la ciencia abierta, mejorar los resultados
del aprendizaje, optimizar la repercusion de los fondos publicos y
empoderar a educadores y educandos para que creen conjunta-
mente conocimientos».



CONCLUSIONES

El entorno digital en el ambito de los menores produce lo que se
conoce como «vulnerabilidad digital». No son capaces de poder dife-
renciar comportamientos que pueden provocar unas consecuencias
negativas en sus derechos que se pueden ver vulnerados. La falta de
una regulacion especifica sobre el entorno digital y los menores hace
que se nos planteen distintas cuestiones para evitar una desprotec-
cion. La evolucion de la sociedad hacia la digitalizacion mas absoluta
provoca una indefension de este colectivo, los menores, que care-
cen de herramientas e instrumentos para evitar ser cercenados en
sus derechos, incluso en sus derechos fundamentales. La intimidad,
proteccion de datos, igualdad, libertad de expresién, participacion, no
discriminacion, entre otros, brillan por su ausencia en el entorno digi-
tal. Se hace necesario y preciso dotar al menor de elementos para su
defensa legitima, y también articular mecanismos para evitar vulnera-
ciones de sus derechos.

La ausencia de una legislacion especifica, ya que la Carta de Derechos
Digitales de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la Carta de
Derechos Digitales, no tienen esa consideracion, no resultan sufi-
cientes para evitar las mencionadas vulneraciones. La existencia de
normativa dispersa, por ejemplo, en el ambito de violencia de género,
o bien de proteccion juridica del menor, no llega a contemplar todos
los casos en los que en un entorno digital el menor puede necesitar
una proteccién. Se hace preciso, y dirlamos imprescindible, contar
con una legislacion especifica de menores en el ambito digital, en el
que se contenga todos los recursos para su proteccion tanto en el
ambito de la vulneracion de sus derechos, como también en la impli-
cacion de las TICs en determinadas actividades que se desarrollan en
el ambito digital.

La reciente Ley Organica 8/2021, positiviza la violencia digital, dando
carta de naturaleza a las situaciones en los que el menor puede verse
inmerso en una situacion de violencia a través de las nuevas tecnolo-
gias. Una norma muy deseada que ya es una realidad.
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También hay que atender a los ODS dentro de la propuesta formula-
da enla Agenda 2030. El ambito digital tiene relacion con los objetivos
de reduccion de desigualdad, educacion de calidad, paz y justicia, que
hemos indicado a lo largo del presente trabajo.

La pandemia actual por la COVID-19 no ha hecho méas que empeorar
la situacion preexistente, ya que el menor dada la limitacion de la mo-
vilidad derivada del estado de alarma, ha derivado en la utilizacion de
internet de una forma mas intensa que anteriormente, incluso en el
ambito educativo, en el que ha tenido que recibir la formacién a tra-
vés de la docencia online, evitando la presencialidad. Ello ha supuesto
una inmersion en las TICs que también ha representado la forma de
realizar el ocio en los menores, dada la imposibilidad de realizar acti-
vidades de caracter presencial por motivos sanitarios.

Las consecuencias han sido precisamente un incremento del nimero
de horas que el menor ha pasado en las redes, y también un mayor
riesgo de que se vulnerasen sus derechos.

La integracion social del menor también resulta de especial interés.
Se contempla en la legislacion foral y autondmica de una forma muy
completa, y son diversas las medidas que se adoptan para su pro-
teccion. A lo largo de su vida, el menor puede estar en situacion de
desamparoy de falta de integracion con el nucleo social al que perte-
nece y ello puede posibilitar su exclusion y falta de integracion social.
La normativa adopta distintas medidas a través de la intervencion de
la Administracion, para evitar dicha exclusion y que van desde el am-
bito médico hasta el ambito educacional.

Se destaca la uniformidad de la normativa para adoptar medidas de
integracion social, ya que estamos ante personas especialmente vul-
nerables, y que deben gozar de una mayor proteccion.

La integracion social también se observa desde otras perspectivas
gue no se han podido abordar, por la extension, como es el caso de
la violencia de género, uniones de hecho formalizadas, maternidad
subrogada, entre otros ambitos de aplicacién en los que se plantean
distintas cuestiones respecto de la integracion del menor.
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