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PROLOGO

Tengo la satisfaccion de presentaros el Plan Integral de Acompanamiento
al Estudiante, PIAE+, mi apuesta como Vicerrectora de Estudiantes y
Emprendimiento para poner en el centro de la Universitat Politécnica de
Valéncia a todos y cada uno de nuestros estudiantes. Es un proyecto en
el que todo el equipo rectoral cree firmemente y que deseo que apoyeis
y apreciéis tanto como nosotros. El PIAE+ reafirma a los estudiantes
como el alma de la upv y vela por su formacion integral sin limites para el
talento, garantizando la excelencia, el alcance de su maximo potencial y
Su incorporacion con éxito al mercado laboral.

Durante anos, la UPV ha desarrollado el Programa Integra, de manera
ejemplar, realizando las Jornadas de Acogida y el Plan de Accion Tutorial
Universitario (PATU), el cual desempena un papel muy importante en
el proceso de adaptacion del estudiantado de nuevo ingreso, gracias a
Su integracion en un grupo tutelado por alumnos-tutores y profesores-
tutores de la misma titulacion, que ayudan y acompanan al estudiante
durante su primer curso académico.

Si bien es verdad que el primer ano de la vida universitaria es el que
supone el mayor cambio para los estudiantes, no hay que perder de vista
gue, segun se avanza en la formacion universitaria los estudiantes se
enfrentan a nuevos retos y posibilidades que han puesto de manifiesto
la necesidad de un acompanamiento integral a lo largo de las distintas
etapas, no solo del grado, sino también de master y doctorado.



El PIAE+ es un plan concebido para escuchar a los estudiantes de grado,
master y doctorado, y ofrecerles tanto un apoyo personalizado como un
acompanamiento a lo largo de toda su etapa universitaria, que impulse
su rendimiento académico, refuerce la formacidn en valores, estimule el
emprendimiento, la transferencia e innovaciony les dote de competencias
y destrezas suficientes para perfilar un itinerario profesional acorde a las
demandas de la sociedad actual y futura.

Todo lo recogido en este documento es fruto de la colaboracion entre
los distintos agentes que formamos la comunidad uPyv, estudiantes,
profesores, equipos directivos, responsables PIAE+ y personal de los
distintos servicios de la UPV. En él se ha pretendido integrar las distintas
acciones de apoyo que el PIAE+ ofrece para devolver y multiplicar todo
el talento que recibimos en la universidad al llegar nuestros estudiantes,
garantizando que vuelven a la sociedad, no solo convertidos en excelentes
profesionales, sino también asegurandonos de que hemos contribuido a
su formacién integral como personas.

Me gustaria compartir el mensaje que aprendi de una alumna hace
variosanosy quedesde entoncessiempre hetransmitidoamisestudiantes,
“la universidad es una etapa maravillosa y por ello no debéis limitaros a
pasar por la universidad, sino que debéis permitir que la universidad pase
por vosotros”.

Mi mas sincero agradecimiento por vuestro compromiso, entusiasmo
y dedicacién para hacer de la Universitat Politéecnica de Valéncia la
universidad de la que todos nos sentimos orgullosos.

M. Esther Gémez Martin

Vicerrectora de Estudiantes y Emprendimiento
Universitat Politécnica de Valéncia
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INTRODUCCION

En estos momentos, la educaciéon supe-
rior ha de hacer frente a una gran diver-
sidad de desafios. En palabras propias de
Gairin y Lopez-Crespo (2019) se ha de re-
considerar la definicion de su funciéon en
el entorno que le rodea, destacando su
papel en los aspectos relacionados con
la funcién social, su responsabilidad con
la sociedad y la formaciéon de ciudada-
nos comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0ODS).
También debe incorporar los
cambios derivados del nue-
vo paradigma educativo
gue replantea el proceso
de ensenanza-aprendi-
zaje basandose en una
formacién de compe-
tencias  transversales
mas alld de las estric-
tamente  especificas
de las titulaciones, sis-
temas de evaluacion
gue versan en el segui-
miento y tutorizaciéon



del aprendizaje del estudiante, mayor optatividad en los estudios univer-
sitarios y la asuncion del rol del docente como orientador o guia de este
proceso. Si la universidad quiere seguir siendo un referente y ser reconoci-
da como una institucion de calidad debe dar respuesta de forma eficiente
a los diferentes retos que se plantean.

El actual sistema educativo universitario contempla la necesidad de
realizar una orientacion personalizada para el estudiantado (Martinez
Clares y otros, 2014). El Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario, recoge la necesidad de proporcionar
orientaciony seguimiento transversal sobre las titulaciones. Debe atender
a aspectos normativos del titulo, a sus objetivos y estructura, a los medios
disponibles para la docencia y el aprendizaje y a los procedimientos de
evaluaciéon e indicadores de calidad. En su articulo 19.3 se destaca que
las universidades impulsaran sistemas tutoriales que integren de manera
coordinada las acciones de formacion, orientacion y apoyo formativo al
estudiantado, desarrollado por el profesorado y personal especializado.

El rol tradicional del docente debe adaptarse cada dia a las nuevas
exigencias de la sociedad y del estudiante, debe ser capaz de respondery
asumir los nuevos retos y requerimientos de nuestra sociedad que exige
nuevas capacidades y conocimientos por parte del profesorado para
atender a una situacion actual del estudiantado muy dinamica y variada.
En este entorno, es imprescindible que las universidades contemplen
programasdeapoyobuscandonosoloinnovarensusmodelos pedagdgicos
sino también, en su atencion al estudiante mediante programas de
acompanamiento tutorial y actividades formativas e informativas que den
respuesta a las dificultades a las que se enfrentan nuestros estudiantes en
las diferentes etapas de su vida universitaria, de modo que, la universidad
proporcione un servicio educativo completo en todas las dimensiones,
teniendo en cuenta la formacion integral de cada persona.



El Plan Integral de Acompanamiento al Estudiante (PIAE+) de la
Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), constituye una intervencion
educativa personalizada de acompanamiento, asesoramiento y apoyo
en la adquisicion y maduracion de competencias y en la configuracion
del proyecto de vida, académico y profesional del estudiante. En este
sentido, debemos conseguir un modelo integral de tutoria que responda
a las distintas necesidades del estudiantado y de la propia institucion
y se convierta en una estrategia clave en este contexto con el objetivo
de desarrollar la formacion integral del estudiantado promoviendo y

Escola Técnica Superior
d'Enginyeria Agronomica
idel Medi Natural

Escuela Técnica Superior
ae Ingenieria Agronomica
ydel Medio Natural
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atendiendo a su desarrollo personal, académico y profesional (Alvarez
Gonzalez y Alvarez Justel, 2015 y Alvarez Gonzalez, 2017), que les permita
alcanzar la excelencia académica y que les facilite su insercion en la
sociedad como ciudadanos y profesionales activos.

Esta accion de acompafnamiento significa ponerse al lado del
estudiantado con el objetivo de que un equipo de tutores integrados por
docentes y estudiantes vayan guiando sus actividades académicas a lo
largo de su proceso de aprendizaje, vayan escuchando sus necesidades y
preocupaciones y puedan apoyarlos proporcionandoles las herramientas
que les ayuden en su paso por la universidad.




1. PLAN INTEGRAL DE
ACOMPANAMIENTO AL
ESTUDIANTE (PIAE+)
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La Universitat Politecnica de Valéncia, reconoce la tutoria como un
indicador destacado de calidad educativa en la educacion superior. Por
ello, desde hace mas de dos décadas, se desarrollan distintas acciones de
apoyo, orientacion y asesoramiento al estudiantado:

Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas para futuros estudiantes donde
participa profesorado de cada uno de los 13 centros de la upv.

Jornadas de Acogida y Programa de Accién Tutorial Universitario
(PATU), para estudiantes de nuevo ingreso de grado con la participacion
de tutores (profesorado y estudiantes de cursos superiores).

Asesoramiento personal y especializado a través del Gabinete de
Orientacion Psicopedagodgica Universitaria (GopPu), dirigido a todo el
estudiantado de la UPV.






a

Actividades  for-
mativas para es-
Ty tudiantes  ofrecidas
desdelosdiferentesser-

e vicios de la universidad.

El Plan Integral de
Acompanamiento al Es-
tudiante PIAE+ pretende
aunar todas estas acciones

de tutoria y orientacion en

un plan que coordine a todas
las areas universitarias y que
se extienda a todo el estudian-
tado de grado, master y docto-
rado, a lo largo de toda su etapa
universitaria, para asi ofrecer un
modelo de acompafnamiento y
cercania que ayude a enriquecer
el proceso de ensefanza y aprendi-
zaje universitario.

Un modelo de
companamiento y cercania
que ayude a enriquecer

el proceso de ensenanzay
aprendizaje universitario.




Z

JUSTIFICACI




El Estatuto del Estudiante Universitario (Real
Decreto 1791/2010) considera tres tipos de tutorias:
de titulacion (art. 20), de materia o asignatura (art. 21)
y para estudiantes con discapacidad (art.22). En el
propio estatuto, se sehala que los y las estudiantes
recibiran orientacion y seguimiento de caracter
transversal sobre su titulacion y que la tutoria de la
titulacion facilitara:

el proceso de transicion y adaptacion de sus
estudiantes al entorno universitario.
la informacion, orientacién y recursos de
aprendizaje.
la configuracion del itinerario curricular, atendiendo

a las especificidades del alumnado con necesidades
educativas especiales.

la transicion al mundo laboral, el desarrollo inicial de la
carrera profesional y el acceso a la formacién continua.

el desarrollo de competencias transversales.

ﬂ Con el objetivo de responder a las demandas del citado
‘ Estatutoyquelaupvseaunreferente nacionaleinternacional
en docencia y formacién de calidad, se propone el desarrollo

En definitiva, el 1AE+, reafirmara a nuestros y nuestras estudiantes
como el objetivo esencial de la upv y su alma; y velara por su

formacion integral sin limites para el talento, garantizando la
excelencia, el alcance de su maximo potencial y su incorporacion
con éxito al mercado laboral.
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de un modelo de ayuda, tutela y consejo para el estudiantado que le
acompane durante toda su permanencia en la universidad, que mejore la
productividad académica, prevenga el desanimo estudiantil e impulse el
descubrimiento y consecucion de las competencias transversales.

Para implementar un modelo tutorial de esas caracteristicas, desde la
institucion, se han de proporcionar los recursos y condiciones propicias
para que se desarrolle con éxito y, todo ello, ha de estar reflejado en un
plan estratégico compartido por todos los agentes implicados: equipo
rectoral, equiposdirectivos de los centros, escuela de doctorado, directores
académicos de master, directores académicos de grado, profesorado,
servicios de la UPV y representaciones estudiantiles.
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DEFINICION

El Plan Integral de Acompanamiento al Estudiante (PIAE+) es un proyecto
institucional inmerso en el curriculum de todos los cursos de grado,
master y doctorado, con acciones planificadas de orientacion, guia y
apoyo sistematico al estudiante.

El PIAE+ es un recurso pedagdgico ejecutado en coordinacion por
centros, equipos directivos, profesorado, estudiantes y servicios de la upv
para mejorar los niveles de rendimiento académico, evitar el abandono
y estimular la adquisicion de las competencias transversales. Esta
concebido para escuchar al estudiantado y ofrecerle apoyo personalizado
y acompanamiento a lo largo de toda su trayectoria universitaria.

Para los ESTUDIOS DE GRADO abarca las siguientes acciones en
diferentes momentos clave:

Aliniciarel primer cursode entrada en la UPV se realizan lasJornadas de
Acogida en cada uno de los centros donde se proporciona informacion
y orientacién sobre aspectos relevantes del centro, del grado y de la
universidad con el objetivo de que el estudiantado, que empieza
esa misma semana su primer curso universitario lo haga de la mejor
manera posible, reduciendo el impacto que supone el acceso a la
Universidad. Se trata de actividades para dar la bienvenida, y mostrar
el funcionamiento y la organizacion de la vida universitaria.

19



Durante el primer curso de grado, se desarrolla el Plan
de Accidén Tutorial Universitario (PATU) con actividades
tutoriales planificadas y a demanda donde equipos de
tutores formados por profesorasfes y estudiantes de
cursos superiores ofrecen en cada titulacion apoyo,
acompanamiento de proximidad y orientacion especi-
fica para el estudiantado de primer curso, asesorando-
les individual y grupalmente para mejorar su itinerario
formativo y optimizar su rendimiento académico.

De forma planificada, durante el resto de cursos
del grado, el PIAE+ proporciona un programa de
sesiones informativas y/o formativas, coordinadas
con la red de servicios de la UPV. Se planifican de
acuerdo con las necesidades detectadas por los
centros en cada etapa del grado. Algunos ejem-
plos son: biblioteca, emprendimiento, igualdad,
deportes, accion social, practicas en empresa y
movilidad internacional, entre otros.

De forma continua, en cualquier curso, el ICE
proporciona recursos de apoyo pedagdgico es-
pecificos (talleres, asesoramiento, materiales,
formacion, etc.) para cada grado con la finalidad
de impulsar el rendimiento académico; reforzar
valores; estimular el emprendimiento, la inno-
vacion, y dotar de competencias y destrezas su-
ficientes para perfilar un itinerario profesional
acorde a los gustos y preferencias del estudian-

te y, también, a las demandas de la sociedad
actual.

20



Para los ESTUDIOS DE MASTER abarca las

siguientes acciones en diferentes momen-
tos clave:

Al iniciar el primer curso, se desarrollan
las Jornadas de Acogida Institucionales
dirigidas para todo el estudiantado de
masteres y dobles masteres universitarios
de todos los ambitos del conocimiento
presentes en la UPV. El vicerrectorado de
estudiantes y emprendimiento junto a las
coordinadoras y coordinadores de las Es-
tructuras Responsables de Titulos (ERTS)
de las que dependen los masteres (cen-
tros, departamentos e institutos) y la de-
legada o delegado de la UPV reciben a los
estudiantes, les presentan la universidad y
se les posibilita interactuar con los distintos
servicios que les pueden prestar apoyo du-
rante su recorrido académico en una feria
de servicios organizada con ese proposito.

De forma planificada durante el desarro-
llo de los estudios, el PIAE+ proporciona un
programa de sesiones informativas y/o for-
mativas, coordinadas con la red de servicios
de la UPV. Se planifican de acuerdo con las
necesidades detectadas por la direccidon de
cada master en cada etapa de éste y a la ca-
suistica del master, puesto que la UPV ofrece
masteres universitarios habilitantes, masteres

21



no habilitantes, erasmus mundus, dobles masteres y dobles titulacio-
nes internacionales. Algunos ejemplos son: emprendimiento, empleo,
doctorado, becas predoctorales, alumni o ciudad politécnica de la in-
novacion entre otros.

De forma continua, el ICE proporciona recursos de apoyo pedagdgico
especificos atendiendo a la demanda en darea de formacion y/o
asesoramiento con la finalidad de velar por la formacién integral
del estudiantado, facilitar el desarrollo de su maximo potencial, la
excelencia y su incorporacion al mercado laboral.

Para los ESTUDIOS DE DOCTORADO abarca las siguientes acciones en di-
ferentes momentos clave:

En los dos momentos del curso de mas afluencia de estudiantes de
doctorado se prepara una Jornada de Bienvenida coordinada con la
escuela de doctorado donde parte del equipo rectoral, junto con el/la
director/ay la delegada o delegado de la escuela de doctorado, reciben
al estudiantado, se les presenta la upv, la formacion doctoral en Europa
y en Espana, la duraciéon de los estudios de doctorado y plazos a te-
ner en cuenta, las actividades formativas transversales y especificas, la
aplicacion de Gestion de Tesis, las menciones especiales en doctorado
y se les ayuda a conocer a los distintos servicios que les pueden prestar
apoyo durante su recorrido académico: biblioteca, ICE, el servicio de
emprendimiento IDEAS UPV, el Servicio Integral de Empleo o el Centro
Formacion Permanente (CFP).

De forma planificada durante el desarrollo de su tesis doctoral, el PIAE+
proporciona un programa de sesiones informativas y/o formativas,
coordinadas con la red de servicios de la upv. Se planifican de acuer-
do con las necesidades detectadas por la escuela de doctorado y por
peticiones del propio colectivo de doctorandos de forma individual. Al-
gunos ejemplos son: posibilidad de estancias de investigacion fuera de
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uUPV, doctorado Internacional, doctorado Industrial, o menciones espe-
ciales en doctorado, cotutela, con opcidn a doble titulo.

De forma continua se proporcionan recursos de apoyo pedagdgico es-
pecificos para cada programa de doctorado. Esta accion esta dirigida
desde el ICE con la finalidad de promover aprendizajes significativos y
lograr que tomen conciencia de sus potencialidades y posibilidades.

[PLAN INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE (PIAE+)J
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El objetivo general del "IAE+ es acompanar a las y los estudiantes

en su trayectoria en la upy, favoreciendo su desarrollo personal y
formacion integral.




El PIAE+ es un plan concebido para escuchar a losy las
estudiantes y ofrecerles no solamente un apoyo perso-
nalizado, sino también un acompanamiento a lo largo
de toda su etapa universitaria que impulse su rendi-
miento académico, refuerce la formacidn en valores, es-
timule el emprendimiento, la transferencia e innovacion

y los dote de competencias y destrezas suficientes para
perfilar un itinerario profesional acorde a las demandas

de la sociedad actual.
El PIAE+ reafirma al estudiantado como objetivo esen-
cial de la upyv, con este fin pretende cubrir los siguientes

objetivos especificos:
Apoyar la integracién académica, personal y social del

1.
estudiantado en su centroy en la UPW.

2. Realizar el seguimiento académico con una orienta-

cion del disefo curricular en funcion de sus intereses y

expectativas.
Identificar las necesidades y/o los problemas que dificul-

tan sus estudios.
4. Orientar y motivar a los y las estudiantes en su progre-
so académico dotandoles de habilidades y estrategias de

estudio.
5. Reducir el abandono y aumentar el rendimiento de los y

las estudiantes.
6. Potenciar el desarrollo y adquisicion de competencias

transversales.
7. Impulsar la participacion estudiantil en las actividades re-
gladasy culturales de la propia universidad.

25



8. Ofrecer una orientacidn
gue les ayude en su inser-
cién en el entorno laboral/
profesional.

Potenciar el bienestar de
los estudiantes realizan-
do un acompanamiento
integral, promoviendo
el dialogo y participa-
cion, y siendo sensibles
a sus necesidades.

. Incrementar la satis-
faccién del estudian-
tado por la eleccion

de la upv y sentirse
parte orgullosa de la
institucion.

Fomentar la con-
vivencia dentro vy
fuera del aula, a
través de actitudes
que  promuevan
valores de respe-
to y tolerancia en

el ambito per-

sonal, social vy

académico.




AREAS DE
INTERVENCION

El acompanamiento pedagdgico
tiene entre sus objetivos proporcio-
nar técnicas y estrategias que per-
mitan mejorar la formacién integral

del estudiante durante toda la etapa

universitaria.

En ocasiones, es el tutor PIAE+ quien
ejerce un rol protagonista dirigiendo al
estudiante y valorando su proceso forma-

tivo, intentando que la tutoria subsane al-
gunas de las deficiencias que se detectan
en el proceso de aprendizaje. Pero, tam-
bién puede ser que el propio tutelado/a sea
guien ejerce un rol protagonista controlan-
do o demandando lo que mas le interesa en
su proceso formativo dentro de la universi-
dad. En ambas ocasiones puede intervenir el
equipo PIAE+.
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Habitualmente, en primer curso de grado, el equipo PIAE+ hara una labor
mMas centrada en la tutoria como una solucion o ayuda a las necesidades
gue van apareciendo en la adaptacion a la vida universitaria. Los objetivos
se centraran en ensehnar técnicas, hacer diagndsticos, deteccion de
necesidades e intentar servir de guia al estudiante. La relacion entre
tutores y tutelados/as, en este primer curso mas centrado en la tutoria,
se caracteriza por una cercania, permanencia en el tiempo y confianza.
Establecer esta relacion y mantenerla en el tiempo, representa el mayor
reto para el equipo tutor, ya que de la calidad de ésta dependera la calidad
de la tutoria.

En los cursos mas avanzados de grado, en master y doctorado, al
equipo PIAE+ se le identificara mas como acompanante del estudiante
y facilitador de su aventura universitaria. Sera prioritaria la busqueda del
aprender aaprender,inculcando al estudiante la necesidad de construir su
aprendizaje y de asumir la responsabilidad en su formacién, motivandole
para que desarrolle un grado importante de autonomia tanto en el ambito
académico como en el personal.
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A continuacion, se destacan las areas en las que puede intervenir el
equipo PIAE+:

Motivacion (promover una pedagogia del error como fuente de apren-
dizaje, reconocer el esfuerzo, el interés, el logro, etc.).

Estrategias de aprendizaje (ensefar nuevas estrategias, activar proce-
sos reflexivos criticos, promover la gestion del tiempo, etc.).

Seguimiento y evaluacion (planificacion del tiempo, analisis de resul-
tados, estrategias de afrontamiento de las pruebas de evaluacion, su-
perar la ansiedad ante exdmenes, etc.).

Proyecto académico y profesional (construccion de itinerarios curricu-
lares, analisis de perfiles y adquisicion de competencias profesionales,
etc.).

Situaciones criticas (analisis objetivo de las situaciones, confrontaciéon
con sus propias percepciones, fomentar la toma de decisiones con cri-
terios adecuados, etc.).
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El proyecto PIAE+ tiene una transcendencia y alcance considerable dentro de
la universidad, formar parte del equipo PIAE+ en cualquiera de los ciclos, grado
master o doctorado, implica una gran responsabilidad. Debemos ser conscien-
tes de que es un proyecto que afecta a mas 20.000 estudiantes matriculados
en grado en los centros repartidos en los campus de Vera, Alcoi y Gandia. De
entre ellos, alrededor de 6000 son de nuevo ingreso y desde el primer dia el
PIAE+ les acompana en las Jornadas de Acogida y con la tutorizacion durante
Su primer ano.

Ademas, alrededor de 5000 estudiantes estan matriculados en master y to-
dos, independientemente del curso y tipo de master, estan invitados a la Jor-
nada de Acogida y la posterior feria de servicios, con el objeto de que puedan
conocer todosy cada uno de los servicios ofrecidos por la UPV a sus estudiantes.
Y en el Ultimo ciclo en la uPv, hay alrededor de 2500 estudiantes en doctorado
para los que se organizan dos jornadas de bienvenida con sus correspondien-
tes ferias de servicios para acercarlos a los doctorandos.
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Para todos/as nuestros/as estudiantes, durante toda su
estancia académica, la upPVv les ofrece un plan integral de
acompanamiento para devolver y multiplicar todo el talen-
to que recibimos en la universidad a su llegada, garantizando

gue vuelvan a la sociedad no solo convertidos en excelentes
profesionales sino también asegurandonos de que, gracias al
PIAE+, durante su paso por la universidad han sido nuestra prio-
ridad y nos hemos esforzado por descubrir sus fortalezas, suavi-
zar sus debilidades, y trabajar cada dia para que sientan que la
UPV es uno de los mejores lugares que ha contribuido a su forma-
cion integral como personas.

Las principales responsabilidades de los equipos PIAE+ para
conseguir esta meta seran:

Utilizar los recursos que los servicios de la uUPv ponen a su
disposicion.
Coordinarse con la/el responsable PIAE+ del centro para las accio-
nes especificas de primer curso de grado, con el Director Acadé-
mico de Titulo (DAT) de grado en el resto de cursos, con el DAT de

master en caso de postgrado y con la direccion de la escuela de
doctorado en el caso de tercer ciclo.

Respetar el derecho a la confidencialidad del estudiantado que tutela.
Proporcionar al estudiantado un contacto personal con la institucion.
Servir de enlace entre el estudiante y el profesorado.
Ofrecer asesoramiento en el ambito de sus competencias.

Ayudar al estudiantado a reflexionar sobre su progreso e identificar for-
mas para mejorar.

Acompanar al estudiantado en su progreso y servirle de guia para resolver
las necesidades que le surjan.
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El PIAE+ es un proyecto institucional liderado por el Vicerf@torado de Es-
tudiantes y*"Emprendimiento (VEE), la coordinadora del PIAE+ de la upPy,
el Instituto de Ciencias de la Educacion (IGE) y la direCcfon de los cen-
tros de la universidad, todos ellos forman el equipo PIAE+ de la UPV que
acompana al éstudiante en su trayectoria académica. En cada centro hay
. un/a responsa le PIAE+ que forma parte del equipo directivo y coordina el
PIAE+ de tog i Iacivs que se imparten en su centro. Ademas, de
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e todos los cﬁos de lalu
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Eqw[)o e tutores/as (formado por profesorado ygtudlant )
Delegadas/os de estudiantes. i
TuteJadas/os del programa. | ‘
Estudiantes colaboradores. s
El esgueéma de las distintas redes de coordinacion én cada centrose apre-
cia en la Figura 2.

33



desde el ESTUDIANTES Y
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Figura 2. Redes de Coordinacion PIAE+ de la Universitat Politécnica de Valéncia.

A continuacion, se desarrollan con detalle las funciones principales de
cada uno de los agentes implicados en la estructura del PIAE+.
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COORDINADORA
PIAE+

La coordinadora PIAE+ se asegurara de
promover e impulsar el programa inte-
gral de acompanamiento al estudiante,
PIAE+. SU mision principal sera contribuir
a la transformacioén de la UPV en una uni-
versidad donde la planificacién, la ense-
Aanza, la difusiéon del conocimiento, la
innovacion, la transferencia, la investi-
gacion como procedimiento de crea-
cion y renovacion del conocimiento, la
cultura y el intercambio cientifico, téc-
nico y artistico se centren en las nece-
sidades de los estudiantes de grado,
master y doctorado.

La funcion de coordinacion tendra
por lo tanto un objetivo clave: asegu-
rarse de que todos los agentes im-
plicados en el PIAE+ respalden un
enfoque centrado en el estudiante
y de acompanamiento en todo su
proceso académico y de formacion
integral en la upv.
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Llevara a cabo las siguientes tareas en colaboracién con el ICE:

Coordinar los equipos PIAE+ de la UPV.

Planificar, programar, preparar y coordinar las acciones del programa
PIAE+ en todos los grados, masteres y doctorados de la upv.

Supervisar la correcta aplicaciéon, el cumplimiento del programa y la
evaluacion del mismo.

Acompanar a los equipos PIAE+ (responsables, coordinadores, tutores
y estudiantes), atendiendo cada casuistica y asesorando y resolviendo
las cuestiones planteadas.

Realizar un seguimiento permanente de los casos especiales con difi-
cultades, asi como las alternativas propuestas de comun acuerdo en-
tre el VEE y el ICE.

Generar actitudes de escucha, respeto y tolerancia con el estudianta-
do de la upv, ofreciendo desde el programa PIAE+ un acompafamien-
to constante en la solucién de conflictos.
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Coordinar el desarrollo de planes de mejora continuo en base a los re-
sultados de las distintas evaluaciones, atendiendo a la diversidad de
los estudios de grado, master y doctorado.

Comunicarse con los distintos servicios UPV de manera efectiva, es-
tableciendo sinergias y planificando acciones de interés para el estu-
diantado, considerando las diferentes opiniones y propuestas.

Dirigir, supervisar y coordinar la ejecucion y evaluacion de las activi-
dades formativas e informativas que se lleven a cabo por parte de los
servicios UPV.

Participar en la formacion de la red de tutores implicados en el PIAE+
en grado, master y doctorado, que permita identificar necesidades en
el grupo, plantear propuestas de mejora, difundir sesiones informativas
y/o formativas del PIAE+ de interés para sus compafneras/os, realizar el
seguimiento del curso y evaluar el proyectoy a los agentes implicados.

Estar en permanente comunicacion con el VEE y rendir periddicamen-
te informe sobre los resultados de las acciones llevadas a cabo en el

programa.
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DIRECCION DEL CENTRO

La funcidn principal de la direcciéon de un centro es
asegurar y velar por la implantacion y seguimiento
del PIAE+ en las distintas titulaciones que imparte. En
lo que respecta al PIAE+ llevara a cabo las siguientes
tareas contando con el apoyo del ICE y la coordina-
dora PIAE+ de la UPV:

- Asignar al responsable PIAE+ del centro.

- Poner en marcha el programa, atendiendo a
la casuistica del propio centro.

- Realizar el seguimiento de las acciones pla-
nificadas especificas para su centro.

- Valorar el programa al finalizar el curso,
junto con el equipo PIAE+, aportando, si
es el caso, propuestas de mejora para in-
corporarlo en el siguiente curso.

- Apoyar el desarrollo del programa a
través de la infraestructuray los recur-
SOS necesarios.
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RESPONSABLE
PIAE+ DEL
CENTRO

La funcion del responsable PIAE+ en un centro
universitario es muy relevante para una ade-
cuada puesta en marcha y seguimiento del
programa.

El responsable PIAE+ organiza por un lado, las
acciones correspondientes a las Jornadas de
Acogida y al PATU (implementacion del PIAE+
para estudiantes de nuevo ingreso de grado) y
por otro, se coordina con los/las directores aca-
démicos de cada titulacion del centro que diri-
geny orientan al equipo PIAE+ en el resto de los
cursos de sus titulaciones.

Las/los responsables IAE+ estan
en permanente contacto con la
coordinadora "IAE+ de la uPVv y el ICE.




En lo que respecta al PIAE+ llevard a cabo las siguientes tareas:

Organizar el equipo PIAE+ de cada titulacion realizando la captacion de
tutores entre el profesorado y estudiantado.

Coordinar el equipo de tutores PIAE+ para estudiantes de nuevo ingre-
SO, que necesita un seguimiento mas intenso que el del resto de cursos.

Establecer pautas para el seguimiento del PIAE+

Participar en las reuniones de seguimiento convocadas por la coordi-
nadora PIAE+ de la UPV.

Planificar de forma coordinada con los tutores PIAE+ las distintas
actividades que se desarrollan en cada curso con los servicios UPV
correspondientes.

Planificar las reuniones de seguimiento con el equipo de tutores para
abordar las necesidades de su centro junto con las directoras o direc-
tores académicos de titulacion.

Recoger evidencias de reuniones: tematicas, problemas planteados,
asistentes y propuestas.

Realizar listados de tutores para emision de certificados.

Hacer la valoracion al finalizar el curso, junto con el equipo PIAE+,
aportando las propuestas de mejora que se consideren incorporar
en el siguiente curso, y remitirla al vicerrectorado de estudiantes y
emprendimiento.

UV PIAE *-
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ESTUDIANTE
COLABORADOR
PIAE+ DEL -
CENTRO .

Cada responsable PIAE+ de cada
centro de la UPVv contara con un
estudiante colaborador para

ayudarle en las labores de plani-
ficacion, seguimiento y evalua-
cion del plan.

En lo que respecta al PIAE+
llevara a cabo las siguientes
tareas:

Colaborar con la/el res-
ponsable PIAE+ en ta-
reas de captacion de
estudiantes tutores,
difusion y seguimien-
to del programa en el
centro.
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Facilitar las pautas de trabajo al equipo PIAE+ de estudiantes y profe-
sores/as tutores/as.

Difundir el material de apoyo entre el equipo de tutores PIAE+

Gestionar y registrar las actividades realizadas por tutores y tuteladas/
0s, para su posterior evaluacion y certificacion.

Colaborar en la memoria final o informe de la experiencia y remitirla al
responsable PIAE+ del centro.

Recoger y trasladar al responsable PIAE+ de su centro las sugerencias
realizadas por los participantes en el programa que reviertan en la me-
jora del plan.

Reunirse con equipo de tutores PIAE+ para valorar la marcha de las
tutorias, intercambiar experiencias y resolver aspectos puntuales que
afecten a la mayoria de los tutores.

Asistir a reuniones de seguimiento ICE o servicios implicados en el plan
PIAE+.
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PROFESORADO
TUTOR

El profesorado tutor es una pieza clave
en el PIAE+. Su participacion en cuanto
a funciones y asignacién varia en fun-
cion del curso en el que se realiza el
acompanamiento:

Primer curso de grado (PATU) para
estudiantes de nuevo ingreso. Es
la primera accion del programa
PIAE+ para estudiantes de grado.
En este caso, por las caracteris-
ticas y necesidades especiales
de sus tutorizados/as, debido a

la naturaleza de adaptacion a
una institucién nueva, la figu-

ra del profesorado tutor PIAE+
del PATU tendra un nivel de
trabajo, dedicacion, aten-
cion y seguimiento con el
estudiantado mas exigente
gue el de otros niveles.
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Segundo, tercero, cuarto o quinto curso de grado. En este caso, la la-
bor del profesorado tutor, formando parte del equipo PIAE+ de una
titulacion, sera mas de acompanamiento, orientacion y deteccion de
necesidades formativas o informativas por parte de los servicios UPV
gue de tutoria periddica y personalizada.

Masteres UPV. El profesorado tutor del equipo PIAE+ en este caso sera
preferiblemente la directora/director académico de titulo de master,
puesto que es una pieza clave e imprescindible dentro del mismo.

Programas de doctorado de la escuela de doctorado de la upv. Para
tutorizar a los estudiantes de tercer ciclo lo deseable es que esta figura
recaiga en el/la director/a de la escuela de doctorado, el cual se coordi-
nara con los coordinadores de los distintos programas de doctorado.

A continuacion, se detallan las funciones y composicion del equipo
PIAE+ segun el curso y ciclo en el que se realiza el acompanamiento.
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EQUIPO DE TUTORES PIAE+.
MODALIDAD: PRIMERO DE GRADO

Cada titulacion de cada centro de la upPv dispondra de un equipo de tu-
tores PIAE+ formado por estudiantes de cursos superiores y profesorado
de la misma titulacion, que actuan bajo la coordinacion de la responsable
PIAE+ de cada centro y en colaboracion con el ICE y la coordinadora PIAE+
de la uPV para facilitar la orientacion e integracion en el primer curso de
la vida universitaria.

El plan de accion tutorial universitario (PATU) de primer curso ha estado
realizando esta labor cerca de dos décadas, demostrando a través de las
evaluaciones anuales, el papel fundamental desarrollado por estudiantes
y profesores/as tutores/as a la hora de guiar y orientar al estudiantado de
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primer curso en el ambito social, personal y académico, a la vez que influ-
yendo directamente en una mejora de las relaciones entre estudiantes y
profesorado. Es por ello, que se mantiene como primera linea de accion
del PIAE+ para estudiantes de nuevo ingreso, la estructura del programa
PATU con las siguientes tareas:

Profesorado tutor PIAE+ - PATU.
- Realizar el curso de formacién de tutores PIAE+ que organiza el ICE.

- Participar en las jornadas de acogida y establecer un primer con-
tacto con el grupo a tutelar y estudiantes tutores/as asignados.

- Actuar como tutora/o PIAE+ junto a los/las estudiantes tutores asig-
nados de su grupo tutorial,entre 10y 15 estudiantes de primer curso.

- Facilitar la integracion de sus tutelados/as en el centro y en la
universidad.

- Reducir el impacto que supone el acceso a la universidad.
- Informar sobre proyectos institucionales.
- Informar sobre aspectos relevantes del centro y del grado elegidos.

- Propiciar la participaciéon en las actividades que se organizan en el
PIAE+ para proporcionar al estudiante un papel mas activo y mejo-
rar su implicacion en la vida universitaria.

- Informar de los servicios y actividades que oferta su centro y la
universidad.

- Orientar sobre métodos y exigencias del estudio universitario.

- Hacer el seguimiento académico e identificar aspectos que inter-
fieren en el mismo ayudandoles a resolverlos.
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Participar activamente en las tu-
torias grupales planificadas, una al
mes durante al menos el primer cua-
trimestre del curso, donde se abor-
dan los problemas caracteristicos de
adaptacion a la universidad siguien-
do las pautas de orientacion que da
el ICE y atendiendo las cuestiones
individuales de cada estudiante a lo
largo de su primer curso en la UPV.

Estudiantado tutor PIAE+ - PATU.

Acompanfar e introducir en la vida
universitaria a los y las estudiantes
recién incorporados a la UPV. Es muy
interesante que estudiantes que lle-
van cierto tiempo en la universidad,
han superado materias, conocen al
profesorado, las formas de evalua-
cion, y la forma de abordar el traba-
jo universitario puedan convertirse
para los estudiantes de nuevo in-
greso, no solo en un buen mentor,
sino en un/a compafnero/a en quien
confiar sus dudas sobre la vida aca-
démica y social en la universidad, a
la vez, que les pueden facilitar su in-
corporacion en la vida universitaria,
evitandoles en la medida de lo posi-
ble, desajustes, fracasos y conflictos.
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- Realizar el curso de formacidn de
tutores PIAE+ organizado por el
ICE.

- Participar en las jornadas de acogi-
day establecer un primer contacto
con sus tutelados/as.

- Actuar como estudiante tutor/a
PIAE+ junto a los/las profesores tu-
tores asignados de su grupo tutorial,
entre 10 y 15 estudiantes de primer
curso.

- Facilitar la integracion de sus tutela-
dos/asen el centroyen la universidad.

- Informar de los servicios y actividades
gue oferta su centroy la universidad.

- Participar activamente en las tutorias
grupales planificadas, una al mes du-
rante al menos el primer cuatrimestre
del curso, donde se abordan los pro-
blemas caracteristicos de adaptacion a
la universidad siguiendo las pautas de
orientacion que da el ICE y atendiendo
las cuestiones individuales de cada es-
tudiante a lo largo de su primer curso en
la uPV.
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DIRECTORA/DIRECTOR
ACADEMICO DEL TITULO DE
GRADO (DAT DE GRADO)

Cada titulacion de la upv tiene un/a director/a
académico de titulo entre cuyas competencias
estan la coordinacion de los programas de in-
novacion docente, la coordinacion horizontal
y vertical de los programas de las asignaturas
del titulo, el analisis de resultados académicos,
y la propuesta de modificaciones de metodo-
logias docentes y sistemas de evaluacion.

En lo que respecta al PIAE+, contando con
el asesoramiento del ICE y la coordinadora
PIAE+ de la UPV, asi como con el responsable
PIAE+ del centro, llevara a cabo las siguien-
tes tareas:

Establecer pautas para el seguimiento
en la titulacion.

Coordinar el equipo de tutores PIAE+ de
su titulaciéon para atender las tutorias a
demanda.

Pedir asesoramiento al ICE cuando lo
considere necesario o lo requieran los
y las estudiantes del grado.
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SIEMPRE CONTIGO

Planificar actividades con los servicios UPV correspondientes.

Colaborar en la planificacion de las reuniones de seguimiento con
equipo de tutores (temas, necesidades) durante el curso: al inicio, en-
tre cuatrimestres y finales de curso.

Valorar al finalizar el primer y segundo cuatrimestre las acciones lleva-
das a cabo y hacer propuestas de mejora.
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EQUIPO DE TUTORES PIAE+
MODALIDAD: RESTO DE CURSOS DE GRADO

La/el responsable PIAE+ del centro coordinara los equipos de tutores de
cada una de las titulaciones de su centro. Cada titulacién tendrd un equi-
po de tutores encabezados por el director/a académico del titulo y el res-
ponsable de delegacion de alumnos del centro.
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Estos equipos estan formados por:
Director/a académico del titulo.

Responsable de delegacion de alumnos del centro (en el caso que
haya delegadas/os por titulacion, sera este el representante).

Profesorado tutor (al menos un/a profesor/a por curso).
Estudiantes-tutores (un representante por grupo y curso).

En lo que respecta al PIAE+ el equipo de tutores, contando con el ase-
soramiento del ICE y la coordinadora PIAE+ de |la UPV, llevara a cabo las
siguientes tareas:

Profesorado tutor PIAE+

- Participar como tutor/a de acompanamiento, lo que implica formar
parte del equipo tutores para atender las tutorias a demanda que
planteen estudiantes de segundo, tercer, cuarto y/o quinto curso
de grado.

- Informar sobre proyectos institucionales.

- Ofrecer apoyo e informacion sobre los servicios y actividades PIAE+
(centroy universidad)

- Hacer el seguimiento académico e identificar aspectos que inter-
fieren en el mismo ayudandoles a resolverlos.

- Fomentar la participacion del estudiante en actividades que mejo-
ren su formacion.

- Asesorar en la eleccién del itinerario formativo y profesional.

- Canalizar, en su caso, a los servicios UPV correspondientes.

52



Tutorizar sobre los distintos ambitos académicos: metodologia de
estudio, aprovechamiento de las clases, planificacion de las asigna-
turas, tramites administrativos o actividades y servicios de la UPV
gue surjan a lo largo de su etapa universitaria.

Estudiante tutor PIAE+

Dar respuesta a las necesidades que puedan plantear las/los estu-
diantes de cursos inferiores de su titulacion o de su grupo.

Actuar de vehiculo transmisor para difundir las actividades infor-
mativas y/o formativas que se desarrollen y sean de interés para los
estudiantes tutelados.
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DIRECTORA/DIRECTOR
ACADEMICQ DEL TITULO DE MASTER
(DAT DE MASTER)




Cada master de la upv tiene un/a director/a académico de titulo
entre cuyas competencias estan la coordinacion de metodologias
docentes y sistemas de evaluacion.

En lo que respecta al PIAE+ llevard a cabo las siguientes tareas
con la contribucién, refuerzo y colaboracién del ICE y la coordi-
nadora PIAE+ de |la UPV:

Establecer pautas para el seguimiento en el master.

Colaborar en el disefo de acciones de apoyo al estu-

diantado del master al inicio de éste, en las jornadas de

acogida generales institucionales y en las jornadas de
bienvenida especificas del master correspondiente.

Identificar acciones a acompanamientoy necesidades
de los estudiantes durante el master.

Buscar asesoramiento en el ICE cuando lo considere
necesario o lo requieran los estudiantes del master.

Planificar actividades con los servicios UPV
correspondientes.

Atender las necesidades planteadas a través del
estudiante tutor PIAE+

Valorar al finalizar el curso las acciones llevadas
a cabo y hacer propuestas de mejora para el
siguiente curso.
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EQUIPO DE TUTORES PIAE+.
MODALIDAD: MASTER

Cada master independientemente de la ERT de la UPV a la que per-
tenezca (centro, departamento, instituto) dispondra de un equipo
de tutores PIAE+ formado por la/el delegado del master y la/el di-
rector académico del mismo que, en colaboracidén con la coordi-
nadora PIAE+ de la UPV y el ICE, facilitara la tutela, supervision y
acompanamiento a los y las estudiantes de postgrado.

En lo que respecta al PIAE+ llevara a cabo las siguientes
tareas:

Director/a académico/a del master. Tutor PIAE+

- Atender las tutorias a demanda que planteen las
y los estudiantes.

- Facilitar la integracién de los tutelados/as que
no han realizado sus estudios de grado en la
UPV.

- Atender casos particulares cuando el master
es exclusivo online.

- Realizar labores de ayuda en colaboraciéon
con la coordinadora PIAE+ y el ICE en po-
tenciales casos de abandonos cuando hay
dispensas.

- Preocuparse por la conexién con escue-
la de doctorado, en colaboraciéon con la
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Cada master dispondra de un equipo de tutores ~1AE+
formado por la/el delegado del master y la/el director
académico que facilitara la tutela, supervision y
acompafamiento a los/las estudiantes de postgrado.




coordinadora PIAE+, por
la utilidad que tiene para
estudiantes de postgrado.

- Velar porque sus estudian-
tes de postgrado puedan
beneficiarse de la informa-
cion que desde el PIAE+y en
colaboracién con los distin-
tos servicios UPV se propor-

ciona a los estudiantes de
master: practicas en empre-
sa, integracion de estudian-
tes extranjeros en grupos de
conversacion, labor de men-
torizacion de estudiantes de
cursos anteriores o informa-
cién sobre cursos que ofrece el
ICE de interés para estudiantes
de master orientados a apren-
der a citar correctamente en los
trabajos académicos, busqueda
de informacion cientifica o es-
trategias para la defensa del TFMm.

Delegado del master. Tutor PIAE+

- Ejercera tareas de coordinacion
con la/el DAT del méster y con el
equipo asesor del ICE para para
abordar las tematicas que mas les

interesan.
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EQUIPO DE TUTORES PIAE+.
MODALIDAD: DOCTORADO

Todos el estudiantado de doctorado de la UPV dis-
pondran de un equipo de tutores PIAE+ formado
por la/el delegado de la escuela de doctorado, la/el
directora de la escuela de doctorado que en cola-
boracion con la coordinadora PIAE+ de la UPV y el

ICE facilitaran el apoyo, sostén y asesoramiento a

los estudiantes de doctorado.

En lo que respecta al PIAE+ llevara a cabo las si-
guientes tareas:

Directora de la escuela de doctorado. Tutor PIAE+

- Atender como conocedora de la casuistica
de los estudiantes de doctorado las necesi-
dades de informacion sobre los servicios y
actividades que se ofrece al alumnado, en
funcidn de las expectativas, necesidades e
intereses que el estudiantado manifieste.

Delegada/o de la escuela de doctorado. Tutor
PIAE+

- Ejercera tareas de coordinacion con la di-
rectora de la escuela de doctorado, los ser-
vicios UPV y con el equipo asesor del ICE
para para abordar las tematicas que mas
preocupan o necesidades de informacion
mas importantes en el tercer ciclo.
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DELEGACION DE ALUMNOS UPV

quun | wane mamn wanl

La representacion estudiantil tiene un papel activo y principal en
el proyecto

IAE+. La delegacidon de alumnos upyv, vela porque los
derechos de sus estudiantes, sus inquietudes y sus intereses sean
no solo escuchados sino también transformados en una realidad
gue se disfrute en el dia a dia de su etapa universitaria.
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El proyecto PIAE+ estd concebido para poner en el centro de la universi-
dad al estudiante y solo tiene sentido si esta apoyado, trabajado y ejecutado
con ellos/as.

Es imprescindible que dentro de la delegacion central de alumnos upv
exista la figura de delegado PIAE+ que organice junto con el equipo del ICE
y la coordinadora PIAE+ el programa en las distintas delegaciones de los
centros de la universidad para que tenga éxito, y lo mas importante, para
gue no gquede un solo estudiante UPV sin beneficiarse del servicio, aten-
cion y ayuda que le puede proporcionar el programa a lo largo de su etapa
universitaria.

En lo que respecta al PIAE+ llevara a cabo las siguientes tareas:

Realizar la formacidn necesaria para colaborar en la coordinacién del
proyecto PIAE+

61



Informar a las delegaciones de cada centro de las actividades formati-
vas e informativas que se planifiquen.

Identificar carencias y/o necesidades del estudiantado de la upv.

Hacer de vehiculo transmisor entre la coordinadora PIAE+ y el estu-
diantado con el fin de difundir mejor el proyecto y que todos y cada
uno de los estudiantes de la UPV sean conocedores del mismo.

Designar un miembro del equipo como delegado PIAE+ para la UPV.

Proporcionar apoyo al Equipo PIAE+ de la UPV en la captacion de
estudiantes-tutores.
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DELEGADO DE ALUMNOS ESCUELA
DE DOCTORADO

La Delegacion de Alumnos de la Escuela de Doctorado de la Universitat
Politécnica de Valéncia (DAED) es la estructura de representacion de los
doctorandos de la upv. Su delegado es una figura clave en el proyecto
PIAE+ puesto que representa a la totalidad de estudiantes que estan cur-
sando cualquiera de los programas de doctorado de la upv y actua de
estudiante tutor para todos ellos en el programa PIAE+ y de vehiculo de
transmision y comunicacion de cualquier accioén, incidencia, necesidad o
peticion de los delegados de cada uno de los 30 programas de la escuela
de doctorado.

Es necesaria una estrecha colaboracion con el equipo del ICE y la coordi-
nadora PIAE+ para que el programa alcance a la diversidad de estudiantes
de doctorado con que cuenta la UPW.

SR UNIVERSITAT
) PoOLIT %Nlc_A,
DE VALENCIA
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ESTUDIANTES
TUTELADOS/AS
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Los/las estudiantes son el centro y la razén de ser de una
universidad y como tal son los grandes beneficiarios
y protagonistas de este plan, que esta pensado para

acompanarles desde su inicio hasta la finalizacion de sus
estudios en cualquier grado, master o doctorado de la upv.

Los y las tutelados/as son estudiantes de la UPV que asisten y par-
ticipan activamente en las distintas actividades planificadas den-
tro del PIAE+.

En lo que respecta al PIAE+ llevara a cabo las siguientes tareas:

Asistir a las jornadas de acogida de grado, master o bien-
venida de doctorado, puesto que seran su primera toma
de contacto con el programa PIAE+

Dependiendo de si es estudiante de primer curso de gra-
do, del resto de cursos de grado, de master o de docto-
rado seguir el programa de acompahamiento que le
indigue el equipo de tutores PIAE+ que le corresponda:

- ESTUDIANTES DE PRIMER CURSO DE GRADO:

Participar en las tutorias grupales e individua-
les planificadas para acompanarle a lo largo
del curso en distintos momentos en las que se

abordaran los temas mas requeridos como:
estrategias de aprendizaje, competencias
transversales, gestion del tiempo, metodo-
logia de cara a examenes, técnicas de con-
centracion, o estrategias basicas para el
primer afho de universidad.
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- ESTUDIANTES DEL RESTO DE CURSOS DE GRADO, DE 2° A 5°, DE MASTER
O DE DOCTORADO.

Participar en las sesiones planificadas por el equipo de tutores
PIAE+ correspondiente. Los temas a tratar en las mismas variaran
dependiendo del momento académico, estaran coordinados con
los servicios UPV y atenderan a aspectos relacionados con los obje-
tivos de desarrollo sostenible (0ODS), recursos para el TFG/TFM, cOmo
elaborar presentaciones multimedia de calidad, orientacion sobre
optatividad, practicas en empresa, emprendimiento, movilidad in-
ternacional o empleo entre otros.

Hacer uso de la tutoria a demanda que se ofrece a cualquier estudian-
te de la uPv, donde se atienden, o redirigen al personal adecuado, pro-
blemas de caracter personal y social con situaciones particulares.

Valorar el programa PIAE+ al finalizar el curso en el caso de estudiantes
de primer curso de grado y valorar las acciones formativas e informati-
vas organizadas dentro del PIAE+ durante el curso.
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Los servicios universitarios son una pieza clave dentro del acompafa-
miento que proporciona el IAE+ a su estudiantado. La uPV proporciona
a sus estudiantes un amplio abanico de servicios de orientacién y apoyo
gue puede utilizar a lo largo de su estancia en la universidad, que preten-
den cubrir sus necesidades académicas y personales, proporcionandoles
desde la informacién inicial sobre los estudios hasta la orientacién para
su insercién en el mercado profesional.




Uno de los problemas que nos encontramos es que a pesar de los dis-
tintos canales de difusion que tiene cada servicio, muchos estudiantes no
los conocen o desconocen los mecanismos para acceder a ellos. A través
del PIAE+ se pretende integrar estos servicios en el proceso formativo para
complementar la formacion curricular del estudiantado y, ademas, refor-
zar y apoyar la labor del tutor, organizando y realizando actividades de
diversa indole como: charlas informativas, formacion y/o asesoramiento
especifico, atencion personal, etc., en distintos momentos del grado, mas-
ter o doctorado que se considere necesario.

En este sentido el equipo PIAE+ de la UPVY mantiene una coordinaciéon
con los distintos servicios que apoyan y complementan significativamen-
te su labor, actuando de interfaz entre los servicios UPV y el estudiantado
para facilitar la orientacion e integracion en las distintas actividades orga-
nizadas en el marco del PIAE+. Es un reto importante conocer en profundi-
dad las distintas actividades y servicios que ofrecen y ver en qué medida
les pueden ayudar y aportar a su formacion integral. De este modo, cabe
establecer canales de difusion que sean agiles y estrategias de acompa-
Aamiento que den respuesta a las necesidades planteadas por nuestros/
as estudiantes durante su estancia en la UPV.

El objetivo es ofrecer al estudiante una atencién “especializada
y de calidad” por parte de los servicios técnicos de las areas

correspondientes. Dar a conocer los servicios al estudiantado es
el primer paso para obtener todo su provecho.

Por eso, el PIAE+ contempla dentro de las jornadas de acogida de estu-
diantes de grado, master y doctorado una feria de servicios para difundir
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sus actividades. En el Anexo 1, se muestra una rela-
cion de los servicios UPV (actividades y web) que hay
a disposicion del estudiante en el programa PIAE+:

- ICE UPW.
CIUDAD POLITECNICA DE LA INNOVACION.
UPV MEDIO AMBIENTE.
ESCUELA DE DOCTORADO.
IDEAS UPV.
SERVICIO INTEGRADO DE EMPLEO.
ALUMNI UPV.
FUNDACION CEDAT.
UPV ACCION SOCIAL Y VOLUNTARIADO.
CENTRO DE COOPERACION AL DESARROLLO.
UNIDAD DE IGUALDAD.

SERVEI DE PROMOCIO | NORMALITZACIO
LINGUISTICA.

CENTRO DE LENGUAS.
GENERACION ESPONTANEA.

BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION
CIENTIFICA.

DEPORTES UPV.

OFICINA DE PROGRAMAS
INTERNACIONALES DE INTERCAMBIO.

AMERICAN SPACE.
CFP.
ACCION CULTURAL.
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En lo que respecta al PIAE+ todos |os servicios de la UPV tienen como
mision facilitar al maximo la vida universitaria, proporcionando recursos
humanos y materiales para un mejor desarrollo curricular y personal de
los estudiantes, apoyando las labores docentes e investigadoras. Los dis-
tintos servicios se organizan desde el PIAE+ en funcion del tipo de apoyo
gue proporcionan al estudiantado:

Apoyo a la ensenanza y el aprendizaje (Ciudad Politécnica de la Inno-
vacion, Biblioteca, ICE, Escuela de Doctorado).

Servicios complementarios a la formacién (SIE, IDEAS UPV, Servei de
Promocid i Normalitzacioé Linguistica, Centro de Lenguas, Generacion
Espontanea, Oficina de Programas Internacionales de Intercambio,
American Space, CFP).

Servicios complementarios de caracter social (UPv Medio Ambiente,
Fundacién CEDAT, UPV Accidn Social y Voluntariado, Centro de Coope-
racion al Desarrollo, Unidad de Igualdad).

Servicios extraacadémicos (Alumni, Deportes upv, Accién Cultural).

Asesoramiento psicopedagodgico, el Gabinete de Orientacion Psico-
pedagdgico Universitario (GOPU) dependiente del ICE que ayuda al
estudiante a mejorar tus técnicas de trabajo intelectual, formarse en
metodologia del estudio universitario, prepararse los exdmenes, me-
jorar su rendimiento académico, recibir orientacién para la toma de
decisiones, controlar su ansiedad, superar problemas de relacién o
mejorar su autoestima, etc.
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INSTITUTO DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION (= 1)

El ICE de la uPV tiene como misién responder a las necesidades derivadas
del modelo educativo de la upv, recogidas en los diferentes programas ins-
titucionales, asi como facilitar apoyo pedagdgico especializado a todos los
agentes implicados en el PIAE+.
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Su mision es clave dentro del programa PIAE+ puesto que su apoyo,
asistencia y colaboraciéon con la coordinadora PIAE+ de la UPV y con el VEE
es imprescindible para el éxito del programa. En lo que respecta al PIAE+
llevara a cabo las siguientes tareas:

Planificar y realizar la formacion del equipo de tutores PIAE+ de cada
centro.

Asesorar a tutelados/as, tutores/as en cuestiones puntuales que pue-
dan surgir.

Colaborar en la organizacion de las actividades de formacion técni-
co-pedagodgicas demandadas por los equipos PIAE+ de grado, master
y doctorado.
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Planificar actividades de formacién psicopedagdgica orientadas al de-
sarrollo personal y a la adquisicion de competencias transversales.

Apoyar con actividades especificas la integracion y adaptacion del es-
tudiantado de nuevo ingreso en grado, master y doctorado.

Promover la accién tutorial de los equipos PIAE+ atendiendo a las ca-
suisticas de los distintos centros y los distintos momentos académicos.

Realizar el seguimiento y evaluacion del PIAE+

Informar al estudiantado de la oferta de formacién, que contempla
talleres de formacidn, gratuitos y susceptibles de reconocimiento de
créditos por actividades en grado.
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4. RECONOCIMIENTO
LABOR TUTORIAL




RESPONSABLE PIAE+ DE CENTRO

PROFESORADO-TUTOR/A

» IAD
P Complemento econdmico en funcion de objetivos alcanzados en plazos

P Sexenio docente

ESTUDIANTE-TUTOR/A

P 1ECTS por objetivos completos alcanzados
P Obtencidon reconocimiento via 3: competencias transversales

P Certificacion

ESTUDIANTE-TUTELADO/A

P 1ECTS por objetivos completos alcanzados
P Obtencion reconocimiento via 3: competencias transversales

P Certificacién
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5. FORMACION
TUTORES

La accion tutorial precisa dotar al equipo de
tutores de una formacion en estrategias, pla-
nificacion, habilidades, etc. con el fin que
pueda desarrollar de forma o6ptima su fun-
cion. En este sentido, desde la propia ins-
titucion universitaria a través del Instituto
de Ciencias de la Educacion, se organizan
seminarios dirigidos al equipo de tutores
(tanto estudiantes tutores PIAE+ como
profesorado tutor PIAE+) para formarles
en su rol de tutor/a, como se viene ha-
ciendo hasta la fecha con los tutores/as

del programa PATU.

L &

La formacién debe proporcionarle
herramientas y estrategias de inter-
vencion de cara a su actuacion con
el estudiante y dotarle de un mayor
conocimiento de las necesidades
que puedan presentar.

Esta formacion se plantea de
caracter modular atendiendo a
los momentos clave a lo largo de

la titulacion. La duracion varia-

ra en funcion de los objetivos y

contenidos a desarrollar.
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PATU

| FORMACION TUTORES
& PRIMERA'REUNION

EHEIEREIRS@S Y
MATERIALES

En la plataforma Poliformat de la UPV se integran todos los materiales, do-
cumentos y actividades del PIAE+, organizados en la carpeta de recursos.
A los recursos tienen acceso tanto estudiantes tutores como profesores
tutores y se distribuyen en cuatro carpetas:

CENTRO: esta carpeta contiene materiales y documentos especificos
del centro, pueden ser actividades, normativas especificas, eventos
institucionales, etc. La informacion que hay en esta carpeta la gestiona
el responsable PIAE+, que la mantendra actualizada.
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UPV: esta carpeta contiene informacion relativa a los servicios para los/
las estudiantes, normativas institucionales, actividades culturales, in-
formacion sobre proyectos institucionales (competencias transversa-
les, etc). Esta informacion la gestiona y se coordina desde el ICEy el VEE.
Esta informacion es institucional y no es especifica por centros.

PIAE+: esta carpeta contiene materiales y documentos especificos re-
lacionados con el acompanamiento del estudiante. Esta carpeta se
gestionara desde el ICE, tendra una estructura organizada por cursos
y/o tematicas con las actividades organizadas para el estudiantado de
una determinada titulacion.

ICE: esta carpeta contiene materiales de apoyo en ambito personal y
académico para que tutores puedan trabajarlo en las sesiones de tuto-
ria o los estudiantes puedan tenerlo a nivel informativo u orientacion.

Ff

Presentacion e /Se emplea una dinamica de presentacion?
tutelados e ¢ Se les concreta la informacién a contar?
e ¢ Qué papel juega el tutor?
¢ Participan todos el mismo tiempo?
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También tiene la informacién del Gopu y de la convocatoria de talleres
de formacioén de desarrollo personal.

Toda esta informacién, junto con material adicional como videos, entre-
vistas con estudiantes destacados, relacion de equipos PIAE+ por centros
e informacién actualizada dia a dia aparece en la pagina web del PIAE+:
https://piae.blogs.upv.es

Ademas, hay un equipo de Teams con cada uno de los centros, los
DAT de grado, los DAT de master, la escuela de doctorado y delegaciéon de
alumnos. Esto permite mantener informacion fluida en todo momento y
compartir materiales especificos con cada uno de ellos.

CNICA
DE VALENCIA

OTROS TEMAS DE INTERES

Normas de Estrategias de Competencias

PEENTEES estudio Transversales

Guia docente Temas

particulares
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/. MOMENTOS CLAVE!
GRADO, MASTER Y DOCTORADO

La accion tutorial se desarrolla teniendo en cuenta las necesidades mas
comunes que presenta el estudiante a lo largo de su etapa universitaria.
Los tiempos en la accion tutorial vienen determinados por dos factores: la
necesidad individual y los momentos clave del grado, master o doctorado.

Septiembre: Jornadas de acogida Septiembre-Octubre: 12 Reunién tutorial grupal Octubre: 22 Reunidn tutorial grupal

= Analizar primer contacto con asignaturas, profesores, guias
« Profundizar sobre temas vistos en Jornadas de Acogida docentes, metodologia, evalua
 Repasar Poliformal * Difundir el uso de las tutorias aca

* Adaptarse al nuevo entorno universitario

« Informar sobre: recursos basicos,
normativas, servicios del centroy UPV
importantes para su formacion.

© Realizar visitas a las instalaciones.

* Presentar programa PIAE y tutores (en
general)

Noviembre: 3 2 Reunidn tutorial grupal Octubre: Especializada: ICE y GOPU Octubre: tutoria individual
» Releionarsobr s stuai: e seguimientode s dases, entifar |+ Favorecrelconocimintodesi mismo s  Realizar una tutorfa individual para
dificultades con las asignaturas . potenciacion personal y | raci6n mental necesarias abordar temas de interés més personal
« Abordartécricas y procedimientos para superar situaciones de ot haer e s o e
evaluacion: consejos, tipos de examenes, importancia de conocer los S — - sobre su integracion en los estudios y
HT & AMEES, TENGE @i universitarios Poporcionar he ces para [y
criterios, contrastar apuntes, analizar resultados examenes previos, etc. » ° N .
5, analizar resultado afrontar el trabajo universitario
- Difundi actividadesy servicios de interés para ellos

e [
 Formar grupo tutorial (conocer tutores, rol, funcionamiento). = Ser conscientes de los conocimientos previos requeridos para
o Crear un sentimiento de pertenencia al grupo tutorial y a la afrontar con éxito las asignaturas.
universidad * Desarrollar estrategias de aprendizaje: apuntes, asistencia a
o Introducirse en la metodologia de estudios universitario clase, grupos de estudio, planificar el estudio, etc.

Noviembre: Especializada CT Diciembre: 4 2 Reuni6n tutorial grupal mbre: especializada

© Valorar su situacién académica (seguimiento de las clases, resultados en trabajos y pruebas de Bi
evaluacion, asignaturas problematicas) desarrollando estrategias de aprendizaje adecuadas.

 Gestionar emociones para afrontar situaciones de estrés « Formacién sobre gestion de

o Planificar el dltimo tramo del cuatrimestre teniendo en cuenta metodologfa de evaluacién,

© Analizar resultados obtenidos en pruebas de evaluacion realizadas.

 Tomar decisiones sobre cambios a realizar en estrategias de aprendizaje

« Reflexionar sobre la importancia de oteca

desarrollar las CT para el desempefio
personal, académico y profesional.

o |dentificary trabajar las
competencias transversales UPV.

informacién

il: 62 i6 ial grup: - . o L .
Abril: § 2 Reunién tutorial grupal Marzo: Especializada Delegacién Febrero: 5 2 Reunién tutorial grupal

- Q athG q de alumnos q
. \{Ia‘\mdr‘pu ntoad‘eh\\e; de cara a su mejor para el © Valorar resultados primer cuatrimestre, tomar decisiones sobre cambios
Ultimo tramo del curso. « Informacion sobre Delegacion de 2 s 3
o A B ikl e 9 a realizar en la metodologia de estudio, estrategias de aprendizaje, etc.

i Alumnos i i
adquiridas durante el curso o Planificar segundo cuatrimestre.
© Planificar el préximo curso y valorar el programa * Difundir actividades y servicios de interés para ellos.

Figura 3. Flujo de momentos clave en 1° de grado PATU - PIAE+.
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El PIAE+ contempla un acompanamiento desde el primer dia de curso,
con la organizacion de las Jornadas de Acogida y esta previsto que finalice
cuando el estudiantado finaliza sus estudios. Esto implica atender tam-
bién el nivel de master y doctorado.

H PRESENCIAL
ON-LINE j¢—formato— JORNADAS DE ACOGIDA} o ria

on

Con una relacién CHAT'S

MIS DUDAS directa ESPECiFICOS ) =

CHAT a través de anivel COMPANEROS

SESIONES

; INFORMACION

ASINCRONAS ACADEMICO SECRETARIA

plantear

SESIONES INFORMACION mediante.
SINCRONAS ESPECIFICA EN
temas sobre
T SERVICIOS
AMBITO

SESION SESIONES
SOCIAL P

derivar
1= FoRMACION 2 POLICONSULTA
SERVICIOS
ESPECIFICOS

INSTITUCIONAL | | POR TITULACION

| através
mediante de ot s en HERRAMIENTAS
BIENVENIDA INFORMATICAS
DINAMICA DE ’
p se pueden
con (ina GRUPOS para VISITAS AMBITO com P
VIRTUALES [~ ™{ KAHOOT ACADEMICO
PRESENTACION DEBATE
( ) g \
atender para— | MINI en HESES
conla  dividiendo PROYECTOS especificos
con difusién

:
de ¥ apoyo EXPECTATIVAS =

aprovecharlo

GRABAR
VIDEOS

TUTORIALES

CONOCERSE
JUEGO

PARTICIPACION
DE
PIAE TS GRUPOS

GESTIION

ESTRATEGIAS i
INFORMACION

DE APRENDIZAJE

[OBJETIVOS] [METODOLGGfAJ

Figura 4. Jornadas de acogida.

U\ PIAE #-
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(J0RNADAS DE ACOGIDA J¢—<on {INICIO DEL GRADO] através de [TUTORI’AS PLANIFICADAS]

con PRESENTACION con un seguimiento en
INSTITUCIONAL l ANALISIS DE ESTRATEGIAS
a nivel RESULTADOS

P . DE ESTUDIO
DINAMICAS | | INFORMACION
DE GRUPO CLAVE 2 b

para

TOMA DE

TRABAJOS | [ ExAMENES DECISIONES

INTEGRACION ) FORTALEZA ANTE )
SOCIAL se le orienta en EL FRACASO dypeach DIFICULTADES

encontradas
[AFRONTAR SITUACIONES }
AUTOCONOCIMIENTO
LAGUNAS DE ANSIEDAD

GESTION DEL TIEMPO se le informa sobre .
SITUACION PERSONAL LONADECONTACTO PLANIFICACION
APOYO FAMILIAR

METODOLOGIAS DE £on ASIGNATURAS
ESTUDIO Intereses y necesidades PROFESORADO
METODOLOGIA
NORMATIVAS sobretodo
SISTEMA DE -
EVALUACION

COMPETENCIAS [General (becas, matricula), J
TRANSVERSALES

y con orientacion en

Figura 5. Ambitos de asesoramiento al inicio de los estudios universitarios.
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[DURANTE EL GRADOJ mediante [TUTURI’AS DE ACUMPAﬁAMIENToJ

a través de

ACTIVIDADES TUTORIAS

e Momentos RED DE
tanto clave RECURSOS tanto
PERSONALES ACADEMICAS -
GUIA

(INFORMATIVAS | | FORMATIVAS | alolargo det sobre

solicitadas a pueden ser
P sobre
METODOLOGIAS a través de
DE charlas organizadas DIFICULTADES
ESTUDIO sobre por (A pemanpa ] (‘pLantFicapas ) METODOLOGIA
SERVICIOS UPV -
EVALUACION

AMmBITO
NORMATIVAS COMPETENCIAS DAY B PROFESORADO
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Figura 6. Ambitos de asesoramiento durante el grado.

En los primeros anos de implantacion del PIAE+ en master y doctorado
se hara un estudio de necesidades que ayude a identificar tematicas, ne-
sidades, e inquietudes concretas del estudiantado de estos niveles para
ajustar las actividades del PIAE+ y que el acompafamiento sea dptimo.

U\ PIAE #-
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El PIAE+ dispone de un plan de difusion entre la comunidad universitaria
con el objetivo de favorecer la participacion de todos los agentes implica-
dosy con el fin de que nuestros/as estudiantes puedan beneficiarse de las
actividades y ayudas que conlleva.

Para ello, se han establecido distintas vias de difusion especificas segun
los distintos colectivos:

a. Entre el colectivo del profesorado, desde el VEE, el equipo directivo del
centroy el ICE

b. Entre el estudiantado, a través de Jornadas de Acogida, la red de estu-
diantes, los canales institucionales, la elaboracion de tripticos y la web
PIAE+: https://piae.blogs.upv.es
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éQue es PIAE+?

{Que es PIAE+?

Las siguientes acciones constituyen parte
del plan de difusion disenado desde el ICE en
colaboracion con la responsable PIAE+ y ejecu-
tado practicamente en su totalidad en los pri-
meros tres meses de vida del proyecto PIAE+:

Documento PIAE+ institucional.
Disefo de un logo, imagen PIAE+.

Video de presentacion del proyecto PIAE+
(http://piae.blogs.upv.es/files/2021/11/3628-
Qu-es-el-Plan-Integral-de-Acompaamien-
to-al-Estudiante-PIAE-1.mp4?_=1).
DiseNo presentaciones para charlas y even-
tos PIAE+ L ACTIVIDADES:

: JORNADAS DE ACOGIDA
Web PIAE+: https:/piae.blogs.upv.es. DRSDS SURERINRES
Cuenta INSTAGRAM @piae_upV.

Folletos divulgativos PIAE+: grado, master,
doctorado.

Planificacion de actividades y servicios por
curso.

Entrevista en la RADIO_UPV.

Calendario en redes sociales para animar
sobre las acciones-servicios del centro.

Estrategias basicas para el
primer afio

Libro innovacién educativa: implantacién Metodologia de estudio universitario
del PIAE+ en la UPV.
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En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobo la
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportu-
nidad para que los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a

nadie atras. La Agenda define un total de 17 Objetivos de De-

sarrollo Sostenible (ODS) de aplicacion universal para impulsar
el crecimiento econdmico, el compromiso con las necesida-
des sociales y la proteccion del medio ambiente.

La Universitat Politécnica de Valéncia, como institucion so-

cialmente comprometida, debe contribuir a la consecucién de
estos objetivos desde sus distintas facetas, académica, investi-
gadora, de transferencia e innovacion, implicando a toda la co-
munidad universitaria. Todas las personas que formamos parte
de esta universidad deberiamos realizar un ejercicio de reflexion
sobre como podemos contribuir a la mejora de la sociedad en el
marco de los ODSs.

El PIAE+ es |la Unica actividad en la que participara todo el estu-
diantado de la UPV y por ello debe contribuir activamente a dar a
conocer los 17 oDs e indicar el modo en que todos los integrantes de
la comunidad universitaria pueden colaborar para alcanzarlos. Entre

las actividades que se pueden impulsar o/y organizar desde el PIAE+
destacamos:

Incorporar un taller sobre los ODS en el primer afno del estudiante en
la uPw.

Informar al estudiantado de la posibilidad de reconocer créditos
por actividades, al realizar cursos relacionados con la Agenda 2030
(https://blogs.upvx.es/mooc-ods-en-la-agenda-2030-de-las-naciones-unidas).
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En las charlas relacionadas con la realizacién de los trabajos fin de gra-
do y de master, recordar la obligatoriedad de hacer una reflexiéon sobre
los ODS a los que se favorece con el desarrollo del trabajo, y orientar al
estudiante en como introducirlo.

Publicitar en la web del PIAE+ todas las becas y premios convocados en
la UPV relacionados con los ODs (por ejemplo, de la Catedra Planeta y
Desarrollo Sostenible).

Asesorar al estudiantado a implementar y considerar los ODS en sus
trabajos final de grado y/o master.

OBJETIV£.:S sostenisLe

FIN SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCIGN
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

ACCION VIDA VIDA PALZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES 1 LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVDS

Figura 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

88



La Agenda 2030 debe impregnar todas las actividades y ensefanzas
desarrolladas en la upy, y el programa PIAE+ cuenta con herramientas
para facilitar y difundir su conocimiento y consecucion.

Desde el PIAE+ promoveremos las acciones de voluntariado social y
cooperaciéon entre el estudiantado en diferentes momentos de sus estu-
dios de grado, master y doctorado, a través de promocionar actividades
concretas en las que puedan participar activamente.
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ANEXO 1.

SERVICIOS UPV QUE

COLABORAN CON PIAE+

ICE UPV

El ICE tiene como mision responder a las necesidades deri-
vadas del Modelo Educativo de la Universitat Politecnica de
Valéncia (UpV), recogido en los diferentes programas institu-
cionales, asi como facilitar apoyo pedagdgico especializado
. Instituto de 3 |os agentes implicados (profesorado, equipos directivos,

Ciencigs dela

Educacién estudiantes y comunidad universitaria en general) con el
propdsito de situar al estudiante y suimplicacién en el apren-
dizaje en el centro de la formacién que se ofrece desde la propia universidad.

http://www.upv.es/entidades/ICE/

CIUDAD POLITECNICA DE LA INNOVACION

CIUDAD POLITECNICA DE LA INNOVACION
[ |

Parque Cientifico en Red de la UPV

La Ciudad Politécnica de la Innovacion (cPI) es el Par-
qgue Cientifico de la Universitat Politecnica de Valéncia
(UPV). El pargue cientifico se concibe como un espacio,
no solo fisico, donde conectar universidad, empresa y
sociedad, para acelerar la generacion de actividades

intensivas en conocimiento. La CPI pretende contribuir a capitalizar el conoci-
miento de la UPV generando impacto mediante la transferencia de sus resul-
tados y contribuyendo al desarrollo socioeconémico.

http://cpi.upv.es/
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UPV MEDIO AMBIENTE

UNIVERSITAT  El medio ambiente y la otra mitad es el blog del Area
POLITECNICA de Medio Ambiente, Planificacion Urbanistica y Orde-
DE VALENCIA  nacion de los Campus de la Universidad Politécnica de
VICERRECTORADO DE DESARROLLO Valencia. La upV fue la primera universidad espafnola en
SOSTENIBLE DE LOS CAMPUS crear un servicio especifico con competencias en Medio
Ambiente. Esto fue alla por el ano 1996. Desde entonces,
hasta ahora se han dado pasos grandes y pequefos, algunos hacia atrasy mu-
chos hacia adelante, todo ello buscando siempre la excelencia en la gestion y el
comportamiento ambiental de |la universidad.
http://www.upv.es/entidades/AMAPUOC/

ESCUELA DE DOCTORADO

UNIVERSITAT La Escuela de Doctorado de la Universitat Politecnica
POLITECNICA  de Valéncia es la estructura universitaria responsable,
DE VALENCIA  desde el punto de vista académico y administrativo, de
los estudios de Doctorado de la Universidad. Se trata
de una Escuela multidisciplinar que acoge la actividad
de programas de doctorado de diferentes ramas: Ingenieria y Arquitectura,
Ciencias, Arte y Humanidades y Ciencias sociales y desarrolla su propia estra-
tegia ligada a la estrategia de investigacion de la Universidad en sus diferentes
estructuras de investigacion.

http://www.upv.es/entidades/EDOCTORADO/

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

IDEAS UPV

a EASUPY IDEAS UPV es el érgano impulsor y gestor de cuantas ini-
JCAD

ciativas empresariales nazcan en la Upv. Desde un con-

cepto a desarrollar practicamente desde cero hasta una

idea clara de negocio. La misidn de IDEAS UPV es fomentar y desarrollar la cultura

emprendedora en la upv. Ademas, es la unidad responsable de informar, orientar

y asesorar a la comunidad universitaria sobre el proceso de creacion de empresas.
https://www.ideas.upv.es/
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SERVICIO INTEGRADO DE EMPLEO

’w El Servicio Integrado de Empleo de la Universitat
SIEU PV Politecnica de Valéncia, dependiente del Vicerrec-

torado de Empleo y Formacién Permanente, es el
érgano impulsor y gestor de cuantas iniciativas se adoptan en materia
de empleo en esta universidad y tiene como objetivo contribuir a la me-
jor insercién laboral de sus titulados.
https://www.upv.es/entidades/SIE/

ALUMNI UPV
e Alumni UPV es el servicio oficial de la Universitat
I Politécnica de Valéencia dirigido a mantener el con-
u U m nl tacto con sus titulados y tituladas. Depende del
Vicerrectorado de Arte, Ciencia, Tecnologia y Socie-
dad. Las finalidades principales de Alumni UPV son las siguientes:

Mantener vivo el contacto de la uPVv con los antiguos alumnos.

Fomentar la obtencién de los medios necesarios para que la UPV al-
cance sus fines

Solicitar la opinién de los antiguos alumnos sobre la oferta docente
de la upPVv y otras materias que sean de interés para mejorar la calidad
de la Universidad.

Informar a los titulados sobre las actividades de la Universidad que
sean de su interés.
Facilitar el acceso de los antiguos alumnos a los servicios de la UPV.

Prestar ayuda material y estimular la upPV para contribuir a la mejoray
el desarrollo.

https://www.alumni.upv.es/es/alumni-upv/mision-valores
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FUNDACION CEDAT

cunaaeion | El Servicio de Atencion al Alumnado con Discapacidad
CEDAT ofrece informaciony asesoramiento a los miembros de
la comunidad universitaria con discapacidad, asi acom-
panamiento y apoyo en el aula. Presta ayudas técnicas
para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades educativas
especiales, asi lo requieren. Promueve y gestiona acciones de formacion y
empleo para este colectivo dentro y fuera de los campus de la Universidad
Politécnica de Valencia, y presta diferentes servicios desde su Centro Espe-
cial de Empleo.

Asi mismo se realizan proyectos de eliminacion de barreras arquitectonicas
y urbanisticas, planes integrales de accesibilidad, auditorias en materia de
accesibilidad, revision de proyectos y asesoramiento, y disefo de modelos
ideales.

https://www.upv.es/entidades/CAD/

UPV ACCION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

Con la accién social no podemos cambiar

el mundo, pero si cambiar el mundo de La ACCIéﬂ SOClaI, de |a UﬂlverSItat pO|ItéCﬂlca de

muchas personas , " pS . HATHE

P &m!'“ klﬁ, Valgnua es la encarggda_ de promover la sensibili
fl.‘. NI.' H zacion social con las siguientes acciones:

Campana de recogida de Tapones Solidarios, Dia del Donante de Sangre
Universitario, Feria del Voluntariado, Campana de Recogida de Alimentos en
la upv, Campana de Recogida de Alimentos, Campana Navidefa de juguetes
UPV “Un juguete una sonrisa”, Campana de recogida de libros de texto y de
lectura universitarios, Dia de la Cuestacion contra el Cancer en colaboracion
con AECC, Acto de Reconocimiento al Voluntariado Social upv, Campana de
recogida de libros de texto y de lectura infantil, Mercadillos Solidarios.

http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/847712normalc.html
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CENTRO DE COOPERACION AL DESARROLLO

El Centro de Cooperacién al Desarrollo (ccD) es el area

de la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) encar-
gada de apoyar e incentivar la participacion de la co-
munidad universitaria en actividades de cooperacion

universitaria para el desarrollo.

Y todo ello con el fin de fomentar actitudes solidarias, y relacionar
a la upv con el conjunto de actores del sistema de cooperacion inter-
nacional al desarrollo (ONGD, administraciones publicas y organismos
internacionales).

http://www.upv.es/entidades/CCD/

UNIDAD DE IGUALDAD

kol
i}

La Universitat Politecnica de Valéncia, atendien-
== do al compromiso institucional con el valor de
ATE i la responsabilidad social corporativa asi como al
NIC VAITEer:CIPA imperativo legal de las modificaciones introduci-
pefsamas | T das por la Ley Organica para la Igualdad Efectiva

de Mujeres y Hombres en el ambito de la Educa-
cion Superior, crea la Unidad de Igualdad para el
impulso del desarrollo efectivo del principio de igualdad de oportunida-

des a través de politicas de Igualdad de trato y no discriminacion.

Corresponde a la Unidad de Igualdad el desarrollo del principio de Igual-
dad entre mujeres y hombres mediante el impulso, implantacién, coor-
dinacion y evaluaciéon de todas aquellas politicas de Igualdad -presentes
y futuras- adoptadas en el marco de la Universidad.

http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html
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SERVEI DE PROMOCIO | NORMALITZACIO

UNIVERSITAT  El Voluntariat Linguistic de la UPV és un projecte
> POLITECNICA del Servei de Promocio i Normalitzacid LinguUis-
DE VALENCIA  tica per a la participacié dels estudiants en la
X millora de I'Us i el coneixement del valencia i la
No;ﬂ&ﬂ?jgﬁ‘mﬁ%{m promocio del plurilingUisme a la universitat.

http://www.upv.es/entidades/SPNL/indexv.html

CENTRO DE LENGUAS

. Centro de El Centro de Lenguas (CDL) concentra su activi-
I_enguas dad en varias areas de actuacion:

Formacion no reglada de lenguas extranjeras: cursos de lenguas con
fines generales y cursos de preparacion de exdmenes de competencia
linguistica.

Apoyo y formaciéon del profesorado que imparte docencia en inglés en
los grados y masteres en aras del mantenimiento de la calidad de la
formacién ofrecida por la upv

Certificacion de competencia linguistica

Apoyo linguistico a través de asesoramiento personalizado para miem-
bros de la comunidad universitaria.

https://cdl.upv.es/
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GENERACION ESPONTANEA

. El programa de Generacion Espontanea (GE),
GENERACION dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes
ESPONTANEA y Emprendimiento, es un programa de caracter

formativo que tiene como objetivo apoyar las ac-
tividades extracurriculares llevadas a cabo por el estudiantado de la univer-
sidad. Estas actividades se caracterizan por contribuir al desarrollo integral
del estudiante y facilitar la adquisicion de competencias transversales, el
autoaprendizaje y nuevas metodologias de ensefanza-aprendizaje que
promuevan la formacion basada en la practica y una integracion de los es-
tudiantes en la comunidad universitaria desde una perspectiva amplia.

https://genespontanea.webs.upv.es/

BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION CIENTIFICA

B | B |_ | O T E C l\ Provee y gestiona la documentaciéon e informa-
TN cion bibliografica de apoyo al estudio, la docen-

cia y la investigacion de la comunidad upv; y
ademas, ofrece actividades de formacién sobre el manejo de sus recursos.

http://www.upv.es/entidades/ABDC/

DEPORTES UPV

El servicio de deportes ofrece actividadesy escue-
las deportivas en las que se incluyen: programa en
forma, escuelas deportivas y aula salud. Ademas,
se ofrecen ayudas para deportistas de alto nivel.

http://www.upv.es/entidades/AD/

SERVEI D’ESPORTS
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OFICINA DE PROGRAMAS INTERNACIONALES DE INTERCAMBIO

La oPIl, junto con las Oficinas de Internacionalizacion de
o P I I las 13 Escuelas/Facultades de la upv, forma el Area de Inter-
cambio Académico. La oPIl coordina la participacion de la
UPV en programas de intercambio académico y movilidad

internacional dirigidos a estudiantes y personal

http://www.upv.es/entidades/OPIl/

AMERICAN SPACE

AMERK:AN El Asv ofrece una programacion que cubre cin-

co grandes areas. ensefanza y aprendizaje de
SPA@E inglés, orientacion educativa para estudiantes

interesados en estudiar en EE.UU, programas

culturales, programas con Alumni (participan-
tes de programas del intercambio del Departamento de Estado) e infor-
macion sobre Estados Unidos.

https://americanspacev.upv.es/
CFP

El centro de formacion permanente de la
- Universitat Politécnica de Valéncia gestiona
masteres, titulos propios, cursos, jornadas y

CENTRO FORMACION PERMANENTE congresos.

https://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/
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ACCION CULTURAL

UNIVERSITAT El Area de Accién Cultural es la encargada de
POLITECNICA fomentar la cultura participativa y apoyar las

DE VALENCIA iniciativas de la comunidad universitaria, con
especial atencidn a aquellas que estén vincu-

VICERRECTORADO DE ARTE, CIENCIA, ‘ot i
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD ladas a los 17 objetivos de desarrollo sosteni

ble, especialmente a educacién de calidad (5),
igualdad de género (6), reduccion de desigualdades (10) y accion por el
clima (13).

http://www.upv.es/entidades/ACU/

AREA DE COMUNICACION

El Area de Comunicacién se encarga de recopilar,
elaborar y difundir informacién sobre la Universi-
tat Politécnica de Valéncia. También responde a
todas las consultas relacionadas con la upyv, tanto

VICERRECTORADO DE . i e -
INTERNACIONALIZACION de la comunidad universitaria, como del publico

Y COMUNICACION en general y de los medios de comunicaciéon. Y

ademas, pone en marcha actividades dirigidas a

los futuros alumnos, gestiona las acreditaciones de la upPv y coordina la
identidad visual corporativa de la institucion.

http://Wwww.upv.es/entidades/ACOM
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ANEXO 2: GLOSARIO

A continuacion, se da una breve descripcion de los términos que se abor-
dan en el documento.

Términos que se
abordan en el
documento

Breve descripcion

PIAE+

Actividades de
apoyo

Acciones de
seguimientoy
evaluacion

Acciones
tutoriales

Plan Integral de Acompanamiento del Estudiante+: es un re-
curso pedagdgico que la UPV pone a disposicion de sus es-
tudiantes para favorecer su desarrollo integral (académico,
personal y social) durante su etapa universitaria.

Acciones llevadas a cabo por los servicios UPV para comple-
mentar la formacién curricular del estudiante y reforzar y
apoyar la labor del tutor: charlas informativas, formacién y/o
asesoramiento especifico, atencién personal, etc.

Acciones dirigidas a evaluar el plan y mejorar el mismo de
cara a siguientes convocatorias. Incluyen: actas, informe
PIAE+, registro de tutorias a demanda.

Actividades de apoyo, acompanhamiento y orientacion a tra-
vés de tutorias planificadas y/o a demanda. También integra-
rian las actividades de apoyo ofrecidas por los servicios de la
UPV en distintos momentos clave.
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Términos que se
abordan en el
documento

Coordinador/a
de Titulacién de
gradoy master

Estudiantes-
tutores

Equipo de tutores
PIAE+

Estudiantado
tutelado

Poliformat

Recursos y
materiales

Breve descripcion

Es el Director Académico de Titulo que coordina la accién tu-
torial realizada por el equipo de tutores de una titulaciéony, a
su vez, realiza funciones de tutorizacion.

Estudiantes designados para representar al estudiantado de
un grupo clase que forman parte de la red de estudiantes
y actuan como mediadores con el equipo de tutores/as de
acompanamiento.

Equipo de tutores (profesorado adscrito a un centro) que, vo-
luntariamente, participa en el PIAE+. Hay dos modalidades de
participacién: como tutor/a PATU y/o de acompafiamiento.

Estudiante UPV que asiste y participa activamente en las dis-
tintas actividades planificadas dentro del PIAE+. Los/as es-
tudiantes tutelados/as pueden ser de 1°, 2° 3° 0 4° curso de
grado, master y doctorado.

Plataforma de gestidn de la informacién en la upv para el ac-
ceso, manejo y registro de todos los datos generados a partir
del PIAE+.

Conjunto de materiales, documentos y actividades del PIAE+,
organizados en la carpeta de Recursos de Poliformat. A los
recursos tienen acceso tanto estudiantes como tutores.

UV PIAE %~
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Términos que se
abordan en el
documento

Breve descripcion

Red de
estudiantes

Responsable
PIAE+

Servicios de
apoyo

Estudiante

Red de estudiantes compuesta por los/as delegados/as y/o
estudiantes tutores encargada de dar respuesta a las nece-
sidades que puedan plantear los estudiantes de su grupo y
difundir las actividades informativas y/o formativas que se
desarrollen.

Es un miembro del equipo directivo encargado de la coordi-
nacion del PIAE+ en el centro y que forma parte del equipo
de tutores.

Servicios de la UPv que apoyan al estudiante con acciones
formativas e informativas relacionadas con su ambito de in-
tervencion: estudios, tramites, empleo, biblioteca, idiomas,
deportes, etc.

Estudiante designado en el centro que proporciona su apo-

colaborador PIAE+ yo en la planificacidon, seguimiento y evaluaciéon del plan en

Tutor/a de
acompanamiento

Tutor/a PATU

coordinacién con el Responsable PIAE+.

Profesorado tutor (forma parte del equipo de tutores) que
atiende las tutorias a demanda solicitadas por estudiantes de
segundo de grado en adelante.

Profesorado tutor que colabora con estudiante tutor para
atender las tutorias grupales e individuales con estudiantes
de nuevo ingreso (primer curso de grado).
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PROLEG

Tinc la satisfaccidé de presentar-vos el Pla Integral d’Acompanyament a
I'Estudiant, PIAE+, la meua aposta com a vicerectora d'Estudiants i Empre-
nedoria per a posar en el centre de la Universitat Politecnica de Valéncia
tots i cadascun dels nostres estudiants. Es un projecte en qué tot I'equip
rectoral creu fermament i que desitge que hi doneu suport i aprecieu tant
com nosaltres. PIAE+ referma els estudiants com l'anima de la UPV i vetla
per la seua formacioé integral sense limits per al talent, per a garantir I'ex-
celléncia, I'abast del seu maxim potencial i la seua incorporacié amb éxit
al mercat laboral.

Durant anys, la UPv ha desenvolupat el Programa Integra, de manera
exemplar, i ha realitzat les Jornades d’Acolliment i el Pla d’Accié Tutorial
Universitari (PATU), el qual exerceix un paper molt important en el procés
d'adaptacio de l'estudiantat de nou ingrés, gracies a la seua integracio
en un grup tutelat per alumnes-tutors i professors-tutors de la mateixa
titulacio, que ajuden i acompanyen l'estudiant durant el seu primer curs
academic.

Si la veritat és que el primer any de la vida universitaria és el que suposa
el major canvi per als estudiants, no cal perdre de vista que, segons s'avan-
¢a en la formacid universitaria, els estudiants s'enfronten a nous reptes i
possibilitats que han palesat la necessitat d'un acompanyament integral
durant les diferents etapes no solament del grau, sind també de master i
doctorat.



PIAE+ és un pla concebut per a escoltar els estudiants de grau, master i
doctorat, i oferir-los tant un suport personalitzat com un acompanyament
al llarg de tota la seua etapa universitaria, que impulse el seu rendiment
academic, reforce la formacio en valors, estimule 'emprenedoria, la trans-
feréncia i innovacio i els dote de competéencies i destreses suficients per a
perfilar un itinerari professional d'acord amb les demandes de la societat
actual i futura.

Tota la informacid recollida en aquest document és fruit de la collabo-
racio entre els diferents agents que formem la comunitat UPV: estudiants,
professors, equips directius, responsables PIAE+ i personal dels diversos
serveis de la upv. S’hi ha pretés integrar les diferents accions de suport
gue el PIAE+ ofereix per a retornar i multiplicar tot el talent que rebem a
la universitat en arribar els nostres estudiants, per a garantir que tornen a
la societat, no solament convertits en excellents professionals, sind tam-
bé assegurant-nos que hem contribuit a la seua formacio integral com a
persones.

M’agradaria compartir el missatge que vaig aprendre d'una alumna fa
diversos anys i que des de llavors sempre he transmeés als meus estudi-
ants: “La universitat és una etapa meravellosa i per aixd no heu de limi-
tar-vos a passar per la universitat, sind que heu de permetre que la univer-
sitat passe per vosaltres”.

El meu més sincer agraiment pel vostre compromis, entusiasme i dedi-
cacio per a fer de la Universitat Politecnica de Valencia la universitat de |la
qual tots ens sentim orgullosos.

M. Esther Gémez Martin

Vicerectora d’Estudiants i Emprenedoria
Universitat Politécnica de Valéencia
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INTRODUCCIO

En agquests moments, I'educacié superi-
or ha de fer front a una gran diversitat
de desafiaments. En paraules propi-
es de Gairin i Lopez-Crespo (2019) s'ha
de reconsiderar la definicid de la seua
funcidé en l'entorn que l'envolta, per a
destacar-ne el paper en els aspectes
relacionats amb la funcid social, la seua
responsabilitat amb la societat i la for-
macié de ciutadans compromesos
amb els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS).
També ha d'incorporar els
canvis derivats del nou
paradigma educatiu
gue replanteja el procés
d'ensenyament-apre-
nentatge, que es base
en una formacié de
competéncies trans-
versals més enlla de
les estrictament espe-
cifigues de les titula-
cions, sistemes d’'ava-
luacié que versen en



el seguiment i tutoritzacié de 'aprenentatge de l'estudiant, major op-
tativitat en els estudis universitaris i I'assumpcio del rol del docent com
a orientador o guia d’aquest procés. Si la universitat vol continuar sent
un referentiser reconeguda com una institucioé de qualitat ha de donar
resposta de manera eficient als diferents reptes que es plantegen.

L'actual sistema educatiu universitari considera la necessitat de rea-
litzar una orientacié personalitzada per a l'estudiantat (Martinez Clares
i altres, 2014). El Reial decret 1791/2010, pel qual s'aprova I'Estatut de
I'Estudiant Universitari, recull la necessitat de proporcionar orientacid
i seguiment transversal sobre les titulacions. Ha d’atendre aspectes
normatius del titol, objectius i estructura, mitjans disponibles per a la
docéncia i I'aprenentatge i procediments d’avaluacid i indicadors de
gualitat. L'article 19.3 destaca que les universitats impulsaran sistemes
tutorials que integren de manera coordinada les accions de formacio,
orientacid i suport formatiu a I'estudiantat, desenvolupat pel professo-
rat i personal especialitzat.

El rol tradicional del docent s'ha d'adaptar cada dia a les noves exi-
gencies de la societat i de 'estudiant, ha de ser capac¢ de respondre i
assumir els nous reptes i requeriments de la nostra societat que exigeix
noves capacitats i coneixements del professorat per a atendre una situ-
acio actual de lI'estudiantat molt dinamica i variada. En aquest entorn,
és imprescindible que les universitats prevegen programes de suport
gue busquen no solament innovar en els seus models pedagogics, sind
també en la seua atencid a I'estudiant mitjancant programes d'acom-
panyament tutorial i activitats formatives i informatives que donen res-
posta a les dificultats a que s'enfronten els nostres estudiants en les
diferents etapes de la seua vida universitaria, de manera que la univer-
sitat proporcione un servei educatiu complet en totes les dimensions,
gue tinga en compte la formacid integral de cada persona.



El Pla Integral dAcompanyament a I'Estudiant (PIAE+) de la Universi-
tat Politéecnica de Valéncia (UPV) constitueix una intervencid educativa
personalitzada d'acompanyament, assessorament i suport en l'adquisicio
i maduracio de competéncies i en la configuracio del projecte de vida,
academic i professional de l'estudiant. En aquest sentit, hem d'aconse-
guir un model integral de tutoria que responga a les diferents necessitats
de l'estudiantat i de la mateixa institucid i esdevinga una estrategia clau
en aguest context amb l'objectiu de desenvolupar la formacio integral de
'estudiantat per a promoure i atendre’'n el desenvolupament personal,

Escola Técnica Superior
d'Enginyeria Agronomica
idel Medi Natural

Escuela Técnica Superior
ae Ingenieria Agronomica
ydel Medio Natural
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académic i professional (Alvarez Gonzélez i Alvarez Justel, 2015 i Alvarez
Gonzalez, 2017), que els permeta aconseguir I'excelléncia académica i que
els facilite la seua insercid en la societat com a ciutadans i professionals
actius.

Aquesta accio d'acompanyament significa posar-se al costat de l'estu-
diantat amb l'objectiu que un equip de tutors integrats per docents i es-
tudiants guien les seues activitats academiques al llarg del procés d’apre-
nentatge, escolten les necessitats i preocupacions i puguen donar-los
suport i proporcionar-los els instruments que els ajuden en el seu pas per
la universitat.




1. PLAINTEGRAL
D'ACOMPANYAMENT A
L'ESTUDIANT (PIAE+)
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La Universitat Politécnica de Valéncia reconeix la tutoria com un indicador
destacat de qualitat educativa en l'educacio superior. Per aix0, des de fa
meés de dues decades, es desenvolupen diferents accions de suport, orien-
tacio i assessorament a l'estudiantat:

Jornades de Portes Obertes adrecades per a futurs estudiants on par-
ticipa professorat de cadascun dels 13 centres de la UPV.

Jornades d’Acolliment i Programa d’Accié Tutorial Universitari (PATU),
per a estudiants de nou ingrés de grau amb la participacié de tutors
(professorat i estudiants de cursos superiors).

Assessorament personal i especialitzat a través del Gabinet d'Orien-
tacid Psicopedagogica Universitaria (GoPU), adrecat a tot I'estudiantat
de la upv.






Activitats  for-
matives per a estudi-

oy ants oferides des dels
: diferents serveis de la

e universitat.

ElPlalntegrald’Acom-
panyament a I'Estudiant
PIAE+ pretén conjuminar

totes aquestes accions de
tutoria i orientacié en un
pla que coordine totes les
arees universitaries i que s'es-
tenga a tot l'estudiantat de
grau, master i doctorat, al llarg
de tota la seua etapa universi-
taria, per a aixi oferir un model
d'acompanyament i proximitat
qgue ajude a enriquir el procés
d'ensenyament | aprenentatge
universitari.

Un model
d’acompanyament i

proximitat que ajude a enriquir
el procés d'ensenyament i
aprenentatge universitari.
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L'Estatut de I'Estudiant Universitari (Reial decret
1791/2010) considera tres tipus de tutories: de titula-
cio (art. 20), de mateéria o assignatura (art. 21) i per a
estudiants amb discapacitat (art.22). En el mateix es-

tatut, s'assenyala que els estudiants rebran orienta-
cio i seguiment de caracter transversal sobre la seua
titulacid i que la tutoria de la titulacio facilitara:

el procés de transicié i adaptacié de l'estudiant a
I'entorn universitari.

la informacio, orientacio i recursos d'aprenentatge.
la configuracio de l'itinerari curricular, ateses les es-

pecificitats de I'alumnat amb necessitats educatives
especials.

la transicid al mon laboral, el desenvolupament ini-
cial de la carrera professional i I'accés a la formacid
continua.

el desenvolupament de competéncies transversals.

Amb l'objectiu de respondre a les demandes de I'Estatut

: esmentat i que la UPV siga un referent nacional i internacio-
” nal en docéncia i formacidé de qualitat, es proposa el desen-
volupament d'un model d'ajuda, tutela i consell internacional

En definitiva, el 1AE+, reafirmara a nuestros y nuestras estudiantes
como el objetivo esencial de la upv y su alma; y velara por su

formacion integral sin limites para el talento, garantizando la
excelencia, el alcance de su maximo potencial y su incorporacion
con éxito al mercado laboral.
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en docencia i formacio de qualitat, es proposa el desenvolupament d'un
model d'ajuda, tutela i consell per a I'estudiantat que I'acompanye durant
tota la seua permanéncia a la universitat, que millore la productivitat aca-
démica, previnga el descoratjament estudiantil i impulse el descobriment
i consecucio de les competéncies transversals.

Per a implementar un model tutorial d'aquestes caracteristiques, des
de la institucié s’han de proporcionar els recursos i condicions propicies
perque es desenvolupe amb éxit i, tot aixo, ha d'estar reflectit en un pla
estrategic compartit per tots els agents implicats: equip rectoral, equips
directius dels centres, Escola de Doctorat, directors acadéemics de master,
directors academics de grau, professorat, serveis de la UPV i representaci-
ons estudiantils.
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DEFINICIO

El Pla Integral dAcompanyament a I'Estudiant (PIAE+) és un projecte ins-
titucional immers en el curriculum de tots els cursos de grau, master i
doctorat, amb accions planificades d'orientacio, guia i suport sistematic a
I'estudiant.

El PIAE+ és un recurs pedagogic executat en coordinacio per centres,
equips directius, professorat, estudiants i serveis de la uPVv per a millorar
els nivells de rendiment académic, evitar I'abandé i estimular I'adquisicié
de les competencies transversals. Esta concebut per a escoltar I'estudian-
tat i oferir-li suport personalitzat i acompanyament al llarg de tota la seua
trajectoria universitaria.

Per als ESTUDIS DE GRAU abasta les accions seglents en diferents mo-
ments clau:

En iniciar el primer curs d'entrada a la UPV, es realitzen les Jornades
d'Acolliment en cadascun dels centres on es proporciona informacid i
orientacid sobre aspectes rellevants del centre, del grau i de la univer-
sitat amb l'objectiu que l'estudiantat, que comenca aquella mateixa
setmana el primer curs universitari, ho faca de la millor manera possi-
ble, per a reduir 'impacte que suposa l'accés a la Universitat. Es tracta
d'activitats per a donar la benvinguda i mostrar el funcionament i l'or-
ganitzacio de la vida universitaria.
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Durant el primer curs de grau, es desenvolupa el Pla
d’Accié Tutorial Universitari (PATU) amb activitats tu-
torials planificades i a demanda en qué un equip de
tutors formats per professorat i estudiants de cursos
superiors ofereixen en cada titulacidé suport, acom-
panyament de proximitat i orientacio especifica per
a l'estudiantat de primer curs, que els assessora indi-

vidualment i grupalment per a millorar-ne l'itinerari

formatiu i optimitzar-ne el rendiment acadéemic.

De forma planificada, durant la resta de cursos
del grau, el PIAE+ proporciona un programa de ses-
sions informatives i/o formatives, coordinades amb
la xarxa de serveis de la UpV. Es planifiqguen d'acord
amb les necessitats detectades pels centres en
cada etapa del grau. Alguns exemples soén: biblio-
teca, emprenedoria, igualtat, esports, accid social,

practiques en empresa i mobilitat internacional,
entre altres.

De forma continua, en qualsevol curs, I'ICE pro-
porciona recursos de suport pedagogic especi-
fics (tallers, assessorament, materials, formacio,
etc.) per a cada grau, amb la finalitat d'impulsar
el rendiment acadéemic; reforcar valors; estimu-
lar 'emprenedoria, la innovacio i dotar de com-
peténcies i destreses suficients per a perfilar un
itinerari professional concorde als gustos i prefe-

rencies de l'estudiant i, també, a les demandes
de la societat actual.

20



Per als ESTUDIS DE MASTER, abasta les ac-
cions seguents en diferents moments clau:

En iniciar el primer curs, es desenvolu-
pen les Jornades d'Acolliment Institu-
cionals, dirigides a tot l'estudiantat de
masters i dobles masters universitaris de
tots els ambits del coneixement presents
ala upv. El Vicerectorat d'Estudiants i Em-
prenedoria, junt amb les coordinadores i
coordinadors de les estructures responsa-
bles de titols (ERTS) de les quals depenen
els masters (centres, departaments i insti-
tuts) ila delegada o delegat de la upv reben
I'alumnat, els presenten la Universitatise'ls
possibilita interactuar amb els diferents
serveis que els poden donar suport durant
el seu recorregut academic en una fira de
serveis organitzada amb aquest proposit.

De forma planificada durant el desenvolu-
pament dels estudis, el PIAE+ proporciona un
programa de sessions informatives i/o for-
matives, coordinades amb la xarxa de serveis
de la upv. Es planifiguen d'acord amb les ne-
cessitats detectades per la direccié de cada
master en cada etapa d’'aquest i la casuistica
del master, ja que la uPVv ofereix masters uni-
versitaris habilitants, masters no habilitants,
Erasmus Mundus, dobles masters i dobles
titulacions internacionals. Alguns exemples
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son: emprenedoria, ocupacio, doctorat, beques predoctorals, Alumni o
Ciutat Politécnica de la Innovacio, entre altres.

De forma continua, I'ICE proporciona recursos de suport pedagogic
especifics, atesa la demanda en I'area de formacioé ifo assessorament,
amb la finalitat de vetlar per la formacio integral de I'estudiantat, facili-
tar el desenvolupament del seu maxim potencial, I'excellénciaila seua
incorporacié al mercat laboral.

Per als ESTUDIS DE DOCTORAT, abasta les accions segUents en diferents

moments clau:

En els dos moments del curs de més afluencia d'estudiants de docto-
rat, es prepara una Jornada de Benvinguda coordinada amb |'Escola
de Doctorat on part de l'equip rectoral, juntament amb el director o
directora i la delegada o delegat de I'Escola de Doctorat, reben I'estu-
diantat, se'ls presenta la upv, la formacié doctoral a Europa i a Espanya,
la duracio dels estudis de doctorat i terminis que cal tenir en compte,
les activitats formatives transversals i especifiques, I'aplicacié Gestid de
Tesis i les mencions especials en el doctorat, i se'ls ajuda a coneixer els
diferents serveis que els poden donar suport durant el seu recorregut
academic: Biblioteca, ICE, el servei d'emprenedoria IDEES UPV, el Servei
Integral d'Ocupacié o el Centre de Formacié Permanent (CFP).

De forma planificada durant el desenvolupament de la seua tesi docto-
ral, el PIAE+ proporciona un programa de sessions informatives i/o for-
matives, coordinades amb la xarxa de serveis de la upv. Es planifiquen
d'acord amb les necessitats detectades per I'Escola de Doctorat i per
peticions del mateix collectiu de doctorandes i doctorands de forma
individual. Alguns exemples sén: possibilitat d'estades d'investigacio
fora de la upv, doctorat internacional, doctorat industrial o mencions
especials en doctorat, cotutela, amb opcid a doble titol.
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De forma continua es proporcionen recursos de suport pedagogic es-
pecifics per a cada programa de doctorat. Aquesta accio esta dirigida
des de I'ICE, amb la finalitat de promoure aprenentatges significatius
i aconseguir que prenguen consciencia de les seues potencialitats i
possibilitats.

[PLA INTEGRAL D'ACOMPANYAMENT A L'ESTUDIANT (PIAE+)]
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L'objectiu general del "IAE+ és acompanyar a l'estudiantat en
la seua trajectoria a la upv, i afavorir el seu desenvolupament
personal i la formacié integral.




El PIAE+ és un pla concebut per a escoltar I'estudian-
tat i oferir-li no solament un suport personalitzat, sind

també un acompanyament al llarg de tota la seua etapa
universitaria que impulse el seu rendiment academic,

reforce la formacid en valors, estimule 'emprenedoria, la
transferencia i la innovacio, i els dote de competencies i

destreses suficients per a perfilar un itinerari professional
d'acord amb les demandes de |a societat actual.

El PIAE+ reafirma I'estudiantat com a objectiu essencial
de la uPv. Amb aquesta finalitat pretén cobrir els objectius
especifics seguents:

Donar suport a la integracié académica, personal i soci-

1.

al de l'alumnat al centre i a la upwv.
2. Realitzar el seguiment académic amb una orienta-
ci6 del disseny curricular segons els seus interessos i

expectatives.
Identificar les necessitats o els problemes que dificulten

els seus estudis.
Orientar i motivar I'estudiantat en el seu progrés acade-

mic, dotant-lo d’habilitats i estrategies d'estudi.
Reduirl'abanddéiaugmentar el rendiment de I'estudiantat.

Potenciar el desenvolupament i 'adquisicié de competen-

cies transversals.
Impulsar la participacié estudiantil en les activitats regla-

des i culturals de la mateixa Universitat.
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8. Oferir una orientacié que
els ajude en la seua in-
sercié en l'entorn laboral/
professional.

Potenciar el benestar de
'alumnat realitzant un
acompanyament inte-
gral, promovent el di-
aleg i la participacio, i

sent sensibles a les se-

ues necessitats.

. Incrementar la satis-
faccidé de l'estudiantat
per l'eleccio de la upv
i sentir-se part orgu-
llosa de la institucio.

Fomentar la con-
vivéncia dins i fora
de l'aula, a través
d'actituds que pro-
moguen valors de

respecte i tole-

rancia en l'ambit

personal, social i

acadéemic.




AREES
D'INTERVENCIO

L'acompanyament pedagogic té en-
tre els seus objectius proporcionar
técniques i estratégies que permeten
millorar la formacid integral de 'estudi-
ant durant tota I'etapa universitaria.

A vegades, és el professorat tutor/a del
PIAE+ qui exerceix un rol protagonista di-
rigint I'estudiant i valorant el seu procés
formatiu, intentant que la tutoria esmene
algunes de les deficiéncies que es detecten
en el procés d'aprenentatge. Pero, també
pot ser que la mateixa persona tutoritzada
siga gqui exerceix un rol protagonista contro-
lant o demandant el que més li interessa en
el seu procés formatiu dins de la Universitat.
En totes dues ocasions pot intervenir lI'equip
PIAE+.
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Habitualment, en primer curs de grau, I'equip PIAE+ fa una labor més
centrada en la tutoria com una solucio o ajuda a les necessitats que van
apareixent en I'adaptacio a la vida universitaria. Els objectius se centraran
a ensenyar tecniques, fer diagnostics, deteccié de necessitats i intentar
servir de guia a l'estudiant. La relacid entre persones tutores i persones
tutoritzades, en aquest primer curs més centrat en la tutoria, es caracterit-
za per proximitat, permaneéencia en el temps i confianca. Establir aquesta
relacio i mantenir-la en el temps representa el major repte per a l'equip
tutor, ja que de la qualitat d'aquesta dependra la qualitat de la tutoria.

En els cursos més avancats de grau, en master i en doctorat, a lI'equip
PIAE+ se l'identificara més com a acompanyant de 'estudiant i facilita-
dor de la seua aventura universitaria. Sera prioritaria la cerca d'aprendre
a aprendre, inculcant a I'estudiant la necessitat de construir el seu apre-
nentatge i d'assumir la responsabilitat en la seua formacié, i motivant-lo/
la perque desenvolupe un grau important d'autonomia, tant en I'ambit
academic com en el personal.
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A continuacio, es destaquen les arees en les quals pot intervenir
'equip PIAE+:

- Motivacio (promoure una pedagogia de I'error com a font d'aprenen-
tatge; reconeixer l'esforg, l'interes, I'assoliment, etc.).

- Estrategies d'aprenentatge (ensenyar noves estrategies, activar pro-
cessos reflexius critics, promoure la gestio del temps, etc.).

- Seguiment i avaluacioé (planificacié del temps, analisi de resultats, es-
trategies d'afrontament de les proves d'avaluacio, superar I'ansietat
davant d'examens, etc.).

- Projecte académic i professional (construccid d'itineraris curriculars,
analisi de perfils i adquisicié de competéncies professionals, etc.).

- Situacions critigues (analisi objectiva de les situacions, confrontacié
amb les seues propies percepcions, fomentar la presa de decisions
amb criteris adequats, etc.).
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El projecte PIAE+ té una transcendeéncia i abast considerable dins de la Uni-
versitat; formar part de I'equip PIAE+ en qualsevol dels cicles, grau, master
o doctorat, implica una gran responsabilitat. Hem de ser conscients que és
un projecte que afecta més 20.000 estudiants amb matricula en algun grau
dels centres repartits als campus de Vera, Alcoi i Gandia. Al voltant de 6.000
son de nou ingrés i, des del primer dia, el PIAE+ els acompanya en les Jorna-
des d'Acolliment i amb les tutories durant el primer any.

A més, al voltant de 5.000 estudiants estan matriculats en masters i la tota-
litat, independentment del curs i tipus de master, estan convidats a la Jornada
d’Acollida i la posterior fira de serveis, a fi que puguen coneixer tots i cadascun
dels serveis oferits per la UPV al seu estudiantat. | en I'Gltim cicle a la uPv, hi ha al
voltant de 2.500 estudiants en doctorat, per a qui s'organitzen dues jornades de
benvinguda amb les corresponents fires de serveis per a acostar-les als docto-
rands i doctorandes.
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Per a tot el nostre estudiantat, durant tota l'estada acadeé-

mica, la upV els ofereix un pla integral d'acompanyament per

a retornar i multiplicar tot el talent que rebem a la Universitat

en arribar el nostre estudiantat, i garantir que torne a la socie-

tat no solament convertit en excellents professionals, sind tam-

bé assegurant-nos que, gracies al PIAE+, durant el seu pas per

la Universitat han sigut la nostra prioritat i ens hem esforcat per

descobrir les seues fortaleses, suavitzar les seues febleses, i treba-

llar cada dia perqué senten que la upv és un dels millors llocs que
ha contribuit a la seua formacid integral com a persones.

Les principals responsabilitats dels equips PIAE+ per a assolir
aguesta meta son:

Utilitzar els recursos que els serveis de la uUPv posen a
disposicié seua.

Coordinar-se amb la persona responsable del PIAE+ del centre per

a les accions especifigues de primer curs de grau, amb la direccié

acadéemica del titol (DAT) de grau en la resta de cursos, amb la DAT

de master en el cas de postgrau i amb la direccié de I'Escola de Doc-
torat en el cas de tercer cicle.

Respectar el dret a la confidencialitat de I'estudiantat que tutela.
Proporcionar a I'estudiantat un contacte personal amb la institucio.
Servir d'enllag entre l'estudiant i el professorat.
Oferir assessorament en I'ambit de les seues competencies.

Ajudar I'estudiantat a reflexionar sobre el seu progrés i identificar formes
per a millorar.

Acompanyar I'alumnat en el seu progrés i servir-li de guia per a resoldre
les necessitats que li sorgisquen.
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¢ El PIAE+ és™Un projecte institucional liderat pel Vicerectorat d’Estudiants
i Emprenedoria (VEE), la Coordinadora del PIAE+ de la uPYTInstitut de Ci-
encies de I'Educacio (ICE) i la direccié dels centres de la Universitat, tots
formen I'eqmlAB de la UPV que acompanya l'estudiant en la seua tra-

ica. En cada centre hi ha una persona responsable del
PIAE+ glie de ?uip_directiu i.coordina el PIAE+ de totes les
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1-

tltuIaC|o e s'imparteixen al implicacio™dels
equips difectius de tots els centr itater E+, participen:

Direccions academiques de titol dei¢

Dwechns academiques de titol de masér

Servels ofsuport a l'estudiantat. ‘
EquiE)}ﬂtor (format per professorat i alumnat).” ?
Delegacions d'estudiants.

{ ™
Persones tutoritzades del programa.

Alumifiat collaborador. g

s H . . - » st
L'esquema de les diferents xarxes de coordinacio en cada centre es mos-
tra en lafigura 2.
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liderat i impulsat VICERECTORAT
ORGANIGRAMA (PIAE+) Jes del — | D'ESTUDIANTS

I EMPRENEDORIA

que compta amb la implicacié i suport dels

EQUIPS DIRECTIUS que delegen RESPONSABLE ) col.labora
DELS CENTRES enel PIAE+ '
amb |
es coordina amb
N A INSTITUT DE
DIRECTORS/ES ACADEMICS/QUES 3 .
DEL TiTOL (DAT) compta amb —| CIENCIES DE L'EDUCACIO
Coordinadors/es de titulacié (ICE)

ques encarrega de
coordine
SEGUIMENT I
XARXA EQUIP
D'ESTUDIANTS PROFESSORAT
TUTORS TUTOR

en cha de la

[CURS DE GRAU, MASTER I DOCTORAT] -

Figura 2. Xarxes de Coordinacié PIAE+ de la UPV.

A continuacié, es desenvolupen amb detall les funcions principals de
cadascun dels agents implicats en l'estructura del PIAE+.
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COORDINADORA
PIAE+

La coordinadora PIAE+ s'assegurara de
promoure i impulsar el programa inte-
gral d'acompanyament a l'estudiant,
PIAE+. La seua missid principal sera
contribuir a la transformacio de la upv
en una universitat on la planificacio,
I'ensenyanca, la difusidé del coneixe-
ment, la innovacio, la transferéncia,
la investigacié com a procediment
de creacid i renovacié del coneixe-
ment, la cultura i l'intercanvi cien-
tific, técnic i artistic se centren en
les necessitats dels estudiants de
grau, master i doctorat.

La funcié de coordinacio té, per
tant, un objectiu clau: assegu-
rar-se que tots els agents impli-
cats en el PIAE+ donen suport a
un enfocament centrat en l'estu-
diant i dlacompanyament en tot
el seu procés acadéemic i de for-
macio integral a la upPv.
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Duu a terme les tasques seguents en collaboracio amb I'ICE:

Coordinar els equips del PIAE+ de |la UPV.

Planificar, programar, preparar i coordinar les accions del programa
PIAE+ en tots els graus, masters i doctorats de la upv.

Supervisar la correcta aplicacio, el compliment del programa i I'avalu-
acio d'aquest.

Acompanyar els equips del PIAE+ (responsables, personal coordinador,
personal tutor i estudiants), atenent cada casuistica, i assessorant i re-
solent les questions plantejades.

Realitzar un seguiment permanent dels casos especials amb dificul-
tats, aixi com les alternatives proposades de comu acord entre el VEE i
I'ICE.

Generar actituds d'escolta, respecte i tolerancia amb l'estudiantat de la
UPV, oferint des del programa PIAE+ un acompanyament constant en
la solucié de conflictes.
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Coordinar el desenvolupament de plans de millora continua sobre la
base dels resultats de les diferents avaluacions, atesa la diversitat dels
estudis de grau, master i doctorat.

Comunicar-se amb els diferents serveis upv de manera efectiva, esta-
blint sinergies i planificant accions d'interés per a I'estudiantat, consi-
derant les diferents opinions i propostes.

Dirigir, supervisar i coordinar I'execucio i avaluacio de les activitats for-
matives i informatives que es duguen a terme per part dels serveis de
la uPV.

Participar en la formacio de la xarxa de tutores i tutors implicats en el
PIAE+ en grau, master i doctorat, que permeta identificar necessitats
en el grup; plantejar propostes de millora; difondre sessions informa-
tives o formatives del PIAE+ d'interés per als seus companys i compa-
nyes; realitzar el seguiment del curs, i avaluar el projecte i els agents
implicats.

Estar en permanent comunicacio amb el VEE i rendir periddicamentin-
forme sobre els resultats de les accions dutes a terme en el programa.
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DIRECCIO DEL CENTRE

La funcid principal de la direccié d'un centre és asse-
gurar i vetlar per la implantacioé i el seguiment del
PIAE+ en les diferents titulacions que imparteix. Pel
que fa al PIAE+, duu a terme les tasques seglents
amb el suport de l'IcE i la Coordinadora del PIAE+
de la upv:

Assignar a la persona responsable del PIAE+
del centre.

Posar en marxa el programa, tenint en
compte la casuistica del mateix centre.

Realitzar el seguiment de les accions plani-
ficades especifiques per al seu centre.

Valorar el programa en finalitzar el curs,
juntament amb l'equip PIAE+, i aportar,
si és el cas, propostes de millora per a
incorporar-lo en el curs seguent.

Donar suport al desenvolupament del
programa a través de la infraestruc-
tura i els recursos necessaris.
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Y

RESPONSABLE
PIAE+ DEL CENTRE

La funcié de la persona responsable del PIAE+
en un centre universitari €s molt rellevant per
a unaadequada posada en marxa i seguiment
del programa.

El/la responsable del PIAE+ organitza, d'una
banda, les accions corresponents a les Jorna-
des d'Acollida i al PATU (implementacié del
PIAE+ per a estudiants de nou ingrés de grau), i
d’'una altra, es coordina amb les directores i di-
rectors académics de cada titulacio del centre

gue dirigeixen i orienten I'equip PIAE+ en |a resta
dels cursos de les seues titulacions.

Les persones responsables del “IAE+
estan en permanent contacte amb la

Coordinadora del "1AE+ de la upVvi lI'ICE.



Pel que fa al PIAE+, ha de dur a terme les tasques seguents:

Organitzar I'equip del PIAE+ de cada titulacio fent la captacié de tuto-
res i tutors entre el professorat i I'estudiantat.

Coordinar l'equip tutor del PIAE+ per a estudiants de nou ingrés, que
necessita un seguiment més intens que el de la resta de cursos.

Establir pautes per al seguiment del PIAE+.

Participar en les reunions de seguiment convocades per la Coordina-
dora del PIAE+ de la UPV.

Planificar de forma coordinada amb els tutors i tutores del PIAE+ |les
diferents activitats que es desenvolupen en cada curs amb els serveis
corresponents de la UPV.

Planificar les reunions de seguiment amb I'equip de tutoria per a abor-
dar les necessitats del seu centre, juntament amb les directores o di-
rectors academics de la titulacio.

Recollir evidencies de reunions: tematiques, problemes plantejats, as-
sistents i propostes.

Realitzar llistes de les persones tutores per a I'emissid de certificats.

Fer la valoracio en finalitzar el curs, juntament amb l'equip del PIAE+,
aportant les propostes de millora que es vulguen incorporar en el curs
seguent, i trametre-la al Vicerectorat d'Estudiants i Emprenedoria.

UV PIAE *-
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ESTUDIANT
COL-LABORADOR/A
DEL PIAE+ DEL
CENTRE

Cada responsable del PIAE+ de
cada centre de la upPv compta
amb un/a estudiant collabora-

dor/a que I'ajuda en les labors de
planificacio, seguiment i avalu-
acio del pla.

Pelque fa al PIAE+, ha de dur
a terme les tasques seglents:

Col-laborar amb la perso-
na responsable del PIAE+
en tasques de captacio
d'estudiantat tutor, di-
fusid i seguiment del
programa al centre.
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Facilitar les pautes de treball a I'equip del PIAE+ d'estudiants i professo-
rat tutor.

Difondre el material de suport entre I'equip tutor del PIAE+.

Gestionar i registrar les activitats realitzades per persones tutores i per-
sones tutoritzades, per a la posterior avaluacio i certificacio.

Collaborar en la memoria final o informe de I'experiéncia, i trametre-la
a la persona responsable del PIAE+ del centre.

Recollir i traslladar a la persona responsable del PIAE+ del seu centre
els suggeriments realitzats per participants en el programa que rever-
tisquen en la millora del pla.

Reunir-se amb I'equip de tutores i tutors del PIAE+ per a valorar la mar-
xa de les tutories, intercanviar experiéncies i resoldre aspectes puntu-
als que afecten la majoria de lI'estudiantat tutor.

Assistir a reunions de seguiment de I'ICE o dels serveis implicats en el
pla PIAE+.
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PROFESSORAT
TUTOR

El professorat tutor és una peca clau en el
PIAE+. La seua participacié quant a funci-
onNns i assignacio varia segons el curs en
que es realitza 'acompanyament:

Primer curs de grau (PATU) per a es-
tudiants de nou ingrés. Es la prime-
ra accioé del programa PIAE+ per a
alumnes de grau. En aquest cas,
per les caracteristiques i neces-
sitats especials de les persones
tutoritzades, a causa de la natu-
ralesa de I'adaptacié a una ins-
titucidé nova, la figura del pro-
fessor tutor o professora tutora
del PIAE+ del PATU té un nivell
de treball, dedicacio, atencid
i seguiment amb l'estudian-
tat més exigent que el d'al-
tres nivells.

Segon, tercer, quart o
cinque curs de grau. En
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aquest cas, la labor del professorat tutor que forma part de l'equip
PIAE+ d'una titulacio és més d'acompanyament, orientacio i deteccio
de necessitats formatives o informatives per part dels serveis de la UPV
gue de tutoria periodica i personalitzada.

Masters de la UPV. La professora tutora o professor tutor de l'equip
PIAE+ en aquest cas és preferiblement qui exercisca la direccié acadé-
mica del titol de master, ja que és una peca clau i imprescindible dins
d'aquest.

Programes de doctorat de 'Escola de Doctorat de la upv. Per a tuto-
ritzar I'alumnat de tercer cicle, el més desitjable és que aquesta figura
recaiga en la direccio de I'Escola de Doctorat, que s’ha de coordinar
amb les persones que coordinen els diferents programes de doctorat.

A continuacio, es detallen les funcions i la composicio de I'equip del

PIAE+ segons el cursi cicle en que es realitza 'acompanyament.
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EQUIP DE TUTORES | TUTORS DEL PIAE+.
MODALITAT: PRIMER DE GRAU

Cada titulacio de cada centre de la UPV disposa d'un equip tutor del PIAE+
format per estudiants de cursos superiors i professorat de la mateixa titu-
lacid, que actuen sota la coordinacié de la persona responsable del PIAE+-
de cada centre i en collaboracid amb l'icE i la Coordinadora del PIAE+ de
la UPV, per a facilitar I'orientacio i la integracio en el primer curs de la vida
universitaria.

El Pla d'accio tutorial universitari (PATU) de primer curs ha estat rea-
litzant aquesta labor prop de dues décades, demostrant a través de les
avaluacions anuals, el paper fonamental desenvolupat per estudiants i
professorat tutor a I'hora de guiar i orientar I'estudiantat de primer curs
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en I'ambit social, personal i acadéemic, i alhora influint directament en una
millora de les relacions entre estudiants i professorat. Es per aixd, que es
manté com a primera linia d'accio del PIAE+ per a estudiants de nou in-
grés, l'estructura del programa PATU, amb les tasques seguents:

Professorat tutor/a del PIAE+ - PATU.

Realitzar el curs de formacié de persones tutores del PIAE+ de 'ICE.

Participar en les Jornades d'Acollida i establir un primer contacte
amb el grup que cal tutelar i 'alumnat tutor assignat.

Actuar com a tutor/a del PIAE+, juntament amb l'estudiantat tutor
assignat del seu grup de tutoria, entre 10 i 15 estudiants de primer
curs.

Facilitar la integracio de les persones tutoritzades en el centre i en
la Universitat

Reduir I'impacte que suposa l'accés a la universitat.
Informar sobre projectes institucionals.
Informar sobre aspectes rellevants del centre i del grau elegits.

Propiciar la participacid en les activitats que s'organitzen en el
PIAE+ per a proporcionar a l'estudiant un paper més actiu i millorar
la seua implicacid en la vida universitaria.

Informar dels serveis i les activitats que ofereix el seu centre i la
Universitat.

Orientar sobre metodes i exigéncies de I'estudi universitari.

Fer el seguiment académic, identificar aspectes que interfereixen
en aguest, i ajudar a resoldre’ls.
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Participar activament en les tutories
grupals planificades, una al mes al-
menys durant el primer quadrimes-
tre del curs, on s'aborden els proble-
mes caracteristics d'adaptacio a la
Universitat seguint les pautes d'ori-
entacié que dona I'ICE i atenent les
guestions individuals de cada estu-
diant al llarg del primer curs a la upv.

Estudiant tutor/a del PIAE+ - PATU.

Acompanyar i introduir en la vida
universitaria l'estudiantat recent-
ment incorporat a la uPV. Es molt
interessant que estudiants que por-
ten un cert temps a la Universitat,
han superat materies, coneixen el
professorat, les formes d'avaluacié
i la manera d'abordar el treball uni-
versitari, puguen convertir-se per
a I'alumnat de nou ingrés, no sola-
ment en bons mentors i mentores,
sind en companys i companyes en
qui confiar els seus dubtes sobre la
vida academica i social a la Univer-
sitat, alhora que els poden facilitar
la incorporacid a la vida universitaria
i evitar, en la mesura que siga pos-
sible, desajustaments, fracassos i
conflictes.
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- Realitzar el curs de formacié de
persones tutores del PIAE+ de I'ICE.

- Participar en les Jornades d'Aco-
[lida i establir un primer contacte
amb l'estudiantat tutelat assignat.

- Actuar com a estudiant tutor/a del
PIAE+, juntament amb el professo-
rat tutor assignat del seu grup de
tutoria, entre 10 i 15 estudiants de
primer curs.

- Facilitar la integracio de les perso-
nes tutoritzades en el centre i en la

Universitat.

- Informar dels serveis i les activi-
tats que ofereix el seu centre i la
Universitat.

- Participar activament en les tutories
grupals planificades, una al mes al-
menys durant el primer quadrimestre
del curs, on s'aborden els problemes
caracteristics d'adaptacio a la Universi-
tat seguint les pautes d'orientacid que
dona I'ICE i atenent les questions indivi-
duals de cada estudiant al llarg del pri-
mer curs a la UPV.

48




DIRECTOR/A ACADEMIC/A
DEL TITOL DE GRAU
(DAT DE GRAU)

Cada titulacio de la upv té un director academic
o directora académica de titol, que té entre les
seues competéncies la coordinacié dels progra-

mes d’'innovacié docent, la coordinacid horit-

zontal i vertical dels programes de les assigna-
tures del titol, 'analisi dels resultats acadeémics
i la proposta de modificacions de les metodo-
logies docents i els sistemes d'avaluacio.

Pel que fa al PIAE+, amb I'assessorament de
I''cE i la coordinadora del PIAE+ de |la upyv, aixi
com del responsable del PIAE+ del centre, ha
de portar a terme les tasques seguents

Establir pautes per al seguiment en la
titulacio.

Coordinar l'equip de tutors del PIAE+ de
la seua titulacio per atendre les tutories
a demanda.

Demanar assessorament a I'lCE quan
ho considere necessari o bé ho reque-
risquen els estudiants del grau.
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SIEMPRE CONTIGO

Planificar activitats amb els serveis corresponents de la UPV.

Collaborar en la planificacié de les reunions de seguiment amb l'equip
de tutors (temes, necessitats) durant el curs: a l'inici del curs, entre

guadrimestres i al final del curs.

Valorar, en acabar el primer quadrimestre i el segon, les accions que
s’han dut a terme, i fer propostes de millora per al proper curs.
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EQUIP DE TUTORES | TUTORS PIAE+
MODALITAT: RESTA DE CURSOS DE GRAU

La/el responsable del PIAE+ del centre coordina els equips de tutors de ca-
dascuna de les titulacions del centre. Cada titulacid ha de tenir un equip
de tutors encapcalats per la directora academica o director academic del
titol i per la persona responsable de la delegacié d'alumnes del centre.
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Aqguests equips els conformen:

El director académic o directora académica del titol.

La persona responsable de la delegacid d’'alumnes del centre (si hi ha
una delegada o delegat de la titulacio, sera qui represente l'estudiantat
en I'equip de tutors corresponent).

Professorat tutor/a (almenys un/a per curs).

Estudiants tutors/es (un/a representant per grup i curs).

Pel que fa al PIAE+, 'equip de tutors, amb 'assessorament de I'ICE i de |a
coordinadora del PIAE+ de la UPV, duu a terme les tasques seguents:

Professorat tutor/a PIAE+

Participar en l'equip com a tutor/a d'acompanyament, la qual cosa
implica formar part de lI'equip de tutors per atendre les tutories a
demanda que plantegen estudiants de segon, tercer, quart i/o cin-
gueé curs de grau.

Informar sobre projectes institucionals.

Oferir suport i informacié sobre els serveis i activitats referents al
PIAE+ (centre i Universitat).

Fer el seguiment académic i identificar aspectes que hi interferei-
xen tot ajudant-los a resoldre’ls.

Fomentar la participacio de I'estudiantat en activitats que milloren
la seua formacio.

Assessorar I'estudiantatenlatriadel'itinerari formatiu i professional.

Canalitzar, si s'escau, els estudiants cap als serveis corresponents
de la upv.
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- Tutoritzar sobre els diferents ambits academics: metodologia d'es-
tudi, aprofitament de les classes, planificacio de les assignatures,
tramits administratius o activitats i serveis de la UPV que sorgis-
qguen al llarg de I'etapa universitaria dels estudiants.

Estudiants tutors/es PIAE+

- Donar resposta a les necessitats que puguen plantejar els estudi-
ants de cursos inferiors de la seua titulacio o del seu grup.

- Actuar com a vehicle per difondre les activitats informatives i/o for-
matives que es porten a terme i puguen interessar a I'estudiantat
tutelat.

=
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DIRECTOR/A ACADEMIC/A
DEL TITOL DE MASTER
(DAT DE MASTER)




Cada master de la UPV té un director academic o directora aca-
démica de titol, que té entre les seues competéncies la coordina-
cio de les metodologies docents i els sistemes d'avaluacio.

Pel que fa al PIAE+, ha de dur a terme les tasques seguents,
amb la contribucid, el reforc i la collaboracid de I'lCE i de |la coor-
dinadora del PIAE+ de |la UPV:

Establir pautes per al seguiment en el master.

Collaborar en el disseny d'accions de suport als estudiants

del master a l'inici del master, en les jornades d'acolli-

ment generals institucionals i en les jornades de ben-
vinguda especifiques del master corresponent.

Identificar accions d’acompanyament i necessitats
dels estudiants durant el master.

Cercar l'assessorament de I'lCE quan ho considere
necessari o bé ho requerisquen els estudiants del
master.

Planificar activitats amb els serveis corresponents
de la upv.

Atendre les necessitats plantejades a través dels
estudiants tutors PIAE+.

Valorar,en acabar el curs, les accions que s'’han
dut a terme, i fer propostes de millora per al
curs seguent.
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EQUIP DE TUTORES | TUTORS PIAE+.
MODALITAT: MASTER

Cada master, amb independéncia de I'ERT de la UPV a qué per-
tanga (centre, departament, institut) ha de disposar d'un equip
de tutors PIAE+ format per la delegada o delegat del master i
la directora académica o director académic del master, que,
en collaboracié amb la coordinadora del PIAE+ de |la uPV i
I'ICE, ha de facilitar la tutela, la supervisid i 'acompanyament
als estudiants de postgrau.

Pel que fa al PIAE+, ha de dur a terme les tasques
seglents:

Director/a académic/a del master. Tutor/a PIAE+

- Atendre les tutories a demanda que plantegen
les i els estudiants.

- Facilitar laintegracié de les persones tutelades
gue no hagen fet els estudis de grau a la uPW.

- Atendre casos particulars quan el master
siga exclusivament en linia.

- Portar a terme tasques d'ajuda, en collabo-
racié amb la coordinadora del PIAE+ i amb
I'ICE, en potencials casos d'abandd quan
hi ha dispenses.
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Cada master ha de disposar d'un equip de tutors "IAE+
format per la delegada o delegat del master i la directora
académica o director académic del master que ha de
facilitar la tutela, la supervisié i I'acompanyament als
estudiants de postgrau.




- Preocupar-se per la con-
nexidé amb I'Escola de Doc-
torat, en collaboracié amb
la coordinadora del PIAE+,
atesa la utilitat que té per
als estudiants de postgrau.

Vetlar perqué els estudiants
de postgrau puguen benefi-
ciar-se de la informacié que
el PIAE+, en collaboracié amb
els diferents serveis de la upy,
proporciona als estudiants
de master: practiques en em-
presa; integracié d'alumnes
estrangers en grups de conver-
sa; tasca de mentoria d'estudi-
ants de cursos anteriors; o infor-
macid sobre cursos que ofereix
'lIce d'interés per a estudiants
de master: aprendre a citar cor-
rectament en els treballs acade-
mics, cerca d'informacio cientifi-
ca o estrategies per a la defensa
del TFM.

Delegat/da del master. Tutor/a PIAE+

Exerceix tasques de coordinacio
amb la/el DAT del master i amb
'equip assessor de I'ICE per abor-
dar les tematiques que més els
interessen.
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A XIMO MORA

EQUIP DE TUTORES | TUTORS
PIAE+. MODALITAT: DOCTORAT

Tots els estudiants de doctorat de la upPv han de dis-
posar d'un equip de tutors PIAE+ format per |la de-
legada o delegat i la directora o director de I'Escola
de Doctorat, que, en collaboracio amb la coordina-
dora del PIAE+ de la UPV i I'ICE, ha de donar suport i

assessorament als estudiants de doctorat.

Pel que fa al PIAE+, ha de dur a terme les tas-
gues seguents:

Director/a de 'Escola de Doctorat. Tutor/a PIAE+

- Atendre com a persona coneixedora de la
casuistica dels estudiants de doctorat les ne-
cessitats d'informacio sobre els serveis i les
activitats que s'ofereixen a I'alumnat, d'acord
amb les expectatives, les necessitats i els in-
teressos que l'estudiantat manifeste.

Delegat/da de I'Escola de Doctorat. Tutor/a
PIAE+

- Exerceix tasques de coordinacid amb la
directora de I'Escola de Doctorat, amb els
serveis de la upPv i amb l'equip assessor
de I'lCE per abordar les tematiques que
meés preocupen o les necessitats d'infor-
macio més importants que hi ha en el
tercer cicle.
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DELEGACIO D'ALUMNES DE LA UPV
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La representacié estudiantil té un paper actiu i principal en el Projecte

IAE+. La Delegacié d’Alumnes de la upv vetla perqué els drets dels
estudiants, les seues inquietuds i els seus interessos no sols siguen
escoltats siné també transformats en una realitat de la qual puguen
gaudir en el dia a dia de la seua etapa universitaria.
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El Projecte PIAE+ esta concebut per a posar I'estudiant al centre de la
Universitat, i nomeés té sentit si es treballa i s'executa conjuntament amb
ells/es.

Esimprescindible que dins de la Delegacié Central d’Alumnes de la upv
hi haja la figura de delegat PIAE+, que organitze juntament amb l'equip
de l'ICE i la coordinadora del PIAE+ el programa en les diferents delegaci-
ons dels centres de |la universitat perque tinga exit i sobretot, perquée no
quede ni un sol estudiant de la upPv sense beneficiar-se del servei, I'aten-
cid i 'ajuda que li pot proporcionar el programa al llarg de la seua etapa
universitaria.

Pel que fa al PIAE+, ha de dur a terme les tasques seguents:

Cursar la formacidé necessaria per a collaborar en la coordinacio del
Projecte PIAE+.
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Informar les delegacions de cada centre de les activitats formatives i
informatives que es planifiquen.

Identificar mancances i/o necessitats de I'estudiantat de la upv.

Fer de vehicle transmissor entre la coordinadora del PIAE+ i 'estudian-
tat a fi de difondre millor el projecte i que tots i cadascun dels estudi-
ants de la UPV en siguen coneixedors.

Designar un membre de I'equip com a delegat PIAE+ per a la UPV.

Proporcionar suport a I'Equip PIAE+ de la UPV en la captacio d'estudi-
ants tutors/es.
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DELEGAT DALUMNES ESCOLA
DE DOCTORAT

La Delegacio d’Alumnes de I'Escola de Doctorat de la Universitat Politec-
nica de Valéncia (DAED) és l'estructura de representacié dels doctorands
de la upv. El seu delegat o delegada és una figura clau en el Projecte
PIAE+, atés que representa la totalitat d'alumnes que cursen en un mo-
ment donat qualsevol dels programes de doctorat de la upPv, i actuacom a
estudiant tutor per a tots ells i elles dins del Programa PIAE+, i també com
a vehicle de transmissid i comunicacid de qualsevol accid, incidéncia, ne-
cessitat o peticié dels delegats de cadascun dels 30 programes de I'Escola
de Doctorat.

Cal que tinga una collaboracio¢ estreta amb I'equip de 'ICE i la coordina-
dora del PIAE+ perque el programa arribe a tots els estudiants de doctorat
de la upv, caracteritzats per la seua diversitat.

SR UNIVERSITAT
) PoOLIT %Nlc_A,
DE VALENCIA
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ESTUDIANTS
TUTELA S/D' S
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Els/les estudiants sén el centre i la radé de ser d’'una universitat,
i en consequéncia son els grans beneficiaris i protagonistes
d’'aquest pla, que esta pensat per a acompanyar-los des de

I'inici fins a la finalitzacid dels seus estudis en qualsevol grau,
master o doctorat de la upv.

Els tutelats i tutelades sén estudiants de la UPV que assisteixen a
les diferents activitats planificades dins del PIAE+ i hi participen
activament.

Pel que fa al PIAE+, han de dur a terme les tasques seguents:

Assistir a les jornades d’acolliment de grau o master o ben-
vinguda de doctorat, ja que seran la seua primera presa
de contacte amb el Programa PIAE+.

Seguir el programa d'acompanyament que els indique

'equip de tutors PIAE+ que corresponga a cada estudi-
ant segons si ho és del primer curs de grau, de la resta
de cursos de grau, de master o de doctorat:

- ESTUDIANTS DE PRIMER CURS DE GRAU:

Participar en les tutories grupals i individu-
als planificades per a acompanyar-los al llarg
del curs en diferents moments, en les quals

s'abordaran els temes més demanats, com
ara estrategies d'aprenentatge, competen-
cies transversals, gestio del temps, meto-
dologia de cara a examens, técniques de
concentracio o estrategies basiques per al
primer any d'universitat.
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- ESTUDIANTS DE LA RESTA DE CURSOS DE GRAU, DE 2n A 5&, DE MASTER
O DE DOCTORAT.

Participar en les sessions planificades per I'equip de tutors PIAE+
corresponent. Els temes que s’hi abordaran variaran depenent del
moment académic, estaran coordinats amb els serveis de la UPV i
es referiran a aspectes relacionats amb els objectius de desenvo-
lupament sostenible (0DS), els recursos per al TFG/TFM, com s'ela-
boren les presentacions multimeédia de qualitat, I'orientacid sobre
optativitat, les practiques en empresa, 'emprenedoria, la mobilitat
internacional o 'ocupacio, entre d'altres.

Fer Us de la tutoria a demanda que s'ofereix a qualsevol estudiant de la
UPV, en la qual s'atenen, o bé es redirigeixen al personal adequat, pro-
blemes de caracter personal i social amb situacions particulars.

Valorar el Programa PIAE+ quan acabe el curs, en el cas dels estudiants
del primer curs de grau, i valorar les accions formatives i informatives
organitzades dins del PIAE+ durant el curs.
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Els serveis universitaris son una peca clau dins de 'acompanyament que
proporciona el I1AE+ a I'estudiantat. La uPVv proporciona als seus estu-
diants un ampli ventall de serveis d'orientacié i suport que poden fer ser-
vir al llarg de la seua estada a la Universitat, i que pretenen cobrir les
seues necessitats académiques i personals, proporcionant-los des d'in-
formacio inicial sobre els estudis fins a orientacié per a la seua insercié
en el mercat professional.




Un dels problemes que trobem és que malgrat els diferents canals de
difusio que té cada servei, molts estudiants no els coneixen, o bé desco-
neixen els mecanismes per a accedir-hi. A través del PIAE+ es pretén inte-
grar aquests serveis en el procés formatiu per complementar la formacio
curricular de I'estudiantat i, a més, reforgar i assistir la tasca del tutor, tot
organitzant i portant a terme activitats de diversa mena com ara xarra-
des informatives, formacio i/o assessorament especific, atencié personal,
etc., en diferents moments del grau, master o doctorat que es considere
necessari.

En aquest sentit, 'Equip PIAE+ de la UPV manté una coordinacié amb
els diferents serveis que assisteixen i complementen significativament la
seua labor, actuant com a interficie entre els serveis de la UPV i I'estudian-
tat per facilitar l'orientacio i la integracio en les diferents activitats organit-
zades en el marc del PIAE+. Es un repte important conéixer en profunditat
les diferents activitats i serveis que s'ofereixen als estudiants, i veure en
quina mesura els poden ajudar i qué poden aportar a la seua formacio
integral. D'aquesta manera, cal establir canals de difusié que siguen agils i
estrategies d'acompanyament que donen resposta a les necessitats plan-
tejades pels nostres estudiants durant la seua estada a la upV.

L'objectiu és oferir a I'estudiant una atencid especialitzada i de
qualitat per part dels serveis técnics de les arees corresponents.

Donar a coneixer els serveis a I'estudiantat és el primer pas per
a obtenir-ne tot el profit.

Per aixo, el PIAE+ preveu dins de les jornades d'acolliment d'estudiants
de grau, master i doctorat una fira de serveis per a difondre les seues
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activitats. En 'annex 1, es mostra una relacié dels
serveis de la UPV (activitats i web) que hi ha a la dis-
posicio de l'estudiantat dins del Programa PIAE+:

- ICE UPW.
CIUTAT POLITECNICA DE LA INNOVACIO.
UPV MEDI AMBIENT.
ESCOLA DE DOCTORAT.
IDEES UPV.
SERVEI INTEGRAT D'OCUPACIO.
ALUMNI UPV.
FUNDACIO CEDAT.
UPV ACCIO SOCIAL | VOLUNTARIAT.

CENTRE DE COOPERACIO AL
DESENVOLUPAMENT.

UNITAT D'IGUALTAT.

SERVEI DE PROMOCIO | NORMALITZACIO
LINGUISTICA.

CENTRE DE LLENGUES.
GENERACIO ESPONTANIA.

BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO
CIENTIFICA.

ESPORTS UPV.

OFICINA DE PROGRAMES
INTERNACIONALS D'INTERCANVI.

AMERICAN SPACE.
CFP.
ACCIO CULTURAL.
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Pel que fa al PIAE+, tots els serveis de la UPV tenen com a missio facilitar
al maxim la vida universitaria, tot proporcionant als estudiants recursos
humans i materials per a un millor desenvolupament curricular i personal,
i donant suport a les labors docents i de recerca. Els diferents serveis s'or-
ganitzen des del PIAE+ en funcio del tipus de suport que proporcionen a
I'estudiantat:

Suport a 'ensenyament i l'aprenentatge (Ciutat Politecnica de la Inno-
vaciod, Biblioteca, ICE, Escola de Doctorat)

Serveis complementaris a la formacid (SIE, IDEES UPV, Servei de Pro-
mocio i Normalitzacioé Linguistica, Centre de Llengues, Generacid Es-
pontania, Oficina de Programes Internacionals d'Intercanvi, American
Space, CFP)

Serveis complementaris de caracter social (upv Medi Ambient, Fun-
dacié CEDAT, UPV Accidé Social i Voluntariat, Centre de Cooperacio al
Desenvolupament, Unitat d'lgualtat)

Serveis extraacademics (Alumni, Esports upv, Accid Cultural).

Assessorament psicopedagogic: el Gabinet d'Orientacid Psicopedago-
gic Universitari (copu), dependent de I'ICE, ajuda els estudiants a mi-
llorar les seues técniques de treball intellectual, formar-se en la me-
todologia de l'estudi universitari, preparar-se els examens, millorar el
seu rendiment académic, rebre orientacid per a la presa de decisions,
controlar la seua ansietat, superar problemes de relacié o millorar la
seua autoestima, etc.
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INSTITUT DE CIENCIES DE
L'EDUCACIO (1~ )

L'ICE de la uPV té com a missié donar resposta a les necessitats derivades
del model educatiu de la upyv, recollides en els diferents programes
institucionals, aixi com facilitar suport pedagogic especialitzat a tots els
agents implicats en el PIAE+.

71



La seua missio és clau dins del Programa PIAE+, ates que el seu suport i
assisténcia, i la seua collaboracido amb la coordinadora del PIAE+ de |la uPV
i amb el VEE, son imprescindibles per a I'exit del programa. Pel que fa al
PIAE+, ha de dur a terme les tasques seguents:

Planificar i portar a terme la formacidé de lI'equip de tutors PIAE+ de
cada centre.

Assessorar tant els tutelats i tutelades com els tutors i tutores en ques-
tions puntuals que puguen sorgir.

Collaborar en l'organitzacio¢ de les activitats de formacié tecnicopeda-
gogiques demanades pels equips PIAE+ de grau, master i doctorat.
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Planificar activitats de formacid psicopedagogica orientades al desen-
volupament personal i a 'adquisicié de competéncies transversals.

Ajudar, amb activitats especifiques, a la integracio i I'adaptacio¢ de l'es-
tudiantat de nou ingrés en grau, master i doctorat.

Promoure l'accid tutorial dels equips PIAE+ tot tenint en compte les
casuistiques dels diferents centres i els diferents moments académics.

Fer el seguiment i I'avaluacioé del PIAE+.

Informar I'estudiantat de I'oferta de formacio, que preveu tallers de for-
maciod gratuits i susceptibles de reconeixement de credits per activi-
tats en els graus.
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4. RECONEIXEMENT
LABOR TUTORIAL




RESPONSABLE PIAE+ DE CENTRE

PROFESSORAT-TUTOR/A

» IAD
» Complement econdmic en funcié d'objectius aconseguits en terminis

P Sexenni docent

ESTUDIANT-TUTOR/A

P 1ECTS per objectius complets aconseguits
P Obtencid reconeixement via 3: competéncies transversals

P Certificacid

ESTUDIANT-TUTELAT/ADA

P 1ECTS per objectius complets aconseguits
P Obtencid reconeixement via 3: competencies transversals

P Certificacid
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| 5 FORMACIO
\ TUTORS/ES

La accio tutorial requereix dotar I'equip de tu-
tors de formacio en estrategies, planificacio,
habilitats, etc., a fi que puga desenvolupar la
seua funcid de manera optima. En aquest
sentit, des de la mateixa institucidé univer-
sitaria, a través de l'Institut de Ciéncies de
I'Educacio, s'organitzen seminaris dirigits
a 'equip de tutors (tant estudiants tutors
PIAE+ com professors tutor PIAE+) per a
formar-los en el seu rol de tutor/a, com
es fa fins avui amb els tutors/es del pro-
grama PATU.

La formacié ha de proporcionar-los
eines i estrategies d'intervencio per a
la seua actuacidé amb els estudiants,

i dotar-los d'un major coneixement
de les necessitats que aquests dar-
rers puguen presentar.

Aguesta formacié es planteja
amb caracter modular, tot tenint
en compte els moments clau al
llarg de la titulacioé. La duracio va-

ria en funcio dels objectius i con-

tinguts que calga desenvolupar
en cada cas.
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PATU

| FORMACION TUTORES
& PRIMERA'REUNION

EHRIEC 505 |
MATERIALS

En la plataforma PoliformaT de la UPV s'integren tots els materials, do-
cuments i activitats del PIAE+, organitzats en la carpeta de ‘Recursos’. A
aguests recursos hi tenen accés tant els estudiants tutors com els profes-
sors tutors, i es distribueixen en quatre carpetes:

CENTRE: aquesta carpeta conté materials i documents especifics del
centre, que poden ser activitats, normatives especifiques, esdeveni-
ments institucionals, etc. La informacidé que hi ha en aquesta carpe-
ta la gestiona la persona responsable del PIAE+, que I'ha de mantenir
actualitzada.
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UPV: aquesta carpeta conté informacio relativa als serveis per als estu-
diants, normatives institucionals, activitats culturals, informacié sobre
projectes institucionals (competéncies transversals, etc.). Aquesta in-
formacio la gestionen i coordinen l'ICE i el VEE; és institucional i no és
especifica per centres.

PIAE+: aquesta carpeta conté materials i documents especifics relaci-
onats amb I'acompanyament de 'estudiant. La gestiona I'ICE, i té una
estructura organitzada per cursos i/o tematiques amb les activitats or-
ganitzades per a l'estudiantat d'una titulacio determinada.

ICE: agquesta carpeta conté materials de suport en I'ambit personal i
academic perqué els tutors puguen treballar-hi en les sessions de tuto-
ria, o bé ho puguen tenir els estudiants com a informacio o orientacio.

Ff

Presentacion e /Se emplea una dinamica de presentacion?
tutelados e ¢ Se les concreta la informacién a contar?
e ¢ Qué papel juega el tutor?
¢ Participan todos el mismo tiempo?
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També conté la informacié del copu i de la convocatoria de tallers de
formacié de desenvolupament personal.

Tota aquesta informacio, juntament amb material addicional com ara
videos, entrevistes amb estudiants destacats, relacio d'equips PIAE+ per
centres i informacié actualitzada dia a dia apareix en la pagina web del
PIAE+: https://piae.blogs.upv.es

A més, hi ha un equip de Teams a cadascun dels centres, els DAT de
grau, els DAT de master, I'Escola de Doctorat i la Delegacio d’Alumnes. Aixo
permet mantenir informacié fluida en tot moment i compartir materials
especifics amb cadascun.

) POLITECNICA
DE VALENCIA

OTROS TEMAS DE INTERES

Normas de Estrategias de Competencias

PEENTEES estudio Transversales

Guia docente Temas

particulares
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7. MOMENTS CLAUSE

EN GRAU, MASTER | DOCTORAT

L'accio tutorial es desenvolupa tenint en compte les necessitats més co-
munes que presenta I'estudiant al llarg de la seua etapa universitaria. Els
temps en l'acciod tutorial els determinen dos factors: la necessitat individu-
al i els moments clau del grau, master o doctorat.

Septiembre: Jornadas de acogida Septiembre-Octubre: 12 Reunién tutorial grupal Octubre: 22 Reunién tutorial grupal
« Analizar primer contacto con asignaturas, profesores, guias

* Adaptarse al nuevo entorno universitario: « Profundizar sobre temas vistos en Jornadas de Acogida docentes,pmetodulogla, evaluaclong p S

* Informar sobre: recursos bsicos,  Repasar Poliformal « Difundir el uso de las tutorfas académicas.

normativas, 55"”[‘0’{“5‘ centroy UPY . an\ar grupo tutorial (conocer tutores, rol, funcionamiento). = Ser conscientes de los conocimientos previos requeridos para
. ‘Rr'e‘s“"z"a‘:’;“‘;";’aﬂ;‘l:ﬁ’gﬂi“zges sentimiento de pertenencia al grupo tutorial y a la afrontar con éxito las asignaturas.
oP i > PIAE tutores umv sidad « Desarrollar estrategias de aprendizaje: apuntes, asistencia a

g':;:”;ﬁ' (MR ENTE A D « Introducirse en la metodologia de estudios universitario clase, grupos de estudio, planificar el estudio, etc.

Noviembre: 3 2 Reunién tutorial grupal Octubre: Especializada: ICE y GOPU Octubre: tutoria individual

. k;‘g;‘ﬂeTtoniarsubr‘e«;u«;\tuact\cn. el seguimiento de las clases, identificar « Favorecer el conocimiento de sf mismo para la « Realizar una tutoria individual para
O s as At potenciacion personal y la preparacion mental necesarias interés ma

* Abordar técni procedimientos para superar situaciones de ;, - he;m“h,:‘iglm; s de los estudios abgrdangmas dg!n(erels Lz p(e;sona\
evaluaci 0s, tipos de examenes, importancia de conocer los ¢ o gb 08 E5ICHO8 sobre suintegracién en los estudios y

p versitarios Propor r herramientas eficaces para la Universidad.
criterios, contrastar apuntes, analizar resultados exdmenes previos, etc. _ o 3
5 g p e afrontar el trabajo universitario
« Difundir actividades y servicios de interés para ellos.

Noviembre: Especializada CT |  Diciembre: 4 2 Reunién tutorial grupal
* Valorar su situacion académica (sequimiento de las clases, resultados en trabajos y pruebas de
evaluacién, asignaturas probleméticas) desarrollando estrategias de aprendizaje adecuadas.
v X  Gestionar emociones para afrontar situaciones de estrés  Formacidn sobre gestion de
. ﬁfe';%?Iig’a;iieé;‘;?‘gsp'”fe‘“’"a" . Plan!ﬂrav el dltimo tramo del cuatrimestre teniendo en centa metodologia de evaluacion, J
competencias transversales UPV. * Analizar resultados obtenidos en pruebas de evaluacion realizadas.
» Tomar decisiones sobre cambios a realizar en estrategias de aprendizaje

* Reflexionar sobre la importancia de Biblioteca

desarrollar las CT para el desempefio

informacién

il: 6.2 i6 ial grup. . o . i ) .
Abrils o sl y ot il Marzo: Especializada Delegacién Febrero: 5 2 Reunién tutorial grupal

« Valorar puntos débiles de cara a su mejor para el de alumnos

(ltimo tramo del curso « Informacin sobre Delegacion de al - - 2
« Consolidar estrategias de trabajo intelectual 9 arealizar en la metodologia de estudio, estrategias de aprendizaje, etc.

adquiridas durante el curso. * Planificar sequndo cuatrimestre.
o Planificar el proximo curso y valorar el programa « Difundir actividades y servicios de interés para ellos.

 Valorar resultados primer cuatrimestre, tomar decisiones sobre cambios.

Alumnos

Figura 3. Flux de moments clau en 1r de grau PATU - PIAE+.
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El PIAE+ preveu un acompanyament des del primer dia de curs, amb l'or-
ganitzacio de les Jornades d’Acolliment, i esta previst que acabe quan l'es-
tudiant acaba els estudis. Aix0 implica atendre també el nivell de master
i doctorat.

mudalitat‘(JORNADES D'ACOLLIM ENT]‘moda[it »| PRESENCIAL

ELS MEUS DUBTES amb una relaci o
directa per ESPECIFICS |
XATS COMPANY/ES
SESSIONS INFORMACIO mitjancant
SINCRONES ESPECIFICA EN b SESSIONS :
emes dels INFORMACIO
p e ACADEMIC SECRETARIA

ASINCRONES
T SERVEIS - o
I .5 - a

INSTITUCIONAL | | PER TITULACIO
CENTRE amb

’[ /
mitjangant mitjangant S eh
DINAMICA DE
GRUPS i
PEM3—y[ VISITES Hilaw
VIRTUALS i—b[m ACADEMIC

con una
[—s%] =T
atendre per.
- ambla  gividint en PROYECTOS especifics
amb difusio i 4—en
ol suport del EXPECTATIVES il _
MATERIES

PIAE+

[OBJEcnus) [METODOLOG]A] D'APRENENTATGE

aprofitar

en
EINES
INFORMATIQUES
om.

[«

SERVEIS

ESPECIFICS

VIDEOS
TUTORIALS

PARTICIPACIO

INFOACCES
POLIFORMAT

TUTORS/ES

F.PREVIA

GESTIIO

ESTRATEGIES ;
INFORMACIO

Figura 4. Jornades d’acolliment.

U\ PIAE #-
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(JORNADES D'ACOLLIMENT J-amb- (INICI DEL GRAU] mitjancant —»{ TUTORIES PLANIFICADES

amb PRESENTACIO : amb un seguiment en
INSTITUCIONAL ANALISI DE ESTRATEGIES

a nivell RESULTATS / D'ESTUDI

DINAMIQUES | | INFORMACIO
DE GRUP CLAU z sobre
ACADEMIC PERSONAL | PRESA DE
per una . TREBALLS | \ DECISIONS

INTEGRACIO . FORTALESA DAVANT o
SOCIAL se !l prienta en DEL FRACAS Ajuae en . DIFICULTATS

| . trobades

| | AFRONTAR SITUACIONS [

/ AUTOCONEIXEMENT ! |

LLACUNES . ‘ D'ANSIETAT ‘ |
GESTIO DEL TEMPS se li informa sobre = |
SITUACIO PERSONAL PRESAIDE CONTACTEY] |

SUPORT FAMILIAR

METODOLOGIES |\ amb ASSIGNATURES
D'ESTUDI \ Interesos i necesitats PROFESSORAT \\

- METODOLOGIA
|\ S GUIA DOCENTE sobretot

’ | complexes
SISTEMA D'AVALUACIO SERVES

COMPETENCIES (General (beques, matricula), ]
TRANSVERSALS

i amb orientacid en

PLANIFICACIO

Figura 5. Ambits d'assessorament a I'inici dels estudis universitaris.
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[DURANT EL GRAU]— — mitjangant (TUTORIES D'ACOMPANYAMENT |

.mitjar"lg‘ant. -
ACTIVITATS | =~ - -~ "M TuroRIEs
' =~ Moments XARXA DE ‘
-t da RECURSOS et
_ _ ERSONALS ACAD!MIGIS
(INFORMATIVES)  (FoRMATIVES) - "‘"P o - sobre - -
\ sol.. JJCltades a paden ser

| sobre N
METODOLOGIES xarrades . \ :

' " ‘

D'ESTUDI  sobre per DI:rI:blil‘I:;TS [A Dm‘) ( PuNIFIc,ADII) _( mETODOLOGIA
(o ) SERVEIS UPV TREBALLS SISTEMA
@ " nmml.uncm
£ : ! AMBIT ‘
COMPETENCIES [ PERSONAL/SOCIAL RO ORAY
TRANSVERSALS que ofereixen

lDIOMES 7 -
|

- |
(omermaco)  (rommnce). " I..L‘S?”:L‘fcm e
especialitzada a nivell ACTIVITATS PLANIFICACIO
- CULTURALS

( PROFESSIDNJI\L ) [ pEnsDNAL]
! N _berpart def

per part del

PRESADE
- a_jl.rd'a en — SITUACIONS
DECIS!ONS ~ D'ANSIETAT
FDRTALESA DAVANT a —
EL FRACAS SITUACIO AUTOCONEIXEMENT
PERSONAL

Figura 6. Ambits d'assessorament durant el grau.

En els primers anys d'implantacio del PIAE+ en master i doctorat es fara
un estudi de necessitats que ajude a identificar tematiques, necessitats
i inquietuds concretes de l'estudiantat d'aquests nivells per a ajustar les
activitats del PIAE+ i que I'acompanyament siga optim.

UP\/ PIAE %~
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/i Recursos pars estudiantes - P/ X

P tudiantes)

3 PLA DE DIEUSIO

VAN =%

Recursos para estudiantes ;

Selecciona tu perfil de estudiante

NOTICIAS Y EVENTOS.

uuuuuuu

I N T oy
Restode grado ) Mister ( Coctarada )
~ - h® S \ s

El PIAE+ disposa d'un pla de difusid entre la comunitat universitaria amb
I'objectiu d'afavorir la participacio de tots els agents implicats i amb la fi-
nalitat que els nostres estudiants puguen beneficiar-se de les activitats i
ajudes que comporta.

Amb aquesta finalitat, s’han establit diverses vies de difusié especifi-
ques segons els diferents collectius:

a. Entre el collectiu del professorat, des del VEE, I'equip directiu del cen-
tre i l'ICE.

b. Entre l'estudiantat, a través de Jornades d’Acolliment, la xarxa d'es-
tudiants, els canals institucionals, I'elaboracié de triptics i la web
PIAE+: https://piae.blogs.upv.es
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éQue es PIAE+? éQue es PIAE+?

Les segUents accions constitueixen part del
pla de difusio dissenyat des de I'ICE en colla-
boracio amb la responsable PIAE+ i executat
practicament integrament en els primers tres
mesos de vida del projecte PIAE+:

Document PIAE+ institucional.

Disseny d'un logo, imatge PIAE+.

Video de presentacio del projecte PIAE
(http://piae.blogs.upv.es/files/2021/11/3628-
Qu-es-el-Plan-Integral-de-
Acompaamiento-al-Estudiante-PIAE-1.
mp4?_=1).

Disseny de presentacions per a xarrades i I b
esdeveniments PIAE+. _ CURSOS SUPERIDRES
Web PIAE+: https://piae.blogs.upv.es.
Compte INSTAGRAM @piae_upv.

Fullets divulgatius PIAE+: grau, master,
doctorat.

Planificacio d'activitats i serveis per curs.
Entrevista en la RADIO_UPV.

Calendari en xarxes socials per a animar so-
bre les acciones-serveis del centre.

Estrategias basicas para el
primer afio

Llibre innovacié educativa: implantacié del Metodologia de estudio universitario
PIAE+ en |la UPV.
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En 2015, I'Organitzacié de les Nacions Unides va aprovar
I'’Agenda 2030 sobre el Desenvolupament Sostenible, una
oportunitat perque els paisos i les seues societats empren-
guen un nou camiamb el qual millorar la vida de tots, sense
deixar a ningu arrere. L'Agenda defineix un total de 17 Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible (oDs) d'aplicacié uni-
versal per a impulsar el creixement economic, el compromis
amb les necessitats socials i la proteccid del medi ambient.

La Universitat Politécnica de Valéncia, com a institucid soci-
alment compromesa, ha de contribuir a la consecucié d'aquests
objectius des de les seues diferents facetes, académica, investi-
gadora, de transferencia i innovacioé, implicant tota la comunitat
universitaria. Totes les persones que formem part d'agquesta uni-
versitat hauriem de fer un exercici de reflexié sobre com podem
contribuir a la millora de la societat en el marc dels oDs.

El PIAE+ és |'Unica activitat en la qual participara tot I'estudiantat
de la UPV i per aixd ha de contribuir activament a donar a coneixer
els 17 obs i indicar la manera en que tots els integrants de la comu-

nitat universitaria poden collaborar per a assolir-los. Entre les activi-
tats que es poden impulsar o/i organitzar des del PIAE+ destaquem:

Incorporar un taller sobre els ODS en el primer any de l'estudiant en
la uPVv.

Informar l'estudiantat de la possibilitat de reconeixer credits
per activitats, quan es fan cursos relacionats amb I’'Agenda 2030
(https://blogs.upvx.es/mooc-ods-en-la-agenda-2030-de-las-naciones-unidas/).
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En les xarrades relacionades amb la realitzacié dels treballs finals de
grau i de master, es pot recordar l'obligatorietat de fer una reflexié so-
bre els oDs als quals s'afavoreix amb el desenvolupament del treball, i
orientar I'estudiant en com introduir-lo.

Publicitar en la web del PIAE+ totes les beques i premis convocats en
la UPV relacionats amb els oDs (per exemple, de la Catedra Planeta i
Desenvolupament Sostenible).

Assessorar l'estudiantat a implementar i considerar els oDS en els seus
treballs finals de grau i/o master.

£:BJECTIUS sostenisLE

AIGUANETAI
SANEJAMENT

v

SALUT EDUGACIO
IBENESTAR DEQUALITAT

PRODUCCIO
1CONSUM
RESPONSABLES

O

INDUSTRIA, REDUCCIO DELES
INNOVACIOI DESIGUALTATS
INFRAESTRUCTURA

&O

1 5 VIDA 1 PAU, JUSTICIAI
DECOSISTEMES INSTITUCIONS
TERRESTRES OLIDES

TREBALL DEGENTI
CGREIXEMENT
ECONOMIC

1 G

o
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17 ALIANGESPERA

1 Accld 1 4 VIDA
PELCLIMA SUBMARINA ASSOLIRELS
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Figura 7. Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda 2030.
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L'Agenda 2030 ha d'impregnar totes les activitats i ensenyaments de-
senvolupats a la UPV, i el programa PIAE+ disposa d’eines per a facilitar-ne
i difondre’'n el coneixement i la consecucio.

Des del PIAE+ promourem les accions de voluntariat social i cooperacio
entre l'estudiantat en diferents moments dels estudis de grau, master i
doctorat, per mitja de la promocié d’activitats concretes en les quals pu-
guen participar activament.
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ANNEX 1: SERVEIS UPV QUE
COL-LABOREN AMB PIAE+

ICE UPV

L'ICE té com a missio respondre a les necessitats derivades
I del model educatiu de la Universitat Politecnica de Valéencia
(upPv), que recullen els diversos programes institucionals, i
també facilitar suport pedagogic especialitzat als agents im-
plicats (professorat, equips directius, estudiants i comunitat
universitaria en general) amb el propodsit de situar I'estudiant i la seua im-
plicacié en I'aprenentatge en el centre de la formacid que s'ofereix des de
la mateixa universitat.

http://www.upv.es/entidades/ICE/

. . Institut de
Cienciesae ~ °
'Educacio

CIUTAT POLITECNICA DE LA INNOVACIO

cuoap pouécnic A mmovaatn | 5 Ciytat Politécnica de la Innovacio (cpli) és el Parc Ci-
1 B | entific de la Universitat Politéecnica de Valencia (UPV).
El parc cientific es concep com un espai, no solament
fisic, on connectar universitat, empresa i societat, per a
accelerar la generaci¢ d'activitats intensives en coneixement. La CPI pre-
tén contribuir a capitalitzar el coneixement de la UPV generant impacte
mitjancant la transferencia dels seus resultats i contribuint al desenvolu-
pament socioeconomic.

Parque Cientifico en Red de la UPV

http://cpi.upv.es/
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UPV MEDI AMBIENT

UNIVERSITAT  El medi ambient és el blog de I'Area de Medi Ambient,
POLITECNICA ipe . L. . ..
DE valEnCia  Planificacid Urbanistica i Ordenacié dels Campus de la
Universitat Politéecnica de Valéncia. La UPV va ser la pri-
VICERECTORAT DE DESENVOLUPAMENT . . . s
SOSTENIBLE DELS CAMPUS mera universitat espanyola a crear un servei especific
amb competéencies en medi ambient, I'any 1996. Des de llavors fins ara
s’han fet passos grans i xicotets, alguns cap arrere i molts cap avant, tot aixo
cercant sempre l'excelléncia en la gestid i el comportament ambiental de

la universitat.

http://www.upv.es/entidades/AMAPUOC/
ESCOLA DE DOCTORAT

UNIVERSITAT  L'Escola de Doctorat de la Universitat Politécnica de Va-
POLITECNICA .~ . . . s

DE VALENCIA  l€éncia és l'estructura universitaria responsable, des del
punt de vista académic i administratiu, dels estudis de
doctorat de la Universitat. Es tracta d'una escola multi-
disciplinaria que acull l'activitat de programes de doctorat de diverses bran-
gues: enginyeria i arquitectura, ciencies, art i humanitats i ciéncies socials, i
desenvolupa la seua propia estrategia lligada a I'estratégia d'investigacio de
la universitat en les diverses estructures d'investigacio.

http://www.upv.es/entidades/EDOCTORADO/

VICERECTORAT D’INVESTIGACIO

IDEES UPV

@ ~.c >y IDEES UPV és I'drgan impulsor i gestor de totes les iniciati-

ves empresarials que naixen a la upv. Des d'un concepte

a desenvolupar practicament des de zero fins a una idea

clara de negoci. La missioé d'IDEES UPV és fomentar i desenvolupar la cultura

emprenedora dins la UPV. A més, és la unitat responsable d'informar, orientar

i assessorar la comunitat universitaria sobre el procés de creacié d'empreses.
https://www.ideas.upv.es/
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SERVEI INTEGRAT D'OCUPACIO

’w El Servei Integrat d'Ocupacioé de la Universitat Politec-
P SIEU PV nica de Valencia, dependent del Vicerectorat d'Ocupa-

cidé i Formacidé Permanent, és I'organ impulsor i gestor
de totes les iniciatives que s'adopten en mateéria d'ocupacid en agquesta
universitat i té com a objectiu contribuir a la millor insercié laboral dels
titulats.

https://www.upv.es/entidades/SIE/

ALUMNI UPV

® ALUMNI UPV és el servei oficial de la Universitat Politéec-

u I U m n I nica de Valéncia dirigit a mantenir el contacte amb els

seus titulats i titulades. Depén del Vicerectorat d'Art,

Ciencia, Tecnologia i Societat. Les finalitats principals d’ALUMNI UPV s6n
les seguents:

Mantenir viu el contacte de la upPv amb els antics alumnes.

Fomentar I'obtencié dels mitjans necessaris perquée la UPV assolisca
les seues finalitats.

Sollicitar I'opinié dels antics alumnes sobre I'oferta docent de la upv i
altres materies que siguen d'interés per a millorar la qualitat de la uPw.

Informar els titulats sobre les activitats de la UPV que siguen del seu
interes.

Facilitar 'accés dels antics alumnes als serveis de la UPV.

Prestar ajuda material i estimular la uPV per a contribuir a la millora i
el desenvolupament.

https://www.alumni.upv.es/es/alumni-upv/mision-valores
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FUNDACIO CEDAT

wmaesn B Servei d’Atencié a 'Alumnat amb Discapacitat ofereix
Aﬁ informacid i assessorament als membres de la comu-
. nitat universitaria amb discapacitat, acompanyament i
suport a l'aula. Presta ajudes técniques per a l'estudi als
alumnes que, per les seues necessitats educatives especials, aixi ho re-
quereixen. Promou i gestiona accions de formacid i ocupacio per aaquest
collectiu dins i fora dels campus de la Universitat Politécnica de Valén-
cia, i presta diferents serveis des del seu Centre Especial d'Ocupacio.

Aixi mateix, es porten a terme projectes d'eliminacié de barreres arqui-
tectoniques i urbanistiques, plans integrals d'accessibilitat, auditories en
mateéria d'accessibilitat, revisido de projectes i assessorament, i disseny de
models ideals.

https://www.upv.es/entidades/CAD/

UPV ACCIO SOCIAL | VOLUNTARIAT

Gpnla secton socta o potene i L 'Accio Social de la Universitat Politecnica de Valéncia

“‘“1"";:.’“’“&%; A és l'encarregada de promoure la sensibilitzacié social
t . 1] . .
LW amb les accions seguents:

Campanya de recollida de Taps Solidaris, Dia del Donant de Sang Uni-
versitari, Fira del Voluntariat, Campanya de Recollida d'Aliments a la upy,
Campanya de Recollida d'Aliments, Campanya Nadalenca de joguets
UPV “Un joguet un somriure”, Campanya de recollida de llibres de text i
de lectura universitaris, Dia de I'’Acapte contra el Cancer en collaboracié
amb I'AECC, Acte de Reconeixement al Voluntariat Social upv, Campa-
nya de recollida de llibres de text i de lectura infantil, Mercats ambulants
solidaris.

http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/847712normalc.html
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CENTRE DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

El Centre de Cooperacid al Desenvolupament (ccD) és 'area
cc D de la Universitat Politecnica de Valéncia (UpPV) encarregada

de donar suport a la participacidé de la comunitat universi-

taria en activitats de cooperacid universitaria per al desen-
volupament i incentivar aquesta participacio.

| tot aixd amb la finalitat de fomentar actituds solidaries, i relacionar la
UPV amb el conjunt d'actors del sistema de cooperacid internacional
al desenvolupament (ONGD, administracions publigues i organismes
internacionals).

http://www.upv.es/entidades/CCD/
UNITAT D'IGUALTAT

La Universitat Politecnica de Valencia, ates el compro-
Eeaa MIs institucional amb el valor de la responsabilitat so-
cial corporativa i I'imperatiu legal de les modificacions
introduides per la Llei organica per a la igualtat efectiva
de donesihomesen 'ambit de 'educacio superior, crea
la Unitat d'lgualtat per a I'impuls del desenvolupament efectiu del princi-
pi d'igualtat d'oportunitats a través de politiques d'igualtat de tracte i no
discriminacio.

Correspon a la Unitat d'lgualtat el desenvolupament del principi d'igual-
tat entre dones i homes mitjancant I'impuls, la implantacid, la coordina-
cio i I'avaluacio de totes aquelles politiques d'igualtat -presents i futures-
adoptades en el marc de la upv.

http://www.upv.es/entidades/VACTS/info/841231normalc.html
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SERVEI DE PROMOCIO | NORMALITZACIO

UNIVERSITAT El Voluntariat Linguistic de la upPVv és un projecte del
POLITECNICA H P . oo Lo s

DE VALENCIA Serveli de Prqr‘noao I Normahtzauo Llngwstlca pgr a

F—— la participacid dels estudiants en la millora de I'Us i

NORMALITZACIO LINGUiSTICA el coneixement del valenciai la promocié del pIuriIin—

guisme a la UPV.
http://www.upv.es/entidades/SPNL/indexv.html

CENTRE DE LLENGUES

. Centro de El Centre de LlengUes (€cDL) concentra la seua acti-
Lenguas vitat en diverses arees d’actuacio:

Formacid no reglada de llengUes estrangeres: cursos de llengles amb
finalitats generals i cursos de preparacié d'examens de competéencia
linguistica.

Suport i formacio del professorat que imparteix docencia en anglés en
els graus i masters en nom del manteniment de la qualitat de la for-
macio oferida per la upPV.

Certificacio de competéncia linguistica.

Suport linguistic a través d'assessorament personalitzat per a mem-
bres de la comunitat universitaria.

https://cdl.upv.es/
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GENERACIO ESPONTANIA

A El programa de Generacid Espontania (GE), depen-
GENERACION : ; " ! !
Q ESPONTANEA dent del Vicerectorat d'Estudiants i Emprenedoria,

€s un programa de caracter formatiu que té com a

objectiu donar suport a les activitats extracurricu-
lars dutes a terme per I'estudiantat de la universitat. Aquestes activitats
es caracteritzen per contribuir al desenvolupament integral de I'estudiant
i facilitar I'adquisicié de competencies transversals, 'autoaprenentatge i
noves metodologies d'ensenyament-aprenentatge que promoguen la
formacié basada en la practica i una integracio dels estudiants en la co-
munitat universitaria des d’'una perspectiva amplia.

https://genespontanea.webs.upv.es/

BIBLIOTECA | DOCUMENTACIO CIENTIFICA

B| B |_ | OTE C|\ Proveeix i gestiona la documentacio i informacio

lcHiE bibliografica de suport a l'estudi, la docencia i la
investigacié de la comunitat upv; i a més, ofereix
activitats de formacio sobre el maneig dels seus recursos.

http://www.upv.es/entidades/ABDC/

ESPORTS UPV

Gumdy UNIVERSITAT — El servicio de deportes ofrece actividades y escue-
’ POLITECNICA |35 deportivas en las que se incluyen: programa en
DE VALENCIA forma, escuelas deportivas y aula salud. Ademas, se
SERVEI DESPORTS ofrecen ayudas para deportistas de alto nivel.

http://www.upv.es/entidades/AD/
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OFICINA DE PROGRAMES INTERNACIONALS D'INTERCANVI

L'oPIl, juntament amb les Oficines d'Internacionalitzacio
o PI I de les 13 escoles/facultats de la upyv, forma I'Area d'Inter-
canvi Academic. L'opll coordina la participacio de la upv

en programes d'intercanvi academic i mobilitat interna-
cional dirigits a estudiants i personal.

http://www.upv.es/entidades/OPIl/

AMERICAN SPACE

AMERICAN L'Asv ofereix una programacié que cobreix cinc

S PA@E grans arees: ensenyamentiaprenentatge d’'angles,

- orientaci¢ educativa per a estudiants interessats a

estudiar als EUA, programes culturals, programes

amb Alumni (participants de programes de l'intercanvi del Departament
d’'Estat) i informacio sobre els Estats Units.

https://americanspacev.upv.es/

CFP
El Centre de Formacié Permanent de la Univer-
— sitat Politecnica de Valéncia gestiona masters,
CENITHS] ERACT FERMARERTE titols propis, cursos, jornades i congressos.

https://www.cfp.upv.es/formacion-permanente/
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ACCIO CULTURAL

S22 UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERECTORAT D’ART, CIENCIA,
TECNOLOGIA I SOCIETAT

(10) i accidé pel clima (13).

L'Area d'Accié Cultural és I'encarregada de fo-
mentar la cultura participativa i donar suport a
les iniciatives de la comunitat universitaria, amb
especial atencid a les que estiguen vinculades
als 17 Objectius de Desenvolupament Soste-
nible, especialment a educacid de qualitat (5),
igualtat de genere (6), reduccid de desigualtats

http://www.upv.es/entidades/ACU/

AREA DE COMUNICACIO

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERECTORAT D'INTERNA([ONALITZA(IO
1 COMUNICACIO

L'Area de Comunicacié s'encarrega de recopilar,
elaborar i difondre informacid sobre la Universi-
tat Politécnica de Valéncia. També respon a totes
les consultes relacionades amb la upyv, tant de la
comunitat universitaria, com del public en gene-
ral i dels mitjans de comunicacié. | a més, posa

en marxa activitats dirigides als futurs alumnes, gestiona les acreditacions
de la upv i coordina la identitat visual corporativa de la institucio.

http://www.upv.es/entidades/ACOM
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ANNEX 2: GLOSSARI

A continuacio, s'indiguen els termes clau que apareixen en el document.

Termes que
s'aborden en el

document
PIAE+

Activitats de suport

Accions de
seguimenti
avaluacioé

Accions tutorials

Coordinador/a de
titulacio de grau i
master

Breu descripcid

Pla Integral d’Acompanyament de I'Estudiant+: és un re-
curs pedagogic que la UPV posa a la disposicid dels seus
estudiants per a afavorir-ne el desenvolupament integral
(académic, personal i social) durant I'etapa universitaria.

Accions dutes a terme pels serveis UPV per a complementar
la formacio curricular de lI'estudiant i reforcar i donar suport
a la tasca del tutor: xarrades informatives, formacio i/o as-
sessorament especific, atencid personal, etc.

Accions dirigides a avaluar el pla i millorar-lo de cara a con-
vocatories posteriors. Inclouen: actes, informe PIAE+, regis-
tre de tutories a demanda.

Activitats de suport, acompanyament i orientacid a través
de tutories planificades i/o a demanda. També integrarien
les activitats de suport oferides pels serveis de la upv en di-
versos moments clau.

Es el director/a académic/a de titol que coordina I'accié tu-
torial realitzada per I'equip de tutors d’'una titulacié i, al seu
torn, fa funcions de tutoritzacio.

99



Termes que
s'aborden en el
document

Estudiants-tutors

Equip de tutors

PIAE+

Estudiantat tutelat

Poliformat

Recursos i

materials

Xarxa d'estudiants

Responsable PIAE+

Breu descripcid

Estudiants designats per a representar I'estudiantat d'un
grup classe queformen partde la xarxa d’estudiantsiactuen
com a mediadors amb I'equip de tutors d'acompanyament.

Equip de tutors (professorat adscrit a un centre) que, volun-
tariament, participa en el PIAE+. Hi ha dues modalitats de
participacié: com a tutor/a PATU i/o d'acompanyament.

Estudiant UPV gque assisteix i participa activament en les
diferents activitats planificades dins del PIAE+. L'estudian-
tat tutelat pot ser de 1r, 2n, 3r o 4t curs de grau, master i
doctorat.

Plataforma de gestié de la informacié en la uPV per a l'ac-
cés, maneig i registre de totes les dades generades a partir
dell PIAE+.

Conjunt de materials, documents i activitats del PIAE+, or-
ganitzats en la carpeta de Recursos de Poliformat. Als re-
cursos tenen accés tant estudiants com tutors.

Xarxa d'estudiants composta per delegats/des i/o estudiants
tutors encarregada de donar resposta a les necessitats que
puguen plantejar els estudiants del seu grup i difondre les
activitats informatives i/o formatives que s’hi desenvolupen.

Es un membre de I'equip directiu encarregat de la coordi-
nacié del PIAE+ en el centre i que forma part de I'equip de
tutors.

UV PIAE %~
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Termes que
s'aborden en el

document
Serveis de suport

Estudiant
col-laborador PIAE+

Tutor/a
d'acompanyament

Tutor/a PATU

Breu descripcid

Serveis de la UPV que donen suport a I'estudiant amb ac-
cions formatives i informatives relacionades amb el seu
ambit d'intervencioé: estudis, tramits, ocupacio, biblioteca,
idiomes, esports, etc.

Estudiant designat en el centre que proporciona el seu
suport en la planificacié, seguiment i avaluacié del pla en
coordinacio amb el responsable PIAE+.

Professorat tutor (forma part de I'equip de tutors) que atén
les tutories a demanda sol-licitades per estudiants de segon
de grau d’'ara en avant..

Professorat tutor que col-labora amb estudiant tutor per a
atendre les tutories grupals i individuals amb estudiants de
nou ingrés (primer curs de grau).
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